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A materia ?Dindmicas de comunicacion e colaboracion na accién socieoeducativa? persegue que os futuros profesionais
da educacion social sexan capaces atender as diferentes perspectivas sobre a comunicacion e a colaboracién nos
procesos de desenvolvemento da accion socioeducativa. Oriéntase pois, ao desenvolvemento de capacidades que
permitan a utilizacién daquelas estratexias de comunicacion e colaboracion que mellor se adeclien a dinamizacién dos

proxectos no marco dos contextos de intervencion destes profesionais.

Deste modo, os principais nucleos tematicos céntranse na analise, cofiecemento e practica das estratexias de
colaboracién, comunicacién e de xestién da informacién para o desefio, desenvolvemento e avaliacién de proxectos que

se levan a cabo nos diferentes &mbitos da accién socioeducativa.

Identificar y analizar los factores contextuales que afectan a los procesos de intervencion socioeducativa.

Aplicar metodologias educativas y dinamizadoras de la accion socioeducativa.

Detectar factores de vulnerabilidad, de exclusion y de discriminacion social que dificulten la inclusion social, escolar y laboral de personas
y colectivos.

Diserfiar y desarrollar proyectos, programas y servicios en los diferentes campos de intervencion profesional promoviendo la participacion
y el desarrollo comunitario.

Analizar, difundir, orientar y desarrollar procesos de promocion cultural.

Observar, analizar, interpretar procesos de mediacién social, cultural y educativa.

Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para mejorar la practica profesional.

Formar agentes de intervencion socioeducativa y comunitaria.

Dirigir y coordinar planes y proyectos socioeducativos.

Desarrollar una disposicién favorable al trabajo en contornos multiculturales y plurilinguisticos.

Elaborar, analizar, sintetizar, valorar y transmitir criticamente la informacion.

Generar la cultura profesional colaborativa, fomentando el trabajo en red e integrandose en grupos interdisciplinares con iniciativa y
responsabilidad.

Disefiar e impulsar espacios socioeducativos en contextos de diversidad atendiendo a la igualdad de género, a la equidad y respeto a los
derechos humanos, favoreciendo el empoderamiento de las personas y colectivos ubicados en situaciones de desventaja social.
Capacidad de mostrar actitudes coherentes con las concepciones éticas y deontolégicas propias de la profesion.

Adquirir y dominar habilidades comunicativas que permitan transmitir informacion, ideas y propuestas a diversas audiencias.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
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C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias /

Resultados del titulo

Conocer las diferentes perspectivas sobre los procesos de comunicacién y colaboracién que afectan a la intervencion

socioeducativa

A5 Bl C1
A10 B3 C4
A20 C6

Desarrollar técnicas, estrategias y dinamicas de comunicacion en publico desde la perspectiva de las habilidades de

comunicacion y la eficacia de la comunicacion educativa

A7 B1 C1
A8 B6 C4
A9 C6
All
Al2
Al7
Al8

Analizar la digitalizacion de la comunicacion y la colaboracién en la tarea socioeducativa.

A5 B1 C1
A7 B3 C4
A10 C6
A20

Utilizar diferentes estrategias de comunicacién y gestiéon de la informacién en el desarrollo de proyectos socioeducativos.

A5 Bl C1
A7 B3 C4
Al10 C6
Al2
A20

Comprender, evaluar y transmitir criticamente la informacién en el contexto de la intervencion cultural y socioeducativa.

A5 Bl C1
A7 B3 C4
A10 C6
Al12
A20

Aplicar estrategias de registro, interpretacion y difusion de la informacion en el desarrollo de la accién educativa.

A5 B1 C1
A7 B3 C4
Al0 C6
Al2
A20

Asumir un compromiso ético con las nuevas formas de comunicacion social a favor de la intervencion y desarrollo

sociocomunitario.

A5 B1 C1
A7 B3 C4
A10 C6
A20

Conocer y aplicar las diferentes estrategias de colaboraciéon para la dinamizacién de los equipos de trabajo en la acci6n

educativa.

A5 Bl C1
A7 B3 C4
A10 C6
Al12
A20

Desarrollar diferentes dindmicas democraticas de inclusion, representacién y participacion en la realizaciéon de proyectos de

animacion sociocumunitaria.

A5 Bl C1
A7 B3 C4
A10 C6
Al2
A20
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Evaluar el sentido y el funcionamiento de la dindmica de la comunicacién y la colaboracién en la accién socioeducativa.

Diferenciar los modelos educativos en funcién del tipo de proceso de comunicacién que se establece entre educadores / as,

educandos/as y contexto.

Identificar y comprender la representacion de los grupos socialmente vulnerables que se manifiestan mediante la construccion

discursiva de la realidad social y el uso del lenguaje.

Utilizar un lenguaje inclusivo, representativo y no invisibilizador de los colectivos socialmente vulnerables al expresarse tanto

oralmente como por escrito.

Interpretar la participacion social como una parcela educable de la persona, copmprendiendo la importancia del
asociacionismo y los movimientos sociales en el desarrollo social y comunitario y el fortalecimiento de la democracia como

sistema politico.

Realizar una lectura y analisis critico del papel desempefiado por los medios de comunicacién, asi como su influencia en la

sociedad actual desde el punto de vista educativo y de representacion de los colectivos socialmente vulnerables.

Conocer los procesos que vinculan la comunicacion social con la educacion (educacion media), analizando el papel de la

educacion social en este ambito.
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Comprender la relevancia de la inteligencia emocional en los procesos socioeducativos, significando la educacién emocional A5 B1 C1
como uno de los elementos clave en el disefio y desarrollo de proyectos educativos. A7 B3 C4
A9 B4 C6
All B6
Al4a
Al7
A20
Comprender los procesos de liderazgo en los contextos sociales y educativos, asi como los elementos implicados en la A5 B1 C1
comunicacion personal y los estilos comunicativos. A7 B3 Cc4
A8 B4 Cé
A9 B6
All
Al4
Al7
A20
Desenvolver habilidades comunicativas positivas, proactivas y respectuosas en relacion al uso del lenguaje verbal y no verbal = A5 B1 C1
en la comunicacion interpersonal y en grupo. A7 B3 Cc4
Al12 B4 C6
Al7 B5
A20 B6
Desefiar los procesos comunicativos internos y externos de una organizacién social aplicando las posibilidades de las TIC A8 B1 C1
para tal fin. A9 B3 Cc4
A10 B4 C6
Al7 B5
Al8
1. La comunicacion y el lenguaje El proceso comunicativo desde la psicologia social.

El lenguaje: concepto, elementos y clasificaciones.
Usos del lenguaje: la construccion discursiva de la realidad social

El género, la diversidad funcional, la inmigracién y la exclusion en el lenguaje.

2. La comunicacion en la accion socioeducativa. Modelos educativos y comunicativos.
Agentes y elementos en la comunicacion educativa
La dimensién fisica de la comunicacion educativa: canal y contexto fisico
Los medios de comunicacion social: lectura y andlisis critico
Propaganda, publicidad y estrategias de mercado
La educacion de la comunicacion: Educomunicacion
3. Las TIC Yy las redes Introducién al social media
Recursos TIC para el aprendizaje: espacios coworking; redes de aprendizaje (learning
networks); recursos educativos en abierto (OER); Massive open online courses
(MOOC) y Personal learning environments (PLE)
La infografia como herramienta comunicativa en la red
El plan de comunicacion en las organizaciones sociales: diagnostico de necesidades,

disefio y evaluacion
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4. Colaboracioén, relacion y participacion El aprendizaje cooperativo y colaborativo
La relacion del centro socioeducativo con su entorno
La participacion como parcela educable:asociacionismo y movimientos sociales
Los grupos y su funcionamento: dindmicas y técnicas de grupo
5. La educacién emocional en la comunicacién Las emociones y los sentimientos en la educacién: educaciéon emocional
La intelixencia emocional y social: concepto y condicionantes
La teoria de las inteligencias mdltiples
El humor: implicaciones para las organizaciones
6. El liderazgo educativo y los estilos comunicativos Liderazgo educativo y estilos comunicativos
El educador/a como comunicador/a: habilidades comunicativas, Estrategias de

comunicacion en publico e implicaciones del lenguaje verval y no verbal

Sesién magistral A5 A8 A1l Al4 A17 21 31 52
B6 C1 C4 C6
Discusion dirigida A5 A7 A8 A9 Al4 A17 4 2 6
Al18 A20 B1 B3 B4 B5
B6 C1 C4 C6
Trabajos tutelados A5 A7 A9 A10 A12 10 5 15

Al4 A17 A18 A20 B3
B4 B5B6 C1 C4 C6
Portafolio del alumno A5 A7 A8 A9 A10 A14 2 45 47
Al7 A18 A20 B1 B3
B4 B5B6 C1 C4 C6

Prueba mixta A5 A8 A10 A11 Al14 2 18 20

Al17 B1B5B6 C1 C4

C6

Presentacion oral A7 A10 A1l A12 A14 5 2 7

Al17 A20 B1 B5 B6 C1

C4C6

Atencién personalizada 3 0 3
Sesién magistral Mediante la sesién magistral se desarrollaran los contenidos que conforman el marco tedrico de la materia, empleando la

exposicion oral por parte de la profesora y también del alumnado. Se apoyaran dichas exposiciones con el uso de recursos
audiovisuales de distinto tipo, asi como con la introduccién de cuestiones dirigidas al alumnado con la finalidad de favorecer
el aprendizaje y la construccién del conocimiento. Se realizard una exposicién general introductoria de cada uno de los
bloques teméticos que conforman la guia docente de la materia, indicando los aspectos sobre los que el alumnado puede
profundizar con las oportunas orientaciones bibliograficas. También se emplearan técnicas de aprendizaje cooperativa

mediante el uso de grupos informales con el objetivo de mantener la atencién del alumnado en dichas sesiones expositivas.

Discusion dirigida Metodologia orientada a que el alumado reflexione sobre la aplicacion de las distintas estrategias de colaboracion,
comunicacion, gestion y difusion de la informacion en la dinamizacion cultural y en el desarrollo de la accién socioeducativa.
Existiran por lo tanto, debates, coloquios o reflexiones conjuntas en torno a los temas centrales de la materia a lo largo de las

sesiones tanto expositivas como interactivas.
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Trabajos tutelados

Portafolio del alumno

Prueba mixta

Presentacién oral
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Se propondra la realizacién de trabajos individuales o en grupo durante las sesiones interactivas. Estas actividades se
iniciaran en el aula y deberan ser completadas mediante el trabajo auténomo del alumnado, atendiendo a las indicaciones
gue se proporcionaran por parte de la profesora. Para la realizacién de estos trabajos se tomara como referencia tanto los
materiales basicos de la materia como otros de caracter complementario que podran ser facilitados por la profesora o
localizados de forma auténoma por el alumnado. Cada uno de los trabajos tutelados propuestos en el aula seran entregados
en la siguiente sesion interactiva (la semana siguiente) en formato papel o mediante la Moodle de la materia, siendo sélo
posible entregar de forma tardia dos trabajos para poder ser evaluado mediante la modalidad presencial. En caso de
presentar los trabajos fuera de plazo de forma reiterada (mas de dos veces), el alumnado del grupo correspondiente debera
ser evaluado mediante la modalidad no presencial.

El alumnado debera realizar en pequefio grupo un trabajo final de la materia, siendo posible elegir entre dos modalidades:

Opcidn 1. Disefio del plan de comunicacién de una institucion socioeducativa. Dicha organizacion podréa ser elegida por el
alumnado y el plan de comunicacién debera presentar un proceso previo de diagnéstico de necesidades, asi como un

desefio de la accion y evaluacion de la misma.

Opcidn 2. Construccion del portafolios grupal de la materia. Coleccion de trabajos de los/as estudantes acerca de la materia,
ordenado a modo de diario de aula, existiendo cuando menos, una entrada por cada sesién expositiva y otra por cada sesion
interactiva. En cada entrada el alumnado debera sintetizar lo abordado en el aula, realizar una reflexién personal y
profundizar sobre el tema empleando necesariamente bibliografia basica y complementaria de la materia.

La prueba mixta sera una actividad final de la materia con caracter evaluativo a través de la cual el alumnado debera dar
respuesta a varias cuestiones haciendo un tratamiento global e integrado de los conocimientos y habilidades adquiridas, a lo
largo del desarrollo de la materia. Esta prueba estara compuesta por preguntas tipo cerradas y/o preguntas abiertas, estando
su orientacién directamente relacionada con la materia y con los aspectos abordados en las sesiones, tanto expositivas como
interactivas, asi como con los trabajos realizados por el alumnado en el contexto de la misma.

Tiene como objeto construir una vision critica respecto de las técnicas de dinamizacién de grupos, asi como desarrollar de
forma aplicada algunas de estas técnicas para abordar los contenidos con el resto de los compafieiros/as de aula, logrando
planificar este tipo de acciones tomando en consideracion las caracteristicas del grupo, los objetivos, la metodoloxia mas
adecuada en cada caso, la planificacion de su desarrollo y la evaluacion. De igual modo, tambien se empleara esta
metodologia a la hora de presentar y compartir los trabajos realizados por los grupos con los demas compafieros y

compaiieras.



Trabajos tutelados

Portafolio del alumno

Trabajos tutelados

Prueba mixta
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Para desenvolver la atencion personalizada en relacién a los trabajos tutelados, la profesora realizara un seguimiento del
trabajo en grupo del alumnado a lo largo de las sesiones interactivas de la materia. Implican una participacién obligatoria para
el alumnado considerado asistente y, en ellas, la profesora dara orientaciones y pautas para realizar los trabajos tutelados,
siendo el momento prioritario para solventar dudas, aclarar cuestiones o profundizar sobre el contenido y las acciones a

realizar en relacién a los trabajos tutelados.

La atencién personalizada a desarrollar respecto del portafolios o trabajo grupal se realizara igualmente en las sesiones
interactivas de la materia, reservando un tiempo especifico para el seguimiento por parte de la profesora, del progreso del
alumnado en esta tarea. A partir del mismo, la profesora proporcionara orientacion al alumnado para mejorar su trabajo

grupal, localizar informacién o recursos de interés y organizar la estructura del trabajo.

El alumnado que cuente con el reconocmiento de dedicacion a tiempo parcial segin establece la ?Norma que regula o
réxime de dedicacién ao estudo dos estudantes de grao na UDC (Articulos 3% y 4°.5) del 29/05./2012 y las ?Normas de
avaliacién, revisién e reclamacioén das cualificacions dos estudos de grao e mestrado universitario? (Articulos 3° e 8°b) del
28/09/2016, debera realizar todos los trabajos tutelados de forma individual, asi como el portafolios del alumno/a. Su atencién
personalizada respecto de ambas tareas se realizara en funcién de su disponibilidad y en el horario de tutorias de la

profesora.

Calificacion

A5 A7 A9 A10 A12 | Este tipo de trabajos seran iniciados en el aula por el alumnado y completados de 15
Al14 A17 A18 A20 B3 | forma autdbnoma de ser necesario. Sera evaluado su contenido tomando en
B4 B5 B6 C1 C4 C6 | consideracion los siguientes criterios, entre otros:

- Estructura: Cuidado de la presentacion (respeto del formato establecido),
organizacion del contenido, claridad expositiva y correccion gramatical.

- Grado de comprensién de las ideas basicas de la materia.

- Dominio conceptual y uso apropiado del vocabulario de la materia.

- empleo de fuentes bibliogréaficas variadas y correccion en la citacion de las fuentes.
- Capacidad de relacion de los contenidos entre siy con otro material consultado.

- Coherencia entre los diferentes apartados.

- Grado de profundizacién de cada uno de los apartados y relacion con lo abordado

en el aula.

A5 A8 A10 A1l A14 | En la prueba mixta el alumnado tendra que dar respuesta a varias cuestiones que 50
A17 B1 B5B6 C1 C4 implicaran un tratamiento global e integrado de los contenidos abordados a lo largo
C6 de la materia, por lo que estard compuesta tanto por preguntas cerradas como
abiertas. Estas Ultimas seran de caracter breve y se valorara especialmente la
capacidad tanto de concrecion y sintesis, como de relacién con los contenidos
analizados, tanto en las sesiones expositivas como interactivas. Se valorara
igualmente la organizacion de la informacion, la coherencia y la comprension de los

contenidos.
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Presentacion oral
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A5 A7 A8 A9 A10 Al4
Al17 A18 A20 B1 B3
B4 B5B6 C1 C4 C6

A7 A10 A11 A12 A14
Al17 A20 B1 B5B6 C1
C4C6

El portafolios do alumno/a o plan de comunicacién sera evaluado en relacién a los
mismos criterios citados anteriormente, siendo necesario valorar tanto el contenido
del trabajo como su exposicién en el aula. En relacién al contenido, se tomaran en

consideracion, entre otros, los siguientes criterios de evaluacién:

- Estructura: Cuidado de la presentacion (respeto del formato establecido),
organizacion del contenido, claridad expositiva y correccién gramatical.

- Grado de comprension de las ideas basicas de la materia.

- Dominio conceptual y uso apropiado del vocabulario de la materia.

- empleo de fuentes bibliograficas variadas y correccion en la citacion de las fuentes.

- Capacidad de relacion de los contenidos entre si y con otro material consultado.

- Coherencia entre los diferentes apartados.

- Grado de profundizacién de cada uno de los apartados y relacion con lo abordado
en el aula.

Con respecto a las exposiciéns en el aula por parte del alumnado, se tomara en

consideracion lo siguiente a la hora de evaluar:

? Relevancia, pertinencia y organizacion coherente de los contidos expuestos.

? Empleo de apoyos audiovisuais u otros recursos que faciliten el seguimiento del
discurso por parte del pablico.

? Nivel de coordinacién del grupo (en las exposiciones grupales).

? Nivel de comprensién de los contenidos basicos de la materia y capacidad de
expresién coherente de los mismos.

? Claridad expositiva.

25
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Para

superar la materia serd necesario alcanzar cuando menos, 5 puntos sobre 10 en cada

uno de los elementos anteriores (media de todos los trabajos tutelados; portafolios y prueba mixta). En caso

de no alcanzar dicha puntuacién en todas y cada una de las evidencias de evaluacién que se requieren, el alumnado no superara la materia.

Todos aquellos trabajos que se detecte que no son originales o que estan plagiados de otros autores/as, seran calificados como no aptos, siendo su
nota un 0. En el caso e tratarse del trabajo final de la materia, esta situacéin traera consigo la nota de suspenso en el citado trabajo, lo que implica
que la materia no esta superada. En el caso de los trabajos tutelados, si el alumnado realiza méas de dos entregas con estas caracteristicas tendran
también la nota de 0 en los trabajos tutelados, por lo que no estara en condiciones de superar la materia.

El alumnado que cuente con el reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial segun se establece en la ?Norma que regula o réxime de

dedicacion ao estudo dos estudantes de grao na UDC" (Articulos 3°b y 4°.5) del 29/05./2012 y en las ?Normas de avaliacion, revision e reclamacion
das

cualificacions dos estudos de grao e mestrado universitario? (Articulos 3°y 8°b)

del 28/09/2016, podra realizar un seguimiento no presencial de la materia empleando la Moodle. Debera realizar igualmente todas las evidencias
sefialadas anteriormente ( trabajos tutelados, portafolios del alumno/a y prueba mixta), aunque de forma individual. Ademas, debera respetar
igualmente los plazos de entrega propuestos para el alumnado asistente en cada uno de los trabajos tutelados, llevando asi un seguimiento continuo
de la materia. En caso contrario, los trabajos figuraran como no presentados, siendo esta misma la cualificacion obtenida en la materia.

Manifestado esto, cabe mencionar que la evaluacién contempla dos opciones en funcién del nivel de asistencia:

Opcion A. Dirgida a aquel alumnado que asiste/participa en las actividades de clase de forma ordinaria (asistencia minima requerida del 80%):

- Elaboracion de los trabajos tutelados (individuales o en pequefio grupo): 15% de la nota final

- Elaboracién del portafolios/plan de comunicacién: 25% de la nota final

- Presentacion oral de los trabajos tutelados y del portafolios/plan de comunicacién: 10% de la nota final

- Prueba mixta sobre los contenidos de la materia: 50% de la nota final. Opcién B. Dirgida a aquel alumnado que no asiste/participa en las actividades
de clase de forma ordinaria (asistencia inferior al 80%): - Elaboracién de los trabajos tutelados (individuales o en pequefio grupo): 20% de la nota
final.

- Elaboracion del portafolios/plan de comunicacion: 30% de la nota final.

- Prueba mixta sobre los contenidos de la materia: 50% de la nota final.
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Se recomienda realizar

un seguimiento continuado de la materia, estando al dia en las entregas de los trabajos tutelados, asi como organizando el portafolios o plan de
comunicacion desde las primeras sesiones de trabajo en el aula.De igual modo,

se recomienda hacer uso del horario de tutorias de la profesora, bien individualmente,

bien en pequefio grupo, facilitando asi la comprensién de los contenidos, la organizacién del trabajo auténomo y la resolucién de dudas o cuestiones
que el alumnado formule.El material

obligatorio, asi como aquel de tipo complementario que la profesora pondra a

disposicion del alumnado en la Moodle de la materia, debera ser consultado, realizando el alumno/a su propia organizacion del mismo, asi como una
lectura comprensiva.

Este material esta especificamente pensado para apoyar al alumnado en la realizacion de los trabajos tutelados que se propondran y también
orientados al desarrollo del portafolios o plan de comunicacion, por lo que se recomienda su citaciéon en estos trabajos.De igual modo,

se recomienda encarecidamente que los trabajos que realice y entregue el alumnado

sean de su autoria y originales, evitando siempre el plagio y limitando la extraccion de ideas

ajenas sin el debido andlisis previo. El alumnado debe gestionar adecuadamente las

referencias bibliogréaficas y las fuentes de informacion en general que emplee para construir los trabajos propuestos, por lo que se anima a este a
consultar los

manuales de citacion APA o a solucionar con la profesora dudas en este sentido. Para preparar la prueba mixta

se recomienda al alumnado, llevar un seguimento continuado de la materia,

estruturando los contenidos en mapas conceptuales y sintetizando aquella informacion

mas relevante extraida de los materiais de referencia de la misma que estaran a su disposicion en la Moodle. Igualmente, se aconseja leer
detenidamente y comprender en profundidad los

contidos. Mais alla de memorizalos de forma literal, el alumnado debera ser capaz de explicarlos y de

relacionalos entre si y con otros contenidos de la titulacién de forma coherente. Por dltimo, se

recomienda al alumnao el envio de los trabajos teleméaticamente y&nbsp;si no es

posible,&nbsp;no utilizar plasticos, elegir la impresion a doble cara,

emplear papel reciclado y&nbsp;evitar imprimir borradores. Debemos hacer un uso sostenible de los recursos y prevenir impactos negativos sobre el
medio natural, asi como tener en cuenta la importancia de los principios éticos

relacionados con los valores de la sostenibilidad en los comportamientos

personales y profesionales.



