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General description A materia ?Dinámicas de comunicación e colaboración na acción socieoeducativa? persegue que os futuros profesionais

da educación social sexan capaces atender ás diferentes perspectivas sobre a comunicación e a colaboración nos

procesos de desenvolvemento da acción socioeducativa. Oriéntase pois, ao desenvolvemento de capacidades que

permitan a utilización daquelas estratexias de comunicación e colaboración que mellor se adecúen a dinamización dos

proxectos no marco dos contextos de intervención destes profesionais. 

Deste modo, os principais núcleos temáticos céntranse na análise, coñecemento e práctica das estratexias de

colaboración, comunicación e de xestión da información para o deseño, desenvolvemento e avaliación de proxectos que

se levan a cabo nos diferentes ámbitos da acción socioeducativa.

Study programme competences / results

Code Study programme competences / results

A5 Identificar e analizar os factores contextuais que afectan os procesos de intervención socioeducativa.

A7 Aplicar metodoloxías educativas e dinamizadoras da acción socioeducativa.

A8 Detectar factores de vulnerabilidade, de exclusión e de discriminación social que dificulten a inclusión social, escolar e laboral de persoas

e colectivos.

A9 Deseñar e desenvolver proxectos, programas e servizos nos diferentes campos de intervención profesional promovendo a participación e

o desenvolvemento comunitario.

A10 Analizar, difundir, orientar e desenvolver procesos de promoción cultural.

A11 Observar, analizar, interpretar procesos de mediación social, cultural e educativa.

A12 Mediar en situacións de risco e conflito.

A14 Identificar e emitir xuízos razoados sobre problemas socioeducativos para mellorar a práctica profesional.

A17 Formar axentes de intervención socioeducativa e comunitaria.

A18 Dirixir e coordinar planos e proxectos socioeducativos.

A20 Desenvolver unha disposición favorable ao traballo en contornos multiculturais e plurilingüísticos.

B1 Elaborar, analizar, sintetizar, valorar e transmitir criticamente a información.

B3 Xerar a cultura profesional colaborativa, fomentando o traballo en rede e integrándose en grupos interdisciplinares con iniciativa e

responsabilidade.

B4 Deseñar e impulsar espazos socioeducativos en contextos de diversidade atendendo á igualdade de xénero, á equidade e respecto aos

dereitos humanos, favorecendo o empoderamento das persoas e colectivos ubicados en situacións de desvantaxe social.

B5 Capacidade de mostrar actitudes coherentes coas concepcións éticas e deontolóxicas propias da profesión.

B6 Adquirir e dominar habilidades comunicativas que permitan transmitir información, ideas e propostas a diversas audiencias.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade autónoma.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadanía aberta, culta, crítica, comprometida, democrática e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar solucións baseadas no coñecemento e orientadas ao ben común.

C6 Valorar criticamente o coñecemento, a tecnoloxía e a información dispoñible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
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Learning outcomes

Learning outcomes Study programme

competences /

results

Coñecer as diferentes perspectivas sobre a comunicación e a colaboración que afectan aos procesos de intervención

socioeducativa.

A5

A10

A20

B1

B3

C1

C4

C6

Desenvolver técnicas, estratexias e dinámicas de comunicación en público dende a pespectiva das habilidades comunicativas

e a eficacia da comunicación educativa

A7

A8

A9

A11

A12

A17

A18

B1

B6

C1

C4

C6

Analizar a dixitalización da comunicación e da colaboración no quefacer socioeducativo. A5

A7

A10

A20

B1

B3

C1

C4

C6

Utilizar diferentes estratexias de comunicación e de xestión da información no desenvolvemento de proxectos

socioeducativos.

A5

A7

A10

A12

A20

B1

B3

C1

C4

C6

Comprender, valorar e transmitir de forma crítica a información no contexto da dinamización cultural e a intervención

socioeducativa.

A5

A7

A10

A12

A20

B1

B3

C1

C4

C6

Aplicar diferentes estratexias de rexistro, interpretación e difusión da información no desenvolvemento da acción

socioeducativa.

A5

A7

A10

A12

A20

B1

B3

C1

C4

C6

Asumir un compromiso ético co tratamento das novas formas de comunicación social a favor da intervención e

desenvolvemento sociocumunitario.

A5

A7

A10

A20

B1

B3

C1

C4

C6

Coñecer e aplicar as diferentes estratexias de colaboración para a dinamización dos equipos de traballo na acción

socioeducativa.

A5

A7

A10

A12

A20

B1

B3

C1

C4

C6

Desenvolver diferentes dinámicas democráticas de inclusión, representación e participación na realización de proxectos de

animación sociocumunitaria.

A5

A7

A10

A12

A20

B1

B3

C1

C4

C6
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Avaliar o sentido e funcionamento das dinámicas de comunicación e colaboración na acción socioeducativa. A5

A10

A12

A20

B1

B3

C1

C4

C6

Diferenciar os modelos educativos segundo o tipo de proceso comunicativo que se establece entre os educadores/as,

educandos/as e contexto.

A5

A14

A17

B1

B4

B6

C1

C4

C6

Identificar e comprender a representación dos colectivos socialmente vulnerables que se manifesta mediante a construción

discursiva da realidade social e o uso da linguaxe. 

A5

A8

A11

A14

A17

A20

B1

B3

B4

B6

C1

C4

C6

Empregar unha linguaxe inclusiva, representativa e non invisibilizadora dos colectivos socialmente vulnerables, ao expresarse

tanto oralmente como por escrito. 

A5

A7

A8

A9

A11

A14

A17

A20

B1

B3

B4

B5

B6

C1

C4

C6

Interpretar a participación social como unha parcela educable da persoa, comprendendo a importancia do asociacionismo e

dos movementos sociais no desenvolvemento sociocomunitario e no fortalecemento da democracia como sistema político.

A5

A7

A8

A9

A10

A11

A14

A17

A20

B1

B3

B4

B6

C1

C4

C6

Realizar unha lectura e análise crítica do papel xogado polos medios de comunicación social, así como das súa influencia na

sociedade actual dende o punto de vista educativo e de representación dos colectivos socialmente vulnerables. 

A5

A8

A10

A11

A14

A17

A20

B1

B3

B4

B6

C1

C4

C6

Coñecer os procesos que vinculan a comunicación social coa educación (educomunicación), analizando o papel da

educación social neste ámbito. 

A5

A7

A8

A9

A10

A11

A12

A17

B1

B3

B4

B6

C1

C4

C6
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Comprender a relevancia da intelixencia emocional nos procesos socioeducativos, significando a educación emocional como

un dos elemento clave no deseño e desenvolvemento de proxectos educativos.

A5

A7

A9

A11

A14

A17

A20

B1

B3

B4

B6

C1

C4

C6

Comprender os procesos de liderado nos contextos sociais e educativos, así como os elementos implicados na comunicación

persoal e os estilos comunicativos.

A5

A7

A8

A9

A11

A14

A17

A20

B1

B3

B4

B6

C1

C4

C6

Desenvolver habilidades comunicativas positivas, proactivas e respectuosas en relación ao uso da linguaxe verbal e non

verbal na comunicación interpersoal e en grupo.

A5

A7

A12

A17

A20

B1

B3

B4

B5

B6

C1

C4

C6

Deseñar os procesos comunicativos internos e externos dunha organización social aplicando as posibilidades das TIC para

tal fin.

A8

A9

A10

A17

A18

B1

B3

B4

B5

C1

C4

C6

Contents

Topic Sub-topic

1.	A comunicación e a linguaxe O proceso comunicativo dende a psicoloxía social

A linguaxe: Concepto, elementos, clasificacións 

Usos da linguaxe:a construción discursiva da realidade social

O xénero, a discapacidade, a inmigración e a exclusión na linguaxe

2.	A comunicación na acción socioeducativa. Modelos educativos e comunicativos

Axentes e elementos na comunicación educativa

A dimensión física da comunicación educativa: canle e contexto físico

Os medios de comunicación social: lectura e análise crítica

Propaganda, publicidade e estratexias de mercado

A educación da comunicación: Educomunicación

3. As TIC e as redes Introdución ao social media 

Recursos TIC para a aprendizaxe: Espazos coworking; redes de aprendizaxe

(learning networks); recursos educativos en aberto (OER); Massive open online

courses (MOOC) e Personal learning environments (PLE)

A infografía como ferramenta comunicativa na rede

O plan de comunicación nas organización sociais: diagnóstico de necesidades,

deseño e avaliación

4. Colaboración, relación e participación A aprendizaxe cooperativa e colaborativa

A relación do centro socioeducativo coa súa contorna

A participación como parcela educable:asociacionismo e movementos sociais

Os grupos e o seu funcionamento: dinámicas e técnicas de grupo 
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5.	A educación emocional na comunicación As emocións e os sentimentos na educación: educación emocional 

A intelixencia emocional e social: concepto e condicionantes

A teoría das intelixencias múltiples 

O humor: implicación para as organizacións

6.	O liderado educativo e os estilos comunicativos Liderado educativo e estilos comunicativos

O educador/a como comunicador/a: habilidades comunicativas, estratexias de

comunicación en público e implicacións da linguaxe verbal e non verbal

Planning

Methodologies / tests Competencies /

Results

Teaching hours

(in-person & virtual)

Student?s personal

work hours

Total hours

Guest lecture / keynote speech A5 A8 A11 A14 A17

B6 C1 C4 C6 

21 31 52

Directed discussion A5 A7 A8 A9 A14 A17

A18 A20 B1 B3 B4 B5

B6 C1 C4 C6 

4 2 6

Supervised projects A5 A7 A9 A10 A12

A14 A17 A18 A20 B3

B4 B5 B6 C1 C4 C6 

10 5 15

Student portfolio A5 A7 A8 A9 A10 A14

A17 A18 A20 B1 B3

B4 B5 B6 C1 C4 C6 

2 45 47

Mixed objective/subjective test A5 A8 A10 A11 A14

A17 B1 B5 B6 C1 C4

C6 

2 18 20

Oral presentation A7 A10 A11 A12 A14

A17 A20 B1 B5 B6 C1

C4 C6 

5 2 7

Personalized attention 3 0 3

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies Description

Guest lecture /

keynote speech

Mediante a sesión maxistral desenvolveranse os contidos que conforman o marco teórico da materia empregando a

exposición oral por parte da profesora e tamén do alumnado. Apoiarase dita exposición co uso de recursos audiovisuais de

distinto tipo así como coa introdución de cuestións dirixidas ao alumnado coa finalidade de favorecer a aprendizaxe e a

construción do coñecemento. Realizarase unha exposición xeral introdutoria de cada un dos bloques temáticos que

conforman a guía docente da materia, indicando os aspectos sobre os que o alumnado pode afondar coas oportunas

orientacións bibliográficas. Tamén se empregarán técnicas de aprendizaxe cooperativa mediante o uso de grupos informais

co obxectivo de manter a atención do alumnado nestas sesións expositivas. 

Directed discussion Esta metodoloxía está orientada a que o alumado reflexione sobre a aplicación das distintas estratexias de colaboración,

comunicación, xestión e difusión da información na dinamización cultural e no desenvolvemento da acción socioeducativa.

Existirán polo tanto, debates, coloquios ou reflexións conxuntas en torno aos temas centrais da materia ao longo das sesións

tanto expositivas como interactivas.
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Supervised projects Proporase a realización de traballos individuais ou en grupo durante as sesións interactivas. Estas actividades iniciaranse na

aula e deberán ser completadas mediante o traballo autónomo do alumnado, atendendo ás indicacións que se proporcionarán

pola profesora. Para a realización destes traballos tomaranse como referencia tanto os materiais básicos da materia, como

outros de carácter complementario que poderán ser facilitados pola profesora ou localizados de forma autónoma polo

alumnado.

Cada un dos traballos tutelados propostos na aula serán entregados na seguinte sesión interactiva (a semana seguinte) en

formato papel ou mediante a Moodle da materia, sendo só posible entregar de forma tardía dous traballos para poder ser

avaliado mediante a modalidade presencial. En caso de presentar os traballos fóra de prazo de forma reiterada (máis de dúas

veces), o alumnado do grupo correspondente deberá ser avaliado/a mediante a modalidade non presencial.

Student portfolio O alumnado deberá realizar en pequeno grupo un traballo final da materia podendo elixir entre dúas modalidades:

Opción 1. Deseño do plan de comunicación dunha institución socioeducativa. Dita organización poderá ser elixida polo

alumnado e o plan de comunicación deberá presentar un proceso previo de diagnóstico de necesidades , así como o deseño

da acción e a avaliación da mesma.

Opción 2. Construción do portafolios grupal da materia. Colección de traballos dos estudantes acerca da materia ordenado a

modo de diario de aula, existindo cando menos, unha entrada por cada sesión expositiva e outra por cada sesión interactiva.

En cada entrada o alumnado deberá sintetizar o abordado na aula, realizar unha reflexión persoal acerca do mesmo e

afondar sobre o tema empregando necesariamente bibliografía básica e complementaria da materia.

Mixed

objective/subjective

test

A proba mixta será unha actividade final da materia con carácter avaliativo a través da cal, o alumnado deberá dar resposta a

varias cuestións facendo un tratamento global e integrado dos coñecementos e habilidades adquiridas, ao longo do

desenvolvemento da materia. Esta proba estará composta por preguntas tipo test e/ou preguntas abertas, estando a súa

orientación directamente relacionada coa materia e cos aspectos abordados nas sesións, tanto expositivas como interactivas,

así como cos traballos realizados polo alumnado no contexto da mesma. 

Oral presentation Ten como obxecto construír unha visión crítica respecto das técnicas de dinamización de grupos, así como desenvolver de

forma aplicada algunhas destas técnicas para abordar os contidos co resto dos compañeiros/as de aula, logrando planificar

este tipo de accións tomando en consideración as características do grupo, os obxectivos da metodoloxía empregada e a súa

planificación e avaliación. De igual modo, tamén se empregará esta metodoloxía á hora de presentar e compartir os traballos

realizados polos grupos co resto de compañeiros e compañeiras.

Personalized attention

Methodologies Description
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Supervised projects

Student portfolio

Para desenvolver a atención personalizada en relación aos traballos tutelados, a profesora realizará un seguimento do

traballo en grupo do alumnado ao longo das sesión interactivas da materia. Implican unha participación obrigatoria para o

alumnado considerado asistente e nelas, a profesora dará orientacións e pautas para realizar os traballos tutelados, sendo o

momento prioritario para solventar dúbidas, aclarar cuestión ou afondar sobre o contido e as acción a realizar en relación aos

traballos tutelados.

A atención personalizada a desenvolver respecto do portafolios do alumno/a traballo grupal, realizarase igualmente nas

sesión interactivas da materia, reservando un tempo específico para o seguimento por parte da profesora, do progreso do

alumnado nesta tarefa. A partir do mesmo, a profesora proporcionará orientación ao alumnado para mellorar o seu traballo

grupal, localizar información ou recursos de interese e organizar a estrutura do traballo.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

O alumnado que conte co recoñecemento de dedicación a tempo parcial segundo establece a ?Norma que regula o réxime

de dedicación ao estudo dos estudantes de grao na UDC (Artigos 3ºb e 4º.5) do 29/05./2012 e as ?Normas de avaliación,

revisión e reclamación das cualificacións dos estudos de grao e mestrado universitario? (Artigos 3º e 8ºb) do 28/09/2016,

deberá realizar tódolos traballos tutelados de forma individual, así como o portafolios do alumno/a. A súa atención

personalizada respecto de ambas metodoloxías, realizarase en función da súa dispoñibilidade e no horario de titorías da

profesora.

Assessment

Methodologies Competencies /

Results

Description Qualification

Supervised projects A5 A7 A9 A10 A12

A14 A17 A18 A20 B3

B4 B5 B6 C1 C4 C6 

Este tipo de traballos, serán iniciados na aula polo alumnado e completados de forma

autónoma de ser necesario. Será avaliado o seu contido tomando en consideración

os criterios seguintes, entre outros:

- Estrutura: coidado da presentación (respecto polo formato), organización do contido,

claridade expositiva e corrección gramatical. 

- Grao de comprensión das ideas básicas da materia.

- Dominio conceptual e uso apropiado do vocabulario da materia.

- Emprego de fontes bibliográficas variadas e corrección na citación das fontes.

- Capacidade de relación dos contidos entre sí e con outro material consultado.

- Coherencia entre os diferentes apartados.

- Grao de afondamento de cada un dos apartados e relación co abordado na aula.

15

Mixed

objective/subjective

test

A5 A8 A10 A11 A14

A17 B1 B5 B6 C1 C4

C6 

A proba mixta consistirá en dar resposta a varias cuestións que implicarán un

tratamento global e integrado dos contidos abordados ao longo da materia, polo que

estará composta tanto por preguntas pechadas como abertas. Estas últimas serán de

carácter breve e valorarase especialmente a capacidade tanto de concreción e

síntese, como de relación cos contidos analizados tanto nas sesións expositivas

como interactivas. Valorarase igualmente a organización da información, a coherencia

e a comprensión dos contidos. 

50
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Student portfolio A5 A7 A8 A9 A10 A14

A17 A18 A20 B1 B3

B4 B5 B6 C1 C4 C6 

O portafolios do alumno/a ou plan de comunicación será avaliado en relación tanto ao

contido do traballo como á súa exposición na aula. Nese senso, en relación ao

contido do mesmo avaliarase, tomando en consideración entre outros criterios, os

seguintes:

- Estrutura: coidado da presentación (respecto polo formato), organización do contido,

claridade expositiva e corrección gramatical. 

- Grao de comprensión das ideas básicas da materia.

- Dominio conceptual e uso apropiado do vocabulario da materia.

- Emprego de fontes bibliográficas variadas e corrección na citación das fontes.

- Capacidade de relación dos contidos

- Coherencia entre os diferentes apartados

- Grao de afondamento de cada un dos apartados e relación co abordado na aula.

25

Oral presentation A7 A10 A11 A12 A14

A17 A20 B1 B5 B6 C1

C4 C6 

Con respecto ás exposicións na aula por parte do alumnado, tomarase en

consideración o seguinte á hora de avaliar:

 

? Relevancia, pertinencia e organización coherente dos contidos expostos.

? Emprego de apoios audiovisuais ou outros recursos que faciliten o seguimento do

discurso por parte da persoa oínte.

? Nivel de coordinación do grupo (nas exposicións grupais). 

? Nivel de comprensión dos contidos básicos da materia e capacidade de expresión

coherente dos mesmos. 

? Claridade expositiva.

10

Assessment comments
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Para

superar a materia será necesario acadar cando menos, 5 puntos sobre 10 en cada

un dos elementos anteriores (media dos traballos tutelados; portafolios e proba mixta). En caso

de non acadar dita puntuación en todas e cada unha das evidencias que se

requiren, o alumnado non terá superada a materia.

Todos

aqueles traballos que se detecte que non son orixinais ou que están plaxiados

de outros autores/as serán cualificados como non aptos, sendo a súa nota un 0. No caso de tratarse do traballo final da materia, esta

situación virá aparellada coa nota de suspenso no devandito traballo, o que

implicará que a materia non está superada. No caso dos traballos tutelados, se

o alumnado realiza máis de dúas entregas con estas características terá tamén a

nota de 0 nos traballos tutelados, polo que non estará en condicións de superar

a materia.

O alumnado que conte co

recoñecemento de dedicación a tempo parcial segundo establece a ?Norma que regula o réxime de

dedicación ao estudo dos estudantes de grao na UDC (Artigos 3ºb e 4º.5) do

29/05./2012 e as ?Normas de avaliación, revisión e reclamación das

cualificacións dos estudos de grao e mestrado universitario? (Artigos 3º e 8ºb)

do 28/09/2016, poderá facer un seguimento non presencial da materia empregando a Moodle. Deberá realizar igualmente tódalas evidencias

sinaladas

anteriormente (traballos tutelados; portafolios do alumno/a e proba mixta),

mais de xeito individual. Deberá respectar igualmente as datas de

entrega propostas para o alumnado asistente en cada un dos traballos tutelados a

realizar, facendo así un seguimento continuo da materia. En caso contrario, os traballos figurarán como non presentados, sendo

esta mesma a calificación a obtida na materia. 

Manifestado isto, cabe mencionar que a avaliación contempla dúas opcións en función do nivel de asistencia: 

 Opción A. Dirixida a aquel alumnado que asiste/participa nas actividades de clase de forma ordinaria (asistencia mínima requirida do 80%):

 - Elaboración dos traballos individuais ou en pequeno grupo: 15% da nota final

- Elaboración do portafolios/plan de comunicación: 25% da nota final

- Presentación oral dos traballos tutelados e do portafolios/plan de comunicación: 10% da nota final

- Proba escrita sobre os contidos da materia: 50% da nota final. Opción B. Dirixida a aquel alumnado que non asiste/participa nas actividades de

clase de forma ordinaria (asistencia inferior ao 80%): - Elaboración dos traballos individuais ou en pequeno grupo: 20% da nota final.

 - Elaboración do traballo final: 30% da nota final.

 - Proba escrita sobre os contidos da materia: 50% da nota final.

Sources of information
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Subjects that continue the syllabus
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Recoméndase realizar

un seguimento continuado da materia, estando ao día nas entregas dos traballos

tutelados, así como organizando o portafolios do alumno/a ou plan de

comunicación dende as primeiras sesións de traballo na aula.De igual modo,

recoméndase facer uso do horario de titorías da profesora, ben individualmente,

ben en pequeno grupo, facilitando así a comprensión dos contidos, a

organización do traballo autónomo e a resolución de dúbidas ou cuestións que o

alumnado formule.O material

obrigatorio, así como aqueloutro complementario que a profesora poñerá a

disposición do alumnado na Moodle da materia, deberá ser consultado, facendo o

alumno/a a súa propia organización do mesmo, así como unha lectura comprensiva.

Este material está especificamente pensado para apoiar ao alumnado na realización

dos traballos tutelados que se proporán &nbsp;e tamén orientados ao desenvolvemento do

portafolios ou plan de comunicación, polo que se recomenda súa citación nestes

traballos.De igual modo,

recoméndase encarecidamente que os traballos que realice e entregue o alumnado

sexan orixinais, evitando sempre o plaxio e limitando a extracción de ideas

alleas sen a debida análise previa. O alumnado debe xestionar adecuadamente as

referencias bibliográficas e as fontes de información en xeral que empregue

para construír os traballos propostos, polo que se anima a este a consultar os

manuais de citación APA ou a solucionar coa profesora dúbidas neste senso.

Para preparar a proba mixta

recoméndase ao alumnado, levar un seguimento continuado da materia,

estruturando os contidos en mapas conceptuais e sintetizando aquela información

máis relevante extraída dos materiais de referencia da mesma que estarán á súa

disposición na Moodle. Igualmente, aconséllase comprender en profundidade os

contidos, máis alá de memorizalos de forma literal, ser quen de explicalos e de

relacionalos entre si e/ou con outros contidos da propia titulación.Por último, recoméndase

 os envíos dos traballos telemáticamente e de non ser posible, non

empregar plásticos, elixir a impresión a dobre cara, empregar papel 

reciclado e evitar imprimir borradores. Débese facer un uso sustentable dos recursos e preveir impactos negativos sobre o medio natural, así como

ter en conta tamén a importancia dos principios éticos relacionados cos 

valores da sutentabilidade nos comportamentos persoais e profesionais.

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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