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Prerrequisitos

Departamento Psicoloxia
Coordinacion Diaz De La Rosa, Angélica Correo electronico | angelica.diaz@udc.es
Profesorado Correo electrénico
Web
Descricion xeral Introducir os alumnos nas técnicas basicas de comunicacion considerada ésta como unha habilidade transversal que lles

permitira maximizar a expresion do resto das aprendizaxes do grao.

Competencias do titulo

Caodigo

Competencias do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do

titulo

A8 B2 C1
Al13 B3 C3
Al4 B4 C4
A15 B7 C6
A3l B8 Cc7

B9
B12
B13
B14
B15
B16

Contidos

Temas

Subtemas

2-COMUNICAR. ¢ Cbémo, a quén (empatia, autoritas,

curiosidade e respeto)?

2.1. Técnicas de comunicacién transversais e xerarguicas

2.2. Direccién de persoas

2.3. Técnicas de negociacion e resolucién de conflitos. Relaciéns empresa / comité de
empresa

2.4. Falar en publica, esa asignatura pendente

2.5 Os segredos do liderado

2.6 A empatia, a creatividade e a intelixencia emocional

2.8 Coworking

2.9 A xestion do tempo

2.10. Como motivar

2.11 A comunicacion externa da empresa

2.12. O impacto e a sorpresa como estratexias eficaces de comunicacion. O dia que

soubemos que Hedi Lamar axudou a inventar o wifi
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1-COMUNICAR ¢ Por qué, para qué, desde cando?

3- PRACTICAS DE COMUNICACION.

4-TALLERES DE COMUNICACION

1.1 Quen somos os que aqui estamos. ¢ Sabémolo?. Definicién de comunicacion
1.2.Formas de comunicacion

1.3. Un apunte histérico

1.4. A comunicacién como impulsor do progreso

1.5. A comunicacién chega a empresa

1.6. Un exempleo de comunicacién empresarial complexa. La Voz de Galicia
1.7. Comunicacién 3.0. O Futuro xa esta aqui (internet, redes sociais...)

3.1. Como transmitir de xeito eficaz unha mensaxe

3.2. Técnicas de comunicacioén oral e escrita

3.3. Coémo utilizar os novos media (e os vellos)

3.4. A comunicacion politica como exemplo singular de comunicacion empresarial
3.5 Os polemistas e os filibusteros. Duas técnicas de comunicacion extremas
3.6 Os gabinetes de comunicacién das empresas

3.7 Marca

3.8 Responsabilidade social corporativa

3.9 Relacions institucionais e lobbys

3.10 Mecenazgo

3.11 Comunicacion de crisis

4.1. Leccidns maxistrais de expertos en comunicacion

4.2 Exposicions e defensa en clase de casos practicas por parte dos estudantes

4.3 Traballo en grupo

Sesion maxistral 15 20 35
Estudo de casos 9 20 29
Traballos tutelados 4 20 24
Mesa redonda 4 20 24
Saidas de campo 2

Portafolios do alumno 1

Proba mixta 2 25 27
Atencién personalizada 4 0 4

Sesién maxistral Exposiciéon oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos

estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccién maxistral?. Esta Gltima modalidade

séese reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que sup6n unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmision da informacion & audienci

Estudo de casos Metodoloxia onde o suxeito se enfronta ante a descricion dunha situacion especifica que suscita un problema que ten que ser

comprendido, valorado e resolto por un grupo de persoas, a través dun proceso de discusion. O alumno sitlase ante un

problema concreto (caso), que lle describe unha situacion real da vida profesional, e debe ser capaz de analizar unha serie de

feitos, referentes a un campo particular do cofiecemento ou da accion, para chegar a unha decision razoada a través dun

proceso de discusion en pequenos grupos de traballo
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Traballos tutelados

Mesa redonda

Saidas de campo

Portafolios do alumno

Proba mixta

Traballos tutelados

Portafolios do alumno

Traballos tutelados

Sesién maxistral

Estudo de casos

Proba mixta
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Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitie
unha opcién baseada na asuncién polos estudantes da responsabilidade pola sua propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento
desa aprendizaxe polo profesor-titor.

Técnica de dindmica de grupos na que os membros dun grupo discuten de forma libre, informal e espontanea sobre un tema,
ainda que poden estar coordinados por un moderador.

Intervencidn inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaracions e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Recopilacion ordeada dos resumes, casos practicos e material que se imparta na asignatura e todalas fontes de informacién
gue se empregaron nas clases

Consistira nunha proba obxectiva de caracter escrito que sera de pregunta resposta que se completara cunha proba de

caracter oral

A profesora realizard un asesoramento e seguemento do alumnado para a correcta realizaciéon dos traballos tutelados, asi

como as pautas para unha boa presentacion

Cualificacién
Recopilacion ordeada dos resumes, casos practicos e material que se imparta na 10
asignatura e todalas fontes de informacion que se empregaron nas clases
Referido a realizacion dun traballo acorde ca asignatura, previamente consensuado 20
ca profesora
Exposicion dos cofiecementos necesarios para asimilar a asignatura e realizar os 10
traballos, asi como a exposicion oral
Metodoloxia onde a persoa ten que abordar a descripcion duhna situacion especifica 20
que suscita un problema que debe ser valorado e resolto por un grupo de persoas a
través dun proceso de discusion.
Consistira nunha proba obxectiva de caracter escrito que sera de pregunta resposta 40

gue se completara cunha proba de caréacter oral
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Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Observacions

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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