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Descricion xeral

Proporcionar as bases tedricas do cofiecemento actual sobre as tendencias do consumo, a sua influencia sobre o

individuo polos medios de comunicacion e sobre a defensa dos dereitos do consumidor.

Competencias do titulo

Cddigo

Competencias do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do
titulo
C1
Cc4
C6
B2
B8
B14
B15
B17
Al18
A35

Contidos

Temas

Subtemas

TEMA 1. INICIOS E DESENVOLVEMENTO DA SOCIEDADE

- Do capitalismo de producién ao capitalismo de consumo

DE CONSUMO - Os inicios da sociedade de consumo en Espafia: do modelo prefordista ao modelo
fordista
TEMA 2. A SOBERANIA DO CONSUMIDOR E As - A soberania do consumidor

MOTIVACIONES CULTURAIS DO CONSUMO

- Necesidades e desexos

- As motivaciones culturais do consumo

TEMA 3. MODELOS DE CONSUMO E COMPORTAMENTO

DO CONSUMIDOR

a degradacion do traballo

Da producion de bens & producion de marcas
- Consumo de marcas e consumo de baixo custo
- A influencia no traballo dos novos modelos de consumo:
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TEMA 4. PUBLICIDADE, MEDIOS DE COMUNICACION E

CONSUMO

- A concentracion crecente dos medios
- Mercantilizacion dos medios

- Caracteristicas da informacién

TEMA 5. MOVEMENTOS DE CONSUMIDORES E
CONSUMO CRITICO

- Os movementos de consumidores no mundo
- O movemento de consumidores en Espafia
- Consumo critico

- Comercio xusto

TEMA 6. O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

- O comportamento do consumidor actual

ACTUAL - Sostenibilidad e responsabilidade social das organizaciéns
Planificacion
Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /

traballo auténomo

Lecturas Al18 A35 B2 B8 B14 30 24 54
B15B17 C1 C4

Sesion maxistral B2 B14 B17 C1C6 30 0 30
Proba obxectiva B2 C1C6 2 60 62
Atencién personalizada 4 0 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Lecturas

Lecturas criticas, comentarios e exercicios practicos que os alumnos deben realizar, seguindo as instruciéns do profesor, en
clase.

Si non se asistiu a clase o dia no que se realice a practica correspondente, poderase entregar en moodle nas 24 horas
posteriores (a condicién de que a natureza da practica permitao), tendo en conta que terd menos puntuacion que si se
entregou en clase

Non se recolleran traballos pasadas as 24 hs.

Sesién maxistral

Presentacion oral complementada co uso de medios audiovisuais ea introducion de algunhas preguntas para os alumnos, a
fin de transmitir o cofiecemento e facilitar a aprendizaxe.

Proba obxectiva

Exame oral ou escrito, con preguntas, exercicios practicos ou comentario de texto.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Lecturas

Farase para as lecturas, orientando a cada alumno sobre o traballo que ten que facer, como facelo e fontes de informacién a
utilizar.

Estableceranse horarios de tutorias para dubidas ou consultas sobre a materia.

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias Descricion Cualificacion
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Lecturas A18 A35 B2 B8 B14 | Lecturas criticas, comentarios e exercicios practicos que os alumnos deben realizar e 50
B15B17 C1 C4 subir ao espazo habilitado en moodle, seguindo as instrucions do profesor, en clase.
Si non se asistiu a clase o dia no que se realice a practica correspondente, poderase
entregar en moodle nas 24 horas posteriores (a condicién de gue a natureza da
practica permitao), tendo en conta que terd menos puntuacién que si se entregou en
clase

Non se recolleran traballos pasadas as 24 hs.

Proba obxectiva B2 C1C6 Exame oral ou escrito, con preguntas, exercicios practicos ou comentario de texto, 50

sobre os contidos da materia.

O estudante debe escoller unha destas ddas formas de avaliacion: 1- Realizar polo menos o 25% das "lecturas” (50%) e presentarse a "proba
obxectiva" (50%). Neste caso, sumaranse as calificacions obtidas nas ddas metodoloxias, tanto en xufio como na OPORTUNIDADE DE XULLO . Se
a suma das duas metodoloxias non chega 6 aprobado en xufio, a cualificacion obtida na parte de "lecturas" manténse e simase a puntuacion obtida
na "proba obxectiva" de oportunidades xullo E dicir, 0 alumno que opte por este sistema de avaliacién non podera presentarse s6 a "proba
obxectivo" sobre o 100%.2- Facer s6 a "proba obxectiva" (100%) na oportunidade xufio e xullo. NOTA IMPORTANTE: os alumnos que, debido a
situacions individuais non poden beneficiarse de calquera destes sistemas de avaliacién, deben contactar co profesor no prazo de 15 dias dende o

inicio das clases para tratar adaptar o sistema de avaliacion.
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3/4



——a—= UNIVERSIDADE DA CORUNA

- 0.

Alonso, Luis Enrique y Conde, Fernando (1994). Historia del consumo en Espafia: una aproximacion a sus origenes y
primer desarrollo. Debate. Madrid. Alonso, Luis Enrique (2006). La era del consumo. Siglo XXI. Madrid. Alonso Rivas,
J y otros. (2000).Comportamiento del consumidor. Decisiones y estrategia de marketing. Esic. Madrid. Arroyo
Menéndez, Millan (2001). El consumo en Espafia. Acento. Madrid. Bauman, Zygmunt (2000). Trabajo, consumismo y
nuevos pobres. Gedisa. Barcelona. Castillo Castillo, J. (1987). Sociedad de consumo a la espafiola. Eudema. Madrid.
Catos Eduard (1998) El porqué del comercio justo. Hacia unas relaciones Norte-Sur mas equitativas. Icaria.
Barcelona. Clark, Eric (1989). La publicidad y su poder. Las técnicas de provocacion del consumo. Planeta.
Barcelona. Cortina, Adela (2002). Por una ética del consumo ( la ciudadania del consumidor en un mundoglobal).
Taurus. Madrid. Faure, Ignasi, ed. (2002). Consumidores activos. Experiencias cooperativas para el siglo XXI. Icaria.
Barcelona. Fundacion entorno (2010).Marketing de productos y servicios sostenibles. Donde la innovacion crea valor.
Madrid. Gaggi, M. y Narguzzi, E. (2006). El fin de la clase media y el nacimiento de la sociedad de bajo coste. Lengua
de trapo. Madrid. Galbraith. J. K. (1987). La sociedad opulenta. Ariel. Barcelona. Galbraith. J. K. ( 2004). La economia
del fraudeinocente. Critica. Barcelona. Garcia del Castillo (2009). Medios de comunicacion. Publicidad y adiciones.
Edaf. Madrid. Garcia Ruiz,Pablo (2009). Repensar el consumo. Eiunsa. Madrid. Gilin, Todd ( 2005). Enfermos de la
informacién. Paidoés. Barcelona. Gimeno Ullastres, J.A., Coord. (2000). El consumo en Espafia: un panorama general.
Fundacién Argentaria-Visor Dis. Madrid. Heath, J y Potter, A. (2005) Rebelarsevende : el negocio de la contracultura.
Taurus . Madrid. Klein, Naomi (2011). No logo: El poder de las marcas. Paidos. Barcelona. Mufioz Navarro,
Daniel(2011). Comprar, vender y consumir. Nuevas aportaciones a la historia del consumo en Espafia. Universidad
de Valencia. Valencia. Oliver, Xavier (2009). Atrapados por el consumo. Accién Empresarial. Osuna Acedo, Sara
(2008). Publicidad y consumo en la adolescencia. Icaria. Barcelona. Patel, Raj.(2008). Obesos y famélicos. El impacto
de la globalizacién en el sistema alimentario mundial. Los libros de ince. Barcelona. Ramonet, Ignacio (1998). La
tirania de la comunicacién. Debate. Madrid. Ritzer, George. (2000). El encanto de un mundo desencantado.
Revolucién en los medios de consumo. Ariel. Barcelona. Reig, Ramén (1998). Medios de comunicacién y poder en
Espafia. Prensa, radio, television y mundo editorial. Paidés. Barcelona. Rifkin, Jeremy (2010) El fin del trabajo.
Paidés. Barcelona Rifkin, Jeremy (2000) La era del acceso. La revolucién de la nueva economia. Paidés. Barcelona.
Salomon, Michael R (2008). Comportamianto del consumidor. Prentice Hall. Madrid. SETEM (2009). El comercio justo
en Espafia 2008. Canales de importacion y distribucion. Icaria. Barcelona. Solé Toro, Maria Luisa ( 2003). Los
consumidores del siglo XXI. Esic. Veblen, Thosrtein (2004). Teoria de la clase ociosa. FCE. México.



