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Descricion xeral

La materia tiene por objeto que el estudiante conozca y domine los fundamentos, principios y métodos de los estudios de

usuarios.

Competencias / Resultados do titulo

Caodigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Formar a los alumnos en los principios teéricos y metodolégicos de los Estudios de Usuarios. Se fomentara el trabajo A2 B2 C1
auténomo de los alumnos para la elaboracién de su propio material de estudio teérico y practico. A8 B3 C8
B7 C10

Cl1

C15

Mostrar una breve panoramica historica sobre el desarrollo y evolucién de esta disciplina instrumental al servicio de la mejora A2 B2 C1
de calidad de los servicios de informacion y la formacién de usuarios. Se fomentara el trabajo autbnomo de los alumnos para A8 B3 c8
la elaboracion de su material de estudio tedrico y practico. B7 C10
Cl1

C15

Conocer los métodos y técnicas de investigacion principales en los Estudios de Usuarios, desarrollando en los alumnos la A3 B2 Cc2
capacidad critica para el andlisis de casos reales, dotandolos de las herramientas necesarias para llevarlo a cabo. B3 C5
B6 C9

C10

Cl1

C15

Fomentar la participacion activa en clase y el trabajo en equipo para facilitar la asimilacién de contenidos teorico-practicos. B2 C5
B3 C10

B4 C12

Cl4

C18

Iniciarse en la metodologia de investigacion de la disciplina mediante un trabajo académico en equipo y tutelado por la A8 B4 C6
profesora. B5 C7
B6 C12

Contidos

Temas Subtemas
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Unidad I. Conceptos y fundamento

1.1 Los estudios de usuarios: conceptos y objetivos. 1.2. Comportamiento
informacional y estudios de usuarios. 1.3. Impacto e importancia en la gestién de los
servicios de informacion. 1.4. Evolucion de los estudios de usurios. 1.5. Estado del

arte.

Unidad Il. Los usuarios de la informacién

2.1. El usuario de la informacion. 2.2. Tipologia de los usuarios de informacion. 2.3.
Habitos y usos de la informaciéon. 2.4. Factores ambientales en el consumo de

informacion.

Unidad Ill. Recogida de datos

3.1. Metodologia para la recogida de datos de los usuarios de informacion. 3.2.
Métodos directos. 3.3. Métodos indirectos. 3.4. Tratamiento de la informacion. 1.5.

Analisis de datos

Unidad IV. Uso de la informacién

4.1. Los perfiles de usuarios. 4.2. Planificaciém y organizacién de servcios. 4.3.
Personalizacién de la oferta de servicios. 4.4. Tendencias.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Sesion maxistral A2 B2 B3 B7C5C8 21 0 21
Traballos tutelados A8 B2B4B5B6C1 2 40 42
C6 C7C12C14 C15
C18
Anélise de fontes documentais A2 B3 B6 B7 0 30 30
Estudo de casos A2 B5B7 C2C5C6 10 5 15
C7C8C9C11
Proba obxectiva A3 B3 B4 B5C1C10 2 34 36
C14
Atencién personalizada 6 0 6

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Exposicion oral por parte de la profesora, complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccion de algunas
preguntas dirigidas a los alumnos, con la finalidad de transmitir los conocimientos fundamentales de la materia y facilitar el
aprendizaje. Se fundamentara en la exposicién de contenidos teoricos, la visualizacion de ejemplos y la resolucién de dudas

por parte de la profesora.

Traballos tutelados

Trabajo de investigacion en la que el estudiante aplica los conocimientos adquiridos en las clases.

Andlise de fontes

documentais

Consulta y analisis de fuentes de informacion.

Estudo de casos

Descripcion de una situacién especifica que suscita un problema que debe ser comprendido, valorado y resueltro por los
estudiantes a través dun proceso de discusion. Se describe una situacion real de la vida profesional y el estudiante debe ser

capaz de analizar una la informacién para llegar a una decisién razonada.

Proba obxectiva

Examen escrito de la materia en el que se valora el nivel de aprendizaje del alumno desde un punto de vista tedrico y
practico. Puede combinar preguntas tipo test y de desarrollo.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Proba obxectiva La profesora atendera las diversas consultas de los estudiantes y realizara un seguimiento del desarrollo de los estudiantes.
Traballos tutelados

Sesién maxistral

Cualificacién

Proba obxectiva A3 B3 B4 B5 C1 C10 | Se realizara un examen tedrico-practico. 50
Cl4
Traballos tutelados A8 B2 B4 B5B6 C1 | Se realizara un trabajo de investigacion que consistird en la elaboracion de una 50

C6 C7 C12 C14 C15 | propuesta de estudio de usuarios para una unidad de informacion.
Cc18
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Planificacion e Xestién de Unidades de Informacién/710G02021
Xestién da Calidade nas Organizacions Documentais/710G02029
Promocién de Servizos en Unidades de Informacion/710G02042

Los estudiantes Erasmus o de programas de movilidad bilateral deberan
contactar con la profesora la primera semana de clases del segundo
cuatrimestre.&nbsp;Los estudiantes que no puedan asistir a clases con
regularidad deberan contactar con la profesora en la primera semana del

segundo cuatrimestre para organizar un plan de trabajo.



