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Los continuos cambios en los comportamientos de los mercados y los consumidores asi como las transformaciones
experimentadas en el entorno estan presionando a las empresas a preocuparse por obtener informacioén actualizada.
Paralelamente la crisis econémica introduce dificultades adicionales en los procesos de toma de decisiones de las
empresas.

Ante este nuevo panorama, la investigacién de mercados se esté convirtiendo en una de las tareas mas importantes
dentro de la funcién de marketing de la empresa . Las empresas necesitan conocer métodos de obtenciéon de informacion
y técnicas para tratarlas, obtener informacién actualizada para mejorar sus procesos de toma de decisiones. El proceso de
investigacién de mercados es Util para apoyar la toma de decisiones comerciales y, en general, disminuir el riesgo de
cualquier decisién empresarial.

Durante el curso se trabajaran los procesos de investigacion basados en técnicas cuantitativas y cualitativas y se dara un
breve repaso a las diferentes herramientas de analisis estadistico. Las sesiones tendran una parte de planteamiento y
discusion tedrica - completada con lecturas y casos practicos comentados - y otra parte practica orientada al desarrollo
tutelado de un proyecto de Investigacion de Mercados, que se acometersa en grupo y sera presentado al final del curso.

CEL1 - Gestionar y administrar una empresa u organizacion de pequefio tamafio, entendiendo su ubicacién competitiva e institucional e

identificando sus fortalezas y debilidades.

CE2 - Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacion mediana o grande y desempefiar con soltura cualquier labor

de gestién en ella encomendada.

CES3 - Valorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacion y previsible evolucion de una empresa.

CE4 - Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.

CES5 - Redactar proyectos de gestion global o de areas funcionales de la empresa.

CES® - Identificar las fuentes de informacién econémica relevante y su contenido.

CE?7 - Entender las instituciones econémicas como resultado y aplicacién de representaciones tedricas o formales acerca de como

funciona la economia.

CES8 - Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no profesionales.

CE9 - Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su desempefio profesional.

CE10 - Leer o comunicarse en el &mbito profesional en un nivel basico en mas de un idioma, en especial en inglés

CEL11 - Aplicar al andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos.

CE12 - Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la

educacion secundaria general , y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocmientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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B2 CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesiona y posean las competencias
que suelen desmostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de trabajo
B3 CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir jicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cinetifica o ética
B4 CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado
B5 CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia
B6 CG1- Desempefiar labores de getion, asesoramiento y evaluacion en las organizaciones empresariales
B7 CG2 - Manejar los conceptos y técnicas empleados en las diferentes areas funcionales de la empresa, asi como entender las relaciones
que existen entre ellas y con los objetivos generales de la organizacion
B8 CG3 - Ser capaz de tomar decisiones, y, en general, asumir tareas directivas
B9 CG4 - Saber identificar y anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar la informacion, seleccionar y motivar a las personas, tomar
decisiones en condiciones de incertidumbre, alcanzar los objetivos propuestos y evaluar resultados
B10 CGS5 - Repsetar los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, respetar la promocion de los Derechos Humanos y
los principios de igualdad de oportundiades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
C1 CT1 - Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.
Cc2 CT7 - Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
C3 CT8 - Utilizar las herramientas bésicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 CT2 - Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
C5 CT3 - Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
C6 CT4 - Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.
Cc7 CT5 - Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
Cc8 CT6 - Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural
de la sociedad.
Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas de empresas e mercados. Identificar as fontes de informacion A5 B1 C1
economica relevante e o seu contido. A7 B2 Cc2
Al0 B3 C3
B4
B5
B8
Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben A3 C6
enfrontarse. A9
Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo. Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer Al12
o0s medios ao alcance das persoas emprendedoras.
Xestionar e administrar una empresa ou organizaciéon de pequefio tamafio, entendendo a slia ubicacion competitiva e Al B6 C4
institucional e identificando as suas fortalezas e debilidades. A2 B7 c7
Saber reunir e interpretar datos relevantes da area de estudo para emitir xuizos que inclian unha reflexiéon sobre temas Ad B9 C5
relevantes de indole social, cientifica ou ética. A6 B10 Cc8
Saber identificar e anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar a informacion, tomar decisions en condicions de - A8
incerteza, alcanzar os obxectivos propostos e avaliar resultados A9
All
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Contenidos

Tema

Subtema

TEMA 1. CONCEPTO Y PLANIFICACION DE LA
INVESTIGACION DE MERCADOS

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

SISTEMA DE APOYO A LAS DECISIONES DE MARKETING

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

MERCADOS Y COMPETENCIA: CONCEPTOS BASICOS/ASPECTOS LEGALES

TEMA 2. FUENTES Y TECNICAS DE INFORMACION

FUENTES DE INFORMACION: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS
CRITERIOS PARA CLASIFICAR FUENTES DE INFORMACION

TEMA 3. METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION
COMERCIAL

DINAMICA DE GRUPOS

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DELPHI

PSEUDOCOMPRA

OBSERVACION

TECNICAS PROYECTIVAS Y DE CREATIVIDAD

TEMA 4. METODOS CUANTITATIVOS DE INVESTIGACION
COMERCIAL

- CONCEPTO. CARACTERISTICAS Y CLASES
- BASES DE DATOS. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
- PANELES: CONSUMIDORES-DETALLISTAS-AUDIENCIAS

TEMA 5. LA ENCUESTA

- VENTAJAS DERIVADAS DEL USO DE ENCUESTAS

- CLASES DE ENCUESTAS

- DISENO DE CUESTIONARIOS

- MEDICION Y ESCALAS

- EL MUESTREO: CONCEPTOS BASICOS-DISENO
MUESTRAL-PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO-TAMANO MUESTRAL
- ANALISIS DE LA INFORMACION:TECNICAS DE ANALISIS
UNIVARIANTE-BIVARIANTE-MULTIVARIANTE

- PROTECCION DE DATOS: CONCEPTOS BASICOS

TEMA 6. PRESENTACION DEL INFORME FINAL

ESTRUCTURA INFORME Y PRESENTACION ORAL

Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales

presenciales /

trabajo autbnomo

Sesion magistral Al A2 B1 B5 B6 B7 15 30 45
C5C6

Actividades iniciales A6 A10 B10 C3 C4 5 10 15
c7C8

Andlisis de fuentes documentales A3 A6 A7 A9 5 5 10

Estudio de casos A4 B2 B4 11 22 33

Investigacion (Proyecto de investigacion) A5 A8 A11 A12 B8 C1 10 20 30

Cc2

Salida de campo A12 0 10 10

Prueba de ensayo/desarrollo A4 A6 B3 B9 C5 C6 3 0 3

Atencién personalizada 4 0 4

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral Explicacion en clase de los diferentes temas con apoyo de transparencias y medios audiovisuales.
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Actividades iniciales

Andlisis de fuentes

documentales

Estudio de casos

Investigacion
(Proyecto de

investigacion)

Salida de campo

Prueba de

ensayo/desarrollo

Estudio de casos
Investigacion
(Proyecto de

investigacion)

Estudio de casos

Prueba de
ensayo/desarrollo

— UNIVERSIDADE DA CORUNA

—

Actividades que se llevan a cabo antes de iniciar cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje a fin de conocer las

competencias, intereses y/o motivaciones que posee el alumnado para el logro de los objetivos que se quieren alcanzar,
vinculados a un programa formativo. Con ella se pretende obtener informacion relevante que permita articular la docencia
para favorecer aprendizajes eficaces y significativos, que partan de los saberes previos del alumnado.

Revisiéon fuentes documentales aplicadas a cada uno de los médulos de la asignatura

Técnica metodolégica que supone la utilizacion de documentos audiovisuales y/o bibliograficos (fragmentos de reportajes
documentales o peliculas, noticias de actualidad, paneles gréaficos, fotografias, biografias, articulos, textos legislativos, etc.)
relevantes para la teméatica de la materia con actividades especificamente disefiadas para el andlisis de los mismos. Se
puede emplear como introduccién general a un tema, como instrumento de aplicacion del estudio de casos, para la
explicaciéon de procesos que no se pueden observar directamente, para la presentacion de situaciones complejas o0 como
sintesis de contenidos de caracter tedrico o practico.

Resolucion de varios casos practicos individuales o en grupo. Estas practicas seran entregadas en los plazos fijados en el
aula y expuestas oralmente si los profesores lo estiman necesario.

Estudio de mercado. El punto de partida, para cada uno de los grupos, lo constituye la eleccion de un tema de investigacion.
El alumnol/s establecera un proceso de investigacion sobre un acontecimiento que considere importante a nivel empresarial,
estableciendo las fuentes y el tipo de informacién necesarias, los andlisis estadisticos que se deben aplicar y, por ultimo,
expondra sus conclusiones. En este sentido, (salvo propuesta del propio grupo aceptada por profesores) el tema del trabajo
sera asignado por el profesor y versara sobre cualquier materia relacionada con el &mbito social, econémico, politico,
medioambiental?

Salidas / trabajo de campo con el objetivo de realizacién de entrevistas, encuestas, visitas a instituciones....

Actividades desarrolladas en un contexto externo al entorno académico universitario (empresas, instituciones, organismos,
monumentos, etc.) relacionadas con el &mbito de estudio de la materia. Estas actividades se centran en el desarrollo de
capacidades relacionadas con la observacion directa y sistematica, la recogida de informacion,

El examen final esta formado por dos pruebas de ensayo.

En estas pruebas se realizaran preguntas de breve desarrollo acerca de los contenidos de la materia.

Es necesario obtener una nota minima de corte en ambas pruebas para superar la asignatura.

Se realizar4 un seguimiento de los diferentes trabajos.

Existe la posibilidad de llevar a cabo reuniones de trabajo con grupos reducidos para resolver las dudas sobre la materia,

sobre los casos y trabajos. Se comunicara con antelacién el lugar, fecha y hora.

Calificacion
A4 B2 B4 Se contempla la realizacién de casos practicos relacionados con los contenidos 25
tedricos de la asignatura, en base a lecturas de documentos de trabajo, asistencia a
charlas u otras posibles actuaciones. Seran evaluados teniendo en cuenta su
presentacion oral, escrita, la claridad, creatividad y aplicacién de los fundamentos
tedricos.
A4 A6 B3 B9 C5 C6 | Os profesores da materia realizaran 2 probas de ensaio que inclien preguntas de 55

breve desenvolvemento. Sera necesario alcanzar unha cualificacion minima nestas

probas para superar a materia
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Investigacion
(Proyecto de

investigacion)

A5 A8 A11 A12B8 C1
c2

Durante el cuatrimestre los alumnos elaboraran un proyecto de investigacion. Los
trabajos se valoraran atendiendo a:

? Organizacion y trabajo en equipo/individual durante el cuatrimestre

? Presentacion, estructura, razonamiento y creatividad

? Documentacion/bibliografia/otros recursos utilizados.

? Especial atencion a las conclusiones y recomendaciones.

20

Observaciones evaluacion
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La evaluacion de la asignatura abarca dos bloques diferenciados: el trabajo desarrollado por el alumno a lo largo del curso (evaluacién continua = 4,5
puntos) y la realizacién del examen final (5,5 puntos)

EVALUACION CONTINUA: casos practicos y proyecto de investigacion.

La puntuacion maxima de la evaluacion continua es de 4,5 puntos sobre 10.

Los casos practicos y el proyecto de investigacion seran presentados y expuestos en el aula en la fecha que el profesor estime oportuno.

La participacion activa del alumno en el desarrollo de las practicas sera valorada, en la medida en que dicha participacion demuestre el interés y

conocimiento de la materia.

En las exposiciones orales se tendra en cuenta el dominio de la materia mostrada por el alumno a través das preguntas formuladas por los

profesores. En este sentido, la calificacién de cada un de los miembros de un grupo de trabajo podra ser diferente.

La entrega fuera de plazo de los trabajos o la no presencia en el aula en la fecha de exposicién conlleva la valoracién de la practica con 0 puntos.
Normas de escritura: Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los examenes tanto a la presentacion
como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortogréaficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede

ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

Las pruebas orales realizadas durante el curso podran ser ser gravadas.

Advertencia sobre plagio: en la realizacion de trabajos, la utilizacién de material no original, la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria
distinta a la del estudiante incluido aquel obtenido a través de internet, sin indicacion expresa de su procedencia podra ser considerada causa de
calificacion de suspenso de la asignatura.

Examen final

El examen final supone el 55% de la nota final (5,5 puntos sobre 10).

Los profesores realizaran 2 pruebas de ensaio que incluyen preguntas de breve desarrollo. Cada proba tiene un valor de 2,75 puntos.

Calificacion minima: sera necesario alcanzar una calificacién minima en cada una de las pruebas para superar el examen.

En el caso de no superar el examen (o alguna de las dos pruebas de ensayo)la calificacion final que figurara en el acta seré la alcanzada en la
evaluacion continua. Si bien podra asignarse un plus (hasta de un punto) en esa calificacion final a aquellos alumnos que segun o criterio dos
profesores participasen regular y activamente en el desarrollo de la asignatura.

Segunda oportunidad (examen julio)

La calificacion obtenida en la evaluacion continua (casos practicos y proyecto de investigacion) se conservara para 22 oportunidad de julio (45% de la
calificacion final = 4,5 puntos)

El examen 22 oportunidad (julio) contiene preguntas de ensayo acerca de los contenidos del programa, casos practicos, proyecto de investigacion..

Estas preguntas supondran el 55% de la calificacion final(5,5 puntos)
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Identificacion dos estudantes:
En la realizacion de las actividades de evaluacion, los alumnos deberan acreditar su identidad mediante la exhibicion de la tarjeta de estudiante de la

UDC, documento nacional de identidad o documento identificativo equivalente.

Comisién de fraude y responsabilidades disciplinarias
Si durante la realizacion de una prueba de evaluacion los profesores tienen conocimientos de la quiebra de los principios de decoro, legalidad o
mérito individual, se procedera a la expulsion inmediata del estudiante. La expulsiéon de una prueba de evaluacion implica la calificacion de suspenso

(nota numérica de 0) en la convocatoria da materia.

Queda prohibido el acceso al aula y la realizacion de pruebas de evaluacion con instrumentos electrénicos o dispositivos méviles no expresamente

autorizados por el profesorado.

Alumnos dedicacion tiempo parcial:
Los alumnos que tengan reconocida la dedicacion a tiempo parcial, seguiran el mismo sistema de evaluacion que los que estan a tiempo completo.

En este sentido, en la presente guia se contemplan varias horas de atencién personalizada.
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Fuentes de informacion

Basica

- TRESPALACIOS GUTIERREZ JUAN ANTONIO (2016). INVESTIGACION DE MERCADOS. PARANINFO
- GRANDE ESTEBAN, | (2017). FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION COMERCIAL. ESIC. MADRID

<br>

Complementaria

- COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA (). .
- ALIMARKET ( newsletter) (2016). .

- ASOCIACION ESPANOLA DE MARKETING ACADEMICO Y PROFESIONAL (AEMARK) (). .

- INSTITUTO NACIONAL ESTADISTICA (). .

- ACNIELSEN (). .

- KANTARMEDIA (). .

- AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS (). .

- MARKETING RESEARCH ASSOCIATION (). .

- WWW.ESOMAR.ORG (). .

- ASOCIACION ESPANOLA DE ESTUDIOS DE MERCADO (AEDEMO) (). .
- ASOCIACION DE EMPRESAS DE ESTUDIOS DE MERCADO Y OPINION (ANEIMO) (). .
- INSTITUTO COMERCIO ESPARNOL (ICEX) (). .

- Base de datos STATISTA (). . BIBLIOTECA FACULTAD ECONOMIA

- Marketing News: http://www.marketingnews.es (). .

- Centro de Investigaciones Sociologicas, C.I.S.: (). .

- Asociacion Investigacion de medios de Comunicacién AIMC (EGM): (). .
- Foro Internacional del Marketing: http://www.foromarketing.com (). .

<br>

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Estadistica 1/611G02006

Introduccion al Marketing/611G02015

Asignaturas que se recomienda cursar simultdneamente

Asignaturas que contintdan el temario

Distribuccion Comercial/611G02030
Direccion Comercial/611G02035
Comportamiento del Consumidor. Productos y Marcas/611G02037

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede

modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracién de guias
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