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Web

Descripcién general

turismo de "sol y playa".

cuales son las tendencias actuales.

pueda valorar dichos comportamientos.

El mercado turistico espafiol se ha caracterizado durante afios por una especializacién casi absoluta en el denominado

Actualmente, las nuevas demandas y exigencias del consumidor turistico, asi como la intensificacién del nivel competitivo

en el sector, hace que sea necesario realizar un estudio mas exhaustivo del comportamiento del consumidor y analizar

Ante esta situacion, se busca que el alumno conozca cuales son estos cambios, y que mediante un trabajo de campo

Competencias del titulo

Caddigo

Competencias del titulo

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias del

titulo

Conocimiento del proceso de decision del consumidor turistico, de su tipologia en funcion de las necesidades y sus

motivaciones.

Contenidos

Tema

Subtema

| - Proceso de decision de compra

Il - Factores que afectan al comportamiento del consumidor

Il - Actuaciones posteriores a la compra

IV - Caracteristicas del nuevo consumidor turistico

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competéncias

Horas presenciales

Horas no
presenciales /

trabajo autbnomo

Horas totales

Sesion magistral 20 31 51
Trabajos tutelados 10
Aprendizaje colaborativo 10
Discusion dirigida 2
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Atencién personalizada

| | 2 | 0 | 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral

Exposicién por parte de el docente de los aspectos fundamentales de la materia. Las exposiciones se complementaran con el
uso de medios audiovisuales, preguntas dirigidas a los estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos, facilitar el

aprendizaje y favorecer la interaccion entre el profesor y los estudiantes.

Trabajos tutelados

Metodologia basada en la responsabilidad del alumno, por su propia aprendizaje y el seguimiento de esa aprendizaje por

tutor en lo ejercicios propuestos.

Aprendizaje
colaborativo

Organizacion de la clase en pequefios grupos en los que el alumno trabaja conjuntamente en la resolucion de tareas
asignadas por el profesor para optimizar su propia aprendizaje y la de su equipo.

Discusion dirigida

Técnica de dindmica de grupos, en la cual los estudiantes presenciales discuten de forma libre, informal y espontanea sobre
un tema, pudiendo estar o no coordinado por el docente. Los estudiantes on line, dispofieran de un espacio de discusion
informal para tratar un tema o problema.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Discusion dirigida
Trabajos tutelados
Aprendizaje

colaborativo

Se conciben como horas de trabajo presencial con el profesor por parte del alumno, para el seguimiento y orientacion de éste.

Javier Fernandez Fernandez
Universidade da Corufia
E.U. de Turismo

Teléfono: 981 160276

E-mail:  javierfernandez@udc.es

Evaluacion
Metodologias Competéncias Descripcion Calificacion

Discusion dirigida Discusiones de distintos temas, planteados anteriormente por el docente, 10
Trabajos tutelados Realizacién por parte de los alumnos de un trabajo dirigodo y tutelado por el docente, 80

tanto de forma individual como por grupos. Todos los trabajos tendran que ser

expuestos en clase.
Aprendizaje Se propondran distintos temas en clase, para afianzar el temario. 10
colaborativo

Observaciones evaluacion

En el caso de los alumnos en la modalidad online, el 100% de su evaluacién sera por un trabajo prsentado de forma individual, dirigido por el

docente.

Fuentes de informacion

Basica

Alonso, J. ?El

Leon, J.L.; Olavarria, E. ?Conducta

- Borja Soler, Luis; Casanovas Pla, Josep Andreu. ?El consumidor turistico?. ESIC EDIC. -
comportamiento del consumidor?. Instituto Nacional de Consumo. Madrid -
del consumidor y marketing? Editorial Deusto - Compendio de estadisticas de Turismo. OMT - Mazén
Martinez, Tomas; Aledo Tur, Antonio. ?Turismo residencial y cambio social: nuevas perspectivas teéricas y

empiricas?. Universidad de Alicante

Complementaria

Recomendaciones
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Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Métodos y técnicas de investigacion en turismo: técnicas cualitativas/615488007

Métodos y técnicas de investigacion en turismo: técnicas cuantitativas/615488008

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Promocién y comercializacién de destinos y nuevos produtos turisticos/615488003

Asignaturas que contintan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracién de guias
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