——a—= UNIVERSIDADE DA CORUNA

Teaching Guide

Planning and management of destinations and tourist products of 615524017
cultural and natural heritage

Mestrado Universitario en Planificacién e Xestién de Destinos e Produtos Turisticos(plan 2016)

Official Master's Degree 2nd four-month period First Optional 3

Al

A2

A5

B2

B10

B12

C5
Cc7

SpanishGalician
Face-to-face

Ciencias Biomédicas, Medicina e FisioterapiaDereito PublicoEconomiaSocioloxia e Ciencias da Comunicacion

Con este programa se pretende una comprension de la diversidad de las dinamicas culturaless y las politicas patrimoniais.
Se establece como objetivo prioritario la formacion en la planificacién social y en la génesis de modelos de proyectos
socioculturales y turisticos para una puesta en valor de los bienes patrimoniales y culturales en unas estrategias de
desarrollo socioeconémico, teniendo en cuenta la valoracion de los procesos identitarios. Se reflexiona también sobre las
tendencias y los retos culturales que emergen en nuestra sociedad.

Se intentara también aproximar a los alumnos y alumnas a la Interpretacién del Patrimonio como disciplina o herramienta
adecuada para conferir ese uso social que debe tener el patrimonio, de manera que este pueda ser percibido, y que
produzca una actitud positiva del pablico visitante con respecto al recurso. La Interpretacién se podria definir, tal como lo
hace la Asociacion para la Interpretaciéon del Patrimonio, como el arte de revelar in situ el patrimonio al publico visitante en
su tiempo de ocio.

Por lo tanto, esta materia trataré de dotar a los alumnos del conocimiento cientifico y de la metodologia precisa para el
andlisis de los bienes patrimoniales y el turismo cultural, y el posterior desarrollo de politicas culturales y turisticas que
lleven a un mayor conecimiento y conservacion del patrimonio, a un incremento en la satisfaccion de los visitantes y a una

mayor calidad de vida de la poblacion local.

CEL1 - Que os estudantes cofiezan os principios da planificacion e a xestion sustentable

CES3 - Aplicar sistemas de calidade e xestion social, ambiental e econémica

CES6 - Saber manexar o capital social, entendendo o destino turistico como sistema e relacionar axentes implicados no desenvolvemento
do produto turistico

CBY7 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en contornas novas
ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo

CGS5 - Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispoiiible para resolver os problemas cos que deben
enfrontarse

CG7 - Valorar a importancia que ten a investigacién, a innovacién e o desenvolvimiento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural
da sociedade

CT5 - Comportarse con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional

CT7 - Capacidade para a aprendizaxe de novos métodos e teorias, que doten dunha gran versatilidad para adaptarse a novas situacions
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Conocer y saber desarrollar el proceso de planificacion interpretativa AJ1 | BC2 | CC5
AJ2 | BCl10 CC7
AJ5 | BC12
Aprender a analizar la presencia de la Interpretacion del Patrimonio y su efectividad AJ1l | BC2 | CC5
AJ2 | BCl10 CC7
AJ5 | BC12
Conocer los principios de la gestién del patrimonio y su valor y repercusiones sociales AJl | BC2 | CC5
AJ2 | BCl10 CC7
AJ5 | BC12
Aprender a analizar textos y argumentar en el ambito del patrimonio AJl | BC2 | CC5
AJ2 | BC10 CC7
AJ5 | BC12
Familiarizarse con la disciplina de la Interpretacion del Patrimonio AJ1 | BC2 CC5
AJ2 | BCl10 CC7
AJ5 | BC12
Contents
Topic Sub-topic
1. Cultura y patrimonio. Memoria y territorio 1.1. Conceptos
1.2. Recursos patrimoniales
1.3. Bienes de interés cultural
2. Memoria colectiva, cultura y patrimonio: tres ejes del 2.1. Desarrollo socieconémico basado en el patrimonio y el turismo cultural.
cambio social. Los proyectos socioculturales 2.2. Bases para el disefio de proyectos socioculturales.
4. Del objeto patrimonial al producto turistico 4.1. Planificacién, gestion y eficacia social.
4.2. Procesos y politicas patrimoniales y turisticas.
5. La Interpretacion del Patrimonio como herramienta de 5.1. Historia y significado.
gestion 5.2. Premisas fundamentales.
7. La elaboracion del mensaje interpretativo 7.1. La Interpretacion secuencial y tematica. El topico y el tema.
7.2. La comunicacion y la Interpretacion.
8. La planificacion interpretativa 8.1. Fases en la planificacion.
8.2. El célculo del potencial interpretativo.
8.3. La evaluacion.
8.4. Buenas practicas en interpretacion.
7. Bens culturais, interpretacion e turismo 7.1. Desenvolvemento socioeconémico
7.2. Construcion de proxectos
Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Supervised projects Al A2 A5 B2 B10 B12 0 15 15
Cc5C7
Collaborative learning Al A2 A5 B2 B10 B12 0 15 15
C5
Directed discussion Al A2 A5 B2 B10 B12 4 0 4
c5C7
Workbook Al A2 A5 B2 B10 B12 0 10 10
Cc5C7
Guest lecture / keynote speech Al A2 A5 B2 B10 B12 26 0 26
Cc5C7
Personalized attention 5 0 5
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Metodologia disefiada para promover el aprendizaje auténomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios
variados (académicos y profesionales). Se puede realizar de manera presencial o utilizando las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el
seguimento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.

Conjunto de procedimientos de ensefianza-aprendizaje guiados de forma presencial y/o apoyados con tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, que se basan en la organizacién de la clase en pequefios grupos en los que el alumnado
trabaja conjuntamente en la resolucion de tareas asignadas por el profesorado para optimizar su propio aprendizaje y el de
los otros miembros del grupo.

Técnica de dindmica de grupos en la que los miembros de un grupo discuten de forma libre y espontanea sobre un tema,
aunque generalmente estaran coordinados por un moderador.

Lecturas que debe realizar el estudiante a propuesta de los textos sefialados por los profesores. Implica un incremento del
conocimento de la materia y la formacién del espiritu critico preciso. Se considera imprescindible en el contexto en el que se
desarrolla esta formacion.

Exposicion oral, presencial y/o apoyada con tecnologias de la informacién y las comunicacions, y la introduccién de algunas

preguntas dirigidas a los estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

Las pautas para los trabajos en la modalidad on line se daran a través de la plataforma moodle. La atencién al alumnado se

hard a través de la plataforma o del correo electrénico de los profesores.

Qualification
Al A2 A5 B2 B10 B12 | 30% Lectura y recension de un libro relacionado con la disciplina de la Interpretacion 40
C5C7 del Patrimonio
10% Analisis pormenorizado de un lugar en el que se emplee la Interpretacion del
Patrimonio como herramienta de gestion o un trabajo similar propuesto por los

profesores

Las péginas a entregar por los alumnos, correspondientes a los dos apartados

anteriores, no deberan superar (en total) el nimero de 9

Al A2 A5 B2 B10 B12 10% Asistencia o trabajo en conjunto o individual en el aula o en la plataforma virtual, 10
C5 a partir de cuestiones propuestas por los profesores
Al A2 A5 B2 B10 B12  10% Participacion en los foros propuestos 10
C5C7
Al A2 A5 B2 B10 B12  40% Realizacion de tres pequefias lecturas con recension y comentario critico, 40
C5C7 propuestas por los profesores

Las paginas a entregar por los alumnos, correspondientes a estas tres pequefas

lecturas, no deberan superar (en total) el nUmero de 6
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A data limite para a entrega dos traballos ou as

participacions no foro (1) é arredor dun mes despois da etapa de docencia (11 de abril). Especificarase dun xeito mais concreto 15 dias antes do
comezo da materia.

(1) Prégase que as intervenciéns se fagan dun xeito progresivo a medida que se van consultando os materiais.O alumnado presencial geu non poda
asistir as clases por causa xustificada, ter4 que comunicarse cos profesores para tratar de substituir a docencia perdida, seguindo as pautas do

alumnado on line.

- LEIRA, J. ((1999)). Memoria colectiva, cultural y patrimonio.Tres ejes del cambio social&amp;quot;. En: Historia
Regional e Local (Ill). Camara Municipal de Maia, Maia (Portugal)

- LEIRA, J ((2003)). Cultura proyectual y turismo emergente&amp;quot;. En: Sociologia del Turismo, Rubio Gil, A.
(Coord.), Editorial Arie

- LEZCANO GONZALEZ, M.E ((2011)). El Sanatorio Riazor, una auténtica experiencia interpretativa. .En: Boletin de
Interpretacion n° 25, AIP. &amp;quot;http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/bole

- PADRO, J. ((2000)). La gestion del patrimonio. Una perspectiva territorial&amp;quot;. O patrimonio e a cultura
proxectual.Un dialogo necesario.Leira y Méndez. Deputacion da Corufia

- MIRO, M. ((2000)). El patrimonio en busca de su lugar en el mundo. Una reflexion sobre los modelos de puesta en
valor del patrimonio en Espafia&amp;quot;. En: O patrimonio e a cultura proxectual. Un dialogo necesario.Leira, J. y
Méndez, R. (coords.).Depu

- TILDEN, F. ((2006)). La interpretacién de nuestro patrimonio. Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio,
Sevilla.

<b><b>As catro primeiras referencias son as de lectura obligatoria para o traballo do porfesor Leira</b><br />As catro

primeiras referencias son as de lectura obligatoria para o traballo do porfesor Leira
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- GONZALEZ, M., LEZCANO, M:E. y SERANTES, A. ((2014)). Interpretacion do patrimonio artistico: guia para
profesionais do turismo. CEIDA (Centro de Extension UNiversitara e Educacién Ambiental de Galicia, Oleiros, A
Corufia

- HAM, S. ((1992)). Environmental Interpretation. A practical guide for people with Big Ideas and Small Budgets.
Fulcrum Publishing, Colorado.

- LEIRA, J. ((2001)). &amp;quot;El turismo cultural como sistema dinamizador. Eficacia y planificacién
social&amp;quot;. En: Desenvolvemento e planificacion municipal do turismo. Alvarez Sousa, , A. (Coord.). Ariel,
Madr

- LEIRA, J. ((2007)). Europa: As raices da construccion de novas identidades. Claves reflexivas para un
debate&amp;quot;. En: Aulas no Camifio. Dialogos nun Camifio da Cultura Europea. Leira, X. (ed.). Servizo de
publicacio

- LEZCANO GONZALEZ, M.E ((2012)). El Camino de San Andrés de Teixido: Una experiencia turistica auténtica,
emocional e integral&amp;quot;. En: Actas del | Congreso Internacional EJTHR, Destination Branding, Heritage an
Authenticity.ISBN 97

- LEZCANO GONZALEZ, M.E. ((2004)). A reinterpretacion do patrimonio como cultura e economia : 0s casos de
Gallicia e llles Balears&amp;quot;. En: Actas do XV Congreso Nacional de Historia da Arte, Universitat de les llles
Balears, Palma de Ma

- LEZCANO GONZALEZ, M.E. ((1999)). Novas tendencias en Museoloxia: A Interpretacion do patrimonio&amp;quot;.
En: Actas do congreso Desenvolvemento Municipal do Turismo, Universidade da Corufia, A Corufia.

- MORALES, J. ((1998)). Guia practica para la Interpretacion del Patrimonio. Instituto Andaluz del Patrimonio, Sevilla
- MORALES, J. ((2008)). El sentido y metodologia de la interpretacion del patrimonio&amp;quot;. En: La
comunicacion global del patrimonio cultural. MATEOS RUSILLO, S.M. (coord.). Ediciones trea,

- PRENTICE, R. ((1993)). Tourism and heritage atractions. Routledge, London.

- HAM, S. ((2015)). Interpretacién: para marcar la diferencia intencionadamente. Asociacion para la Interpretacién del
Patrimonio (AIP; Valladolid

- LEIRA, J. ((2011)). La interpretacion necesaria en el Turismo Cultural. De los principios de Tilden a los procesos
actuales&amp;quot;. En: Teoria sociolégica y turismo. Alvarez Sousa, A., (Ed.). Netbiblo, Oleiros (A Corufia. ?

- VEVERKA, J. ((1998)). Interpretive master planning. Accorn Naturalists

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIATratase dunha listaxe de lecturas recomendadas (serviran de consulta para os
traballos), non son de obrigada lectura:Na plataforma Moodle, incliense unha serie de documentos en pdf, artigos,
manuais, que non son de lectura obrigatoria, sen6n de apoio & docencia. Sirven de consulta ao alumnado o estan

pensadas para un uso futuro.

Na plataforma Moodle, incliense unha serie de documentos en pdf, artigos, manuais, que non son de lectura obrigatoria, senén de apoio & docencia.

Sirven de consulta ao alumnado o estan pensadas para un uso futuro.



