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General description

La materia se centra en los aspectos psicolégicos del proceso de comunicacion en el ambito de ciencias de la salud y en

la importancia de la competencia en habilidades sociales en el &mbito sanitario. También se abordan aspectos

relacionados como la persuasion y el cambio de actitudes, el apoyo social y el manejo del estrés.

Study programme competences

Code Study programme competences
A3 Adquirir un sentido ético da investigacion sanitaria.
B3 Compromiso pola calidade do desenvolvemento da actividade investigadora.
B4 Capacidade de analise e de sintese.
B5 Habilidade para manexar distintas fontes de informacion.
B6 Capacidade para traballar de forma colaborativa en equipos multi e interdisciplinar.
B7 Capacidade de establecer unha relacién de empatia cos suxeitos implicados no desenvolvemento da actividade investigadora.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesion e
para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Learning outcomes

Learning outcomes

Study programme

competences
Adquirir a capacidade de establecer unha relacion interpersoal entre o persoal sanitario e o doente axustada as necesidades | AR3 | BC3 = CC1
circunstanciais de cada caso, de modo que incida dunha forma directa e positiva en todo o proceso terapéutico. BC4 CC3
BC5 | CC7
BC6
BC7

Contents

Topic

Sub-topic

1. Psicologia Social de la Salud

2. Habilidades psicosociales de la comunicacién

3. Evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales

4. Habilidades para afrontar situaciones conflictivas

5. Estrés, Burnout y estrategias de afrontamiento.

1. Psicologia Social de la Salud

2. Habilidades psicosociales de la comunicacién

3. Evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales

4. Habilidades para afrontar situaciones conflictivas

5. Estrés, Burnout y estrategias de afrontamiento.
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Diagramming B4 0 2 2
Workbook B5 C3 C7 0 16 16
Speaking test C1 1

Oral presentation C1 3 3
Critical bibliographical B7 0 16 16
Guest lecture / keynote speech A3 B3 11 0 11
Introductory activities B3 B6 5 5
Supervised projects A3 B3 B4 B5B6 C3 0 19 19

c7
Personalized attention 2 0 2

Diagramming
Workbook

Speaking test

Oral presentation

Critical
bibliographical

Guest lecture /

keynote speech

Introductory activities

Supervised projects

Representacion gréafica y simplificada de la informacion que conlleva unos determinados contenidos de aprendizaje

Conjunto de textos y documentacion escrita que se han recogido y editado como fuente de profundizacién en los contenidos
trabajados

Prueba en la que se busca responder, de forma oral, a preguntas cortas o de cierta amplitud, valorando la capacidad de
razonamiento (argumentar, relacionar, etc.), creatvidad y espiritu critico. Permite medir las habilidades que no pueden
evaluarse con las pruebas objetivas como la capacidad critica, de sintesis, de comparacién, de redaccion y de originalidad del
estudiante; por lo que implica un estudio amplio y profundo de los contenidos, sin perder de vista el conjunto de las ideas y
sus relaciones.

Intervencion inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la exposicion verbal a través de la que el
alumnado y el profesorado interactian de un modo ordenado, planteando cuestiones, haciendo aclaraciones y exponinedo
temas, trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dinamica.

Proceso de lectura critica de un libro, de un articulo, de una tesis o de una comunicacion a un congreso. Como tal proceso,
comprende la lectura de la obra, el analisis de su contenido y una critica y valoracion de la misma en relacion a la literatura
existente sobre el tema. Una recension no supone un resumen de la obra, ni un mero andlisis del contenido, pues lo que le
otorga sentido y dimensién académica cientifica es la critica que merece a juicio del autor de la recension, en relacién a otras
obras conocidas del mismo ambito o en relacion a su propia experiencia.

Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccion de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje. La clase magistral también es conocida
como &amp;amp;quot;conferencia&amp;amp;quot;, &amp;amp;quot;método expositivo&amp;amp;quot; o
&amp;amp;quot;leccion magistral&amp;amp;quot;. Esta Gltima modalidad se suele reservar a un tipo especial de leccién
impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un contenido que supone una elaboracion original y basada en el uso
casi exclusivo de la palabra como via de transmisién de la informacion a la audiencia.

Estimacién del conocimiento y experiencia sobre las dimensiones de la asignatura. Intercambio y comentario de experiencias
y casos. Valoracion de la importancia de los temas

Metodologia disefiada para promover el aprendizaje auténomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios
variados (académicos y profesionales). Esta referida prioritariamente al aprendizaje de &amp;amp;quot;como hacer las cosas.
Constituye una opcion basada en la asuncion por los estudiantes de la responsabilidad por su propio aprendizaje. Este
sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el seguimiento

de ese aprendizaje por el profesor-tutor.
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Supervised projects Monitorizacién de los trabajos individuales que realiza cada alumno. Orientacién sobre la metodologia y las fuentes

documentales que debe manejar y sobre la redaccion del informe final del trabajo.

Qualification
Speaking test C1 Prueba en la que se busca responder, de forma oral, a preguntas cortas o de cierta 25
amplitud, valorando la capacidad de razonamiento (argumentar, relacionar, etc.),
creatvidad y espiritu critico. Permite medir las habilidades que no pueden evaluarse
con las pruebas objetivas como la capacidad critica, de sintesis, de comparacion, de
redaccion y de originalidad del estudiante; por lo que implica un estudio amplio y
profundo de los contenidos, sin perder de vista el conjunto de las ideas y sus

relaciones.
Critical B7 Proceso de lectura critica de un libro, de un articulo, de una tesis o de una 25
bibliographical comunicacion a un congreso. Como tal proceso, comprende la lectura de la obra, el

analisis de su contenido y una critica y valoracion de la misma en relacion a la
literatura existente sobre el tema. Una recension no supone un resumen de la obra, ni
un mero andlisis del contenido, pues lo que le otorga sentido y dimension académica
cientifica es la critica que merece a juicio del autor de la recension, en relacién a otras
obras conocidas del mismo ambito o en relacién a su propia experiencia.

Supervised projects A3 B3 B4 B5B6 C3 | Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, 50

C7 bajo la tutela del profesor y en escenarios variados (académicos y profesionales).

Esta referida prioritariamente al aprendizaje de &amp;amp;quot;como hacer las
cosas. Constituye una opcion basada en la asuncién por los estudiantes de la
responsabilidad por su propio aprendizaje. Este sistema de ensefianza se basa en
dos elementos bésicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el
seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

- Castanyer, Olga (2010). Por qué no logro ser asertivo?. Bilbao : Desclée De Brouwer, 2010.

- Caballo, Vicente E. (2015). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid : Siglo XXI,
1997 (2015 imp.)

- Ekman, Paul. (2015). El rostro de las emociones : cémo leer las expresiones faciales para mejorar sus relaciones.
Barcelona : RBA

- Llaneza, J, (2009). Ergonomia y Psicosociogia aplicada. Valladolid: Lex Nova
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Complementary

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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