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Descripcion general | El objetivo es que el alumnado se familiarice con los conceptos béasicos de Psicologia y su aplicacion en el trabajo. De

esta manera se podran conocer los aspectos psicosociales necesarios a desarrollar en contextos grupales y

organizacionales, inteviniendo a nivel laboral y social.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo

A3 Salud laboral y prevencion de riesgos laborales.

A4 Direccién y gestion de recursos humanos.

A7 Auditoria Sociolaboral.

A8 Psicologia del Trabajo y Técnicas de negociacion.
A13 Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas.
Al4 Seleccionar y gestionar informacién y documentacion laboral.
A15 Dirigir grupos de personas.

A16 Asesorar y/o gestionar en materia de empleo y contratacion laboral.

A20 Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las relaciones laborales.

A21 Realizar analisis y diagndsticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura organizativa, organizacion del trabajo, estudio

de métodos y estudio de tiempos de trabajo.

A23 Participar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la organizacion.
A24 Aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion...).
A27 Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados.

A28 Elaborar, desarrollar y evaluar planes de formacién ocupacional y continua en el ambito reglado y no reglado.
A3l Aplicar los conocimientos a la practica.

A32 Comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica de las relaciones laborales.

A33 Comprender el caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en el &mbito nacional e internacional.
A34 Interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.

A35 Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.

B2 Capacidad de anélisis y sintesis.

B3 Capacidad de organizacién y planificacion.

B4 Capacidad de gestién de la informacién.

B5 Toma de decisiones.

B6 Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional.

B7 Habilidades en las relaciones interpersonales.

B8 Razonamiento critico.

B9 Trabajo en equipos.

B10 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

B12 Motivacion para la calidad.
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B13 Adaptacion a nuevas situaciones.

B14 Aprendizaje autbnomo.

B15 Creatividad.

B16 Liderazgo.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Psicologia del Trabajo y Técnicas de negociacion. A8
Aplicar los conocimientos a la practica. A3l
Capacidad de andlisis y sintesis. B2
Salud laboral y prevencion de riesgos laborales. B3
Capacidad de gestién de la informacién. B4
Toma de decisiones. B5
Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional B6
Razonamiento critico. B8
Trabajo en equipos B9
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad. B10
Motivacién para la calidad B12
Adaptacion a nuevas situaciones. B13
Creatividad. B15
Liderazgo B16
Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de c4

analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien

comun
Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida. c7
Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y Ccs8

cultural de la sociedad.

Salud laboral y prevencion de riesgos laborales A3
Direccion y gestion de recursos humanos A4
Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas Al13
Seleccionar y gestionar informacién y documentacién laboral Al4
Dirigir grupos de personas. A15
Asesorar y/o gestionar en materia de empleo y contratacion laboral Al6
Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las relaciones laborales A20
Realizar andlisis y diagndsticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura organizativa, organizacion del A21

trabajo, estudio de métodos y estudio de tiempos de trabajo

Participar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la A23
organizacion.

Aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion...). A24

Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados A27
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Elaborar, desarrollar y evaluar planes de formacién ocupacional y continua en el ambito reglado y no reglado A28
Comprender la relacién entre procesos sociales y la dinamica de las relaciones laborales A32
Comprender el caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en el &mbito nacional e internacional A33
Interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales. A34
Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales A35
Auditoria Sociolaboral A7 B7
Aprendizaje autbnomo B14

Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma. C1
Utilizar las herramientas bésicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio C3
de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben C6
enfrentarse.
Contenidos
Tema Subtema

I. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO. 1. Psicologia: concepto, estudio, desarrollo histérico

2. Procesos psicolégicos basicos

3. El trabajo como fenémeno Psicosocial

4. Introduccioén a la Psicologia del Trabajo.

5. Métodos y técnicas de investigacion en

Psicologia del Trabajo.
Il. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL. 1. El proceso de contratacion.

2. El analisis de puestos de trabajo.
. El reclutamiento de candidatos.
. La seleccion de personal

. La incorporacion a la empresa

IIl. FORMACION Y PROMOCION EN LA EMPRESA . La formacién en el &mbito de la empresa.
. La evaluacion de las necesidades formativas.
. El plan de formacion

. Disefio y evaluacion de programas formativos.

IV. COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES . El proceso de comunicacion.

. Los estilos de comunicacion interpersonal.
. La comunicacién no verbal.

. La comunicacién interna.

. Las NTI's en la comunicacion interna

V. MOTIVACION, SATISFACCION Y CONDICIONES DE . El estrés laboral

TRABAJO . El sindrome del burnout
. El mobbing.

. Riesgos Psicosociales emergentes

VI RIESGOS PSICOSOCIALES NAS RELACIONS
LABORAIS

. O estrés laboral
. O sindrome de burnout

. O mobbing.

A W N RP A ODNM P OO B ODNDEP >~MAODNDPRP O~

. Riesgos Psicosociales emerxentes

Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no

presenciales /

trabajo autbnomo

Horas totales
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Sesién magistral

Trabajos tutelados

Recension bibliografica

Presentacion oral

Prueba mixta
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A3 A4 A8 A16 A20 34 68 102
A21 A23 A24 A27

A28 A33 A34 A35 B6

B10 B12 B13 B16 C4

C7C8
A8 Al4 A15 B4 B9 1 8 9
B10C3C4C6C7C8
Investigacion (Proyecto de investigacion) A32 B3 B5 B6 B10 1 5 6
B13 B14 B15 C3 C4
B2B12Cl1C4 1 5
Al13B2B7B12 C1 1
C4
A7 A21 A23 A24 A28 2 20 22
A31 A33B2B8C1
C6
2 0 2

Atencién personalizada

Sesién magistral

Trabajos tutelados

Investigacion
(Proyecto de

investigacion)

Recension

bibliografica

Presentacion oral

Prueba mixta

Exposicién oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

La clase magistral es también conocida como ?conferencia?, ?método expositivo? o ?leccién magistral?. Esta Ultima
modalidad se suele reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un
contenido que supone una elaboracion original y basada en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmision de la
informacion a la audiencia.

Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autonomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios
variados (académicos y profesionales). Esta referida prioritariamente al aprendizaje del ?como hacer las cosas?. Constituye
una opcion basada en la asuncion por los estudiantes de la responsabilidad por su propio aprendizaje.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el
seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.

Proceso de ensefianza orientado al aprendizaje del alumnado mediante la realizacién de actividades de caracter practico a
través de las que se plantean situaciones que requieren al estudiante identificar un problema objeto de estudio, formularlo con
precision, desarrollar los procedimientos pertinentes, interpretar los resultados y sacar las conclusiones oportunas del trabajo
realizado.

La recension bibliografica supone un proceso de lectura critica de un libro, un articulo, una tesis o una comunicacion a un
congreso. Como tal proceso comprende la lectura de la obra, el andlisis de su contenido y una critica y valoracién de la
misma en relacion a la literatura existente sobre el tema. Una recension no supone un resumen de la obra, ni un mero analisis
de su contenido , pues lo que le otorga sentido es la dimensién académica cientifica y la critica que merece a juicio del
autor de la recensién, en relacion a otras obras conocidas del mismo ambito o en relacién a su propia experiencia
Intervencion inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la exposicién verbal a través de la que el
alumnado y profesorado interactian de un modo ordenado, planteando cuestiones, haciendo aclaraciones y exponiendo
temas, trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dinamica.

Prueba que integra preguntas tipo de pruebas de ensayo y preguntas tipo de pruebas objetivas.

En cuanto a preguntas de ensayo, recoge preguntas abiertas de desarrollo. Ademas, en cuanto preguntas objetivas, puede
combinar preguntas de respuesta multiple, de ordenacion, de respuesta breve, de discriminacion, de completar y/o de

asociacion.



Trabajos tutelados

Sesién magistral

Trabajos tutelados

Investigacion
(Proyecto de
investigacion)

Prueba mixta

Presentacion oral

Oportunidade de XUNO
A nota final sera a suma de todas as metodoloxias arriba indicadas. Sera necesario ter aprobada a proba mixta para superar a asignatura
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La profesora prestara una atencion personalizada para resolver las dudas que le surjan al alumno en las horas de tutoria

establecidas.

A3 A4 A8 A16 A20
A21 A23 A24 A27
A28 A33 A34 A35 B6
B10 B12 B13 B16 C4
C7C8

A8 Al14 A15 B4 B9
B10C3C4C6 C7 C8
A32 B3 B5 B6 B10
B13 B14 B15 C3 C4

A7 A21 A23 A24 A28
A31 A33B2B8Cl1
C6
Al13B2B7B12C1
C4

Oportunidade de XULLO

Aquelas persoas que non aprobasen ou non se presentasen na convocatoria de xufio poderan garda anota das outras metodoloxias para a
portunidade de xullo, sempre e cando tefian de nota, al menos, un 2,5 sobre 5, debendo realizar unha proba mixta para superar esta convocatoria.

Aquelas persoas que non se presentasen as metodoloxias: estudo de casos, sesion maxistral, traballos tuteados e presentacion oral;ou tefian unha

Exposicion oral por parte do profesor, complementada co uso de medios audiovisuais

e a introducioén dalgunhas preguntas dirixidas aos estudantes, coa finalidade de

transmitir coflecementos e facilitar a aprendizaxe.

Valoracién obxetiva da asistencia e participacion activa dos alumnos nas sesions
presenciais

Realizacién practicas relacionadas con a materia

Os /as Alumnos/as realizaran una investigacion sobre un tema propdsito en relacion

coa materia

Proba que integra preguntas de ensaio e/o preguntas tipo test.

En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas e de desenvolvemento.

Presentacion da investigacion realizada, asi como de préacticas ao longo do

cuatrimestre

Calificacion

10

20

10

50

10

nota inferior a 2,5 nas mismas, deberan realizar unha Unica proba que computara o 100% da nota, pudendo consistir dita proba en preguntas tipo

test, preguntas curtas e/o casos practicos.

No Asistencia a clase/dispensa

Aguelas persoas que por causas debidamente xustificadas, no poidan asistir a clase, deberan pofierse en contacto con a profesora o inicio do

cuatrimestre.
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Basica

- Alcover de la Hera, C. M&; Martinez Ifiigo, D.; Rodriguez Mazo, F. y Dominguez Bilbao (2004). Introduccion a la
Psicologia del Trabaj. Madrid. McGrawHil

- Muchinsky, P.M (2007). Psicologia aplicada al Trabajo. Madrid. Thomson.

Bibliografia complementaria Bonache, J. y Cabrera, A. (2006) Direccién de personas. Evidencias y perspectivas para
el siglo XXI., Madrid. Prentice Hall. De la Fuente Anuncibay, R. y de Diego Vallejo, R.(2008). Estrategias de liderazgo
y desarrollo de personas en las organizaciones. , Madrid. Piramide. Gil Rodriguez, F. y Alcover de la Hera, C. M2
(2005) Introduccién a la Psicologia de las Organizaciones. , Madrid. Alianza editorial. Guillén Gestoso, C. y Guil
Bozal, R. (2000) Psicologia del Trabajo para Relaciones Laborales. , Madrid. McGrawHill. Landy, F. J. y Conte, J. M.
(2005). Psicologia Industrial. Introduccién a la Psicologia industrial y organizacional. , México. McGrawHill. Leal
Millan, A. (1999). El factor humano en las Relaciones Laborales. Manual de Direccion y Gestién. , Madrid. Piramide.
Moréan Astorga, C. (2005). La Psicologia del Trabajo: nociones introductorias. , Malaga. Aljibe. Muchinsky, P.M.
(2007). Psicologia Aplicada al Trabajo. , Madrid. Thomson. Newstrom, J. W. (2007) Comportamiento humano en el
trabajo. , México. McGrawHill. Palaci, F. J. (2005). Psicologia de las Organizaciones. , Madrid. Pearson Prentice Hall.
Peir6, J.M. (1992) Psicologia de la Organizacion. , Madrid. UNED. Peird, J.M. y Prieto, F. (1996) Tratado de
Psicologia del Trabajo. , Madrid. Sintesis. Pefia Baztan, M. (1993) La Psicologia y la Empresa. , Barcelona. Hispano
Europea. Rodriguez Fernandez, A. (1998). Introduccion a la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones. , Madrid.
Piramide. Romay Martinez, J. (2007). Perspectivas y retrospectivas de la Psicologia Social en los albores del siglo
XXI. Madrid: Biblioteca Nueva. Trechera, J. L. (2000). Introduccion a la Psicologia del Trabajo. , Bilbao. Desclee de
Brower. Weinert, A. B. (1985). Manual de Psicologia de la Organizacion: la conducta humana en las organizaciones. ,

Barcelona. Herder.

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios

Para cada tema se recomendara la bibliografia correspondiente

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede

modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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