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Descripcion general | O obxectivo desta materia € aportarlle ao alumno nocions basicas sobre a comunicacién e o seu papel na promocion

turistica, de xeito que poda afrontar os retos profesionais que se lle presenten cuhna perspectiva mais ampla e completa.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo

A6 Tener una marcada orientacién de servicio al cliente.

A8 Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.
A13 Manejar técnicas de comunicacion.
A24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.
A28 Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.

A33 Creatividad.

B1 Capacidad de andlisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autbnomo.

B7 Adaptacién a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

C2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
C7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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Cofiocer as nociones basicas sobre a comunicacién e o seu papel na promocion turistica, de xeito que poda afrontar os retos A6 B1 C1
profesionais que se lle presenten cunha perspectiva mais ampla e completa. A8 B2 C2
Al3 B3 C3
A33 B4 C4
B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Utilizar as tecnoloxias da comunicacion nos distintos ambitos do sector turistico A24 C3
Cofiocer os obxectivos, a estratexia e as ferramentas publicas da planificacion. A28
Contenidos
Tema Subtema
1. LA COMUNICACION - Definicion.
- Comunicacion vs. Informacion.
- Objetivos.
- Elementos que intervienen en el proceso de comunicacion.
- Modelos de comunicacion. Aportaciones de otras ciencias.
- Dereito a informacion
2. COMUNICACION CORPORATIVA EXTERNA E INTERNA | - La comunicacién corporativa: areas de comunicacion. El 'dircom’
- La comunicacion externa: definicién, elementos del proceso
- Los agentes del proceso de comunicacioén externa
- La comunicacion interna
- Responsabilidad Social Corporativa
- Relaciones institucionales: el lobbying
- Las relaciones publicas y el protocolo
3. LA COMUNICACION EMPRESARIAL Y LA IDENTIDAD - La comunicacion comercial e institucional
CORPORATIVA - Evolucion del modelo de comunicacion empresarial
- Comunicacion de crisis
- La importancia de la comunicacion como intangible organizacional
- Comunicacién y Marketing. Comunicacion integral
- Identidad corporativa. Marca. Imagen y reputacion
4. LA COMUNICACION TURISTICA - El producto y el servicio turistico y sus peculiaridades
- Direccion, planificacion y control de la comunicacion turistica
5. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION TURISTICA - Estrategias de publicidad
- Estrategias de promocion y patrocinio
- Estrategias digitales
6. EL PLAN DE COMUNICACION - Concepto
- Para qué sirve
- Disefio e implementacién
Planificacion
Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales
presenciales /
trabajo autbnomo
Trabajos tutelados A13 A24 A33 B1 B2 7 77 84

B3 B4B5B6B7 C1
Cc2C3c4cCs5¢C6C7

C8
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Seminario A6 A8 A13 A24 A28 10 10 20
B4
Sesién magistral A13 A24 A28 C4 C5 21 0 21
C6C7C8
Prueba objetiva A13 B1 B2 B3 B4 B7 3 21 24
C1
Atencién personalizada 1 0 1

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

Durante las tutorias se realizaran trabajos relativos a la materia de la asignatura. Algunos de ellos contaran para la nota final.

Seminario

Durante os seminarios se le dara al alumno la materia de indole més practica y apegada a la realidad profesional con el fin de

gue emplee estos conocimientos en sus trabajos.

Sesién magistral

Parte tedrica de la asignatura

Prueba objetiva

Pruebas escritas.

Modalidad online o a distancia: La materia tendra una prueba escrita.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados
Seminario

Sesion magistral

Durante el desarrollo de la materia se impartiran clases magistrales -en las que se haran aproximaciones tedricas a la
materia-, seminarios -aproximaciones practicas- y tutorias personalizadas -en las que el profesor ofrecera orientaciones

periddicas a los grupos de trabajo durante el desarrollo de sus proyectos.

Los alumnos con dispensa de asistencia o reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial haran un plan de comunicacion
sobre un caso propuesto, que entregaran con la fecha limite del examen final. En la prueba de recuperacion, caso de no
haberlo hecho previamente, podra entregarse tal plan. Si no fuera asi, la evaluacion de esta prueba final de revision se hara

solo sobre el porcentaje correspondiente.

Modalidad online o a distancia: La atencién personalizada se realizara utilizando los recursos de Mahara y Moodle apropiados

(entre los que se encuentran chats y foros).

Evaluacion

Metodologias

Competéncias Descripcion Calificacion

Trabajos tutelados

A13 A24 A33B1 B2 40
B3 B4 B5B6 B7 C1
C2C3C4C5¢C6C7

Cc8

Durante las tutorias de la materia los alumnos haran trabajos. El profesor decidira
cuéles de ellos se entregan: Al menos dos realizados en clase y el resto, en su caso,
a entregar en un plazo limite de 15 dias (en total, un 15%). El trabajo en grupo se
expondra oralmente al final del cuso (20% mas 5% exposicion).

El total: un 40% de la nota final. No entregar un trabajo supone perder el porcentaje

correspondiente de la nota final.
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Prueba objetiva A13 B1 B2 B3 B4 B7 El examen vale un 60% de la nota final y para 60
C1 aprobar la materia en junio es necesario obtener, por lo menos, un 4,5/10. A juicio del
profesor, puede realizarse una prueba previa al examen final con la mitad del temario
dejando la otra mitad para el final. En este caso, la media de ambos examenes

debera ser de 4,5 y ninguno de ellos, aisladamente, estar por debajo del 4.

El examen de julio supondréa el 80% de la nota. Los trabajos de clase realizados

durante el cuatrimestre se puntuaran con un maximo del 20% en la nota de julio.

Observaciones evaluacion

Los alumnos con dispensa de asistencia y dedicacién a tiempo parcial, deberan halar con el profesor para expofier o seu caso concreto.
Modalidad online o a distancia: Habra un examen final de la materia que vale un 60% de la nota final y para aprobar la materia en junio es necesario

obtener, por lo menos, un 4,5/10 en él.

Fuentes de informacion

Basica - Sanchez Chamizo, R. (2004). ?Introduccion a la comunicacion turistica: el valor de la imagen en la comercializacién
de productos turisticos?. Universidad de Malaga

- Martin Martin, F. (2010). &quot;Comunicacién Empresarial e Institucional&quot;. Univérsitas

- Campo, S. y Yagie, MJ (2011). &quot;Publicidad y Promocién en las Empresas Turisticas&quot;. Sintesis

- De Borja, L., Andreu, J. y Bosch, R. (2002). &quot;El consumidor turistico&quot;. Esic

- Revilla Camacho, M2 A. (2004). &quot;Fundamentos de marketing turistico&quot;. Sintesis

- Lacasa, A (2007). &quot;Gestion de la comunicacion empresarial&quot;. Gestién 2000

- Castillo, A (2011). &gquot;Lobby y comunicacién&quot;. Comunicacién Social

- Castro Lopez, J, Celeste, P y Garcia Abad, L (2005). ComUnica. Lecturas de comunicacién organizacional. NetBiblo
- Ortega Martinez, E (1987). La direccién publicitaria. ESIC

Complementaria - Cassany, D. (1995). &quot;La cocina de la escritura&quot;. Anagrama

- Bergstrom, B. (2009). &quot;Tengo algo en el 0jo: técnicas esenciales de comunicacion visual&quot;.
PROMOPRESS

- O'Reilly, T. (2006). &quot;Qué es la web 2.0&quot;.

- Roca G. y A. Fumero (2007). &quot;Web 2.0&quot;. Fundacion Orange

- ALTES MACHIN, CARMEN (2001). &quot;Marketing y Turismo&quot;. Sintesis

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultdneamente

Asignaturas que contintan el temario

Méarketing Turistico/662G01016
Comercializacién de Productos Turisticos/662G01031
La Imagen de los Productos y Destinos Turisticos en los Medios de Comunicacién/662G01046

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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