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Descripcion general | El objetivo principal de esta asignatura es que el alumno observe la realidad empresarial del sector turistico, la interprete y
pueda extraer conclusiones, tanto operativas como estratégicas. El contenido de la asignatura se estructura en cuatro
partes. En la primera parte se analizan los conceptos basicos acerca de la empresa, el empresario y el entorno
empresarial. En la segunda parte se abordan aspectos fundamentales sobre la direccién de empresas y la organizacion. A
continuacion se analizan las operaciones en el servicio. Finalmente, se estudian los aspectos relacionados con la funcién

financiera y de inversién en las empresas.

Competencias del titulo

Cddigo Competencias del titulo
A2 Analizar la dimensién econémica del turismo.
A5 Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
A6 Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Al0 Gestionar los recursos financieros.

All Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Al12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

A13 Manejar técnicas de comunicacion.

A26 Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

B1 Capacidad de andlisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autbnomo.

B7 Adaptacién a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Cc2 Dominar la expresién y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democrética y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.
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Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del
titulo
Bésicas y generales B1
B2
B3
B4
B5
B6
B7
Transversales / Nucleares C1
c2
C3
c4
C5
C6
Cc7
C8
Especificas A2
A5
A6
Al10
All
Al2
Al3
A26
Contenidos
Tema Subtema
TEMA 1: A empresa e 0 empresario. 1.1 A empresa como realidade econémica e social.

1.2 Concepto de empresa.

1.3 Os elementos da empresa.

1.4 Funcionamento da empresa. Areas basicas.

1.5 Os obxetivos da empresa.

1.6 A responsabilidade social da empresa: RSC a ética dos negocios.

1.7 O empresario.

TEMA 1: La empresa y el empresario. 1.1 Concepto, elementos y tipos de empresas.

1.2 Teorias de la empresa.

1.3 La empresa como realidadad.

1.4 El enfoque de la teoria general de sistemas.

1.5 La empresa competitiva.

1.6 Concepto de empresario y espiritu empresarial.

1.7 La empresa turistica: objetivos, caracteristicas Yy tipificacion.
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TEMA 2: El entorno empresarial. 2.1 Definicién del entorno.
2.2 Tipos de entorno.
2.3 Concepto y estructura del sector.

2.4 Tendencias actuales en el sector turistico.

TEMA 3: La toma de decisiones 3.1 El proceso de decisién y sus fases.
3.2 Tipos de decisiones.
3.3 Herramientas para reducir la incertidumbre en la toma de decisiones.
TEMA 4: Objetivos y estrategias empresariales 4.1 Concepto, caracteristicas y tipos de objetivos empresariales.
4.2 Concepto y elementos de la estrategia.
4.3 Tipos de estrategias en las empresas turisticas.
TEMA 5: La direccion en la empresa. 5.1 La funcion directiva: niveles directivos y perfil.
5.2 Funciones del proceso directivo.
5.2.1 Planificacion: etapas, objetivos y estrategias.
5.2.2 Organizacion y estructura organizativa.
5.2.3 Gestion &amp; direccion.
5.2.4 Control: fases, tipos y Herramientas.
5.3 Estilos de direccion.
5.4 El liderazgo.
Tema 7: A funcién financeira. Fontes de financiacién e 7.1 A funcién financeira.
seleccion de inversions. 7.2 Definicién e clases de recursos financeiros.
7.3 A financiacién externa a corto prazo.
7.4 A financiacién externa a longo prazo.
7.5 Financiacion interna e autofinanciacion.
7.6 Os proxectos de inversion.
7.7 Criterios de seleccion de inversions: métodos.
7.8 Métodos estéticos: criterio do prazo de recuperacion.
7.9 Métodos dinamicos: VAN e TIR.
PARTE IV: FINANCIACION E INVERSION 8.1 O aprovisionamento. Os costes de inventario.
8.2 Métodos de valoracion de inventarios.
8.3 O método ABC.
8.4 A produccién: os costes de produccion.
8.5 Tipos de procesos productivos.
8.6 O umbral de rentabilidade o punto morto.
8.7 Decisi6n de producir o comprar.
8.8 Productividade: indices e taxas de productividade.
TEMA 7: Las funciones financiera y de inversion. 7.1 La empresa turistica desde el punto de vista financiero.
7.2 La funcion financiera y los objetivos financieros.
7.3 La inversion en la empresa turistica.
7.4 Seleccion de inversiones.

7.5 Fuentes de financiacion.



Trabajos tutelados

Sesién magistral

Presentacién oral

Estudio de casos

Prueba objetiva

Atencién personalizada

Trabajos tutelados

Sesion magistral

Presentacion oral

Estudio de casos

Prueba objetiva

Trabajos tutelados
Estudio de casos
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A2 A5 A6 A10 All 11 30 41
Al12 A13 A26 B1 B2
B3 B4B5B6 B7 C1
C3C5C6C7C8

A2 A5 A6 A10 All 25 42.5 67.5
Al12 A13 A26 B1 B2

B4 B5 C2 C6
A2 A5 A6 A10 A1l 2 2 4
Al12 A13 A26 B1 B2

B4C1C3
A2 A5 A6 A10 A1l 11 20.5 315
Al12 A13 A26 B1 B2
B3 B4 B5 B6 B7 C1
C4

A2 A5 A6 A10 A1l 2 2 4
Al12 A13 A26 B1 B2

B3 B4 C1C6

A partir de los temas abordados en las sesiones magistrales se propondra la realizacién de un trabajo en grupo que
consistira en la creaciéon de una empresa turistica.
El trabajo se desarrollara por el alumnado, atendiendo a las indicaciones que se proporcionen a través de la atencién
personalizada del profesor a los diferentes grupos.

Para la realizacion de estos trabajos se tomaran como referencia los materiales basicos y complementarios de la asignatura.

Se explicaran los contenidos que conforman el marco tedrico de la materia mediante la exposicion oral, guiada con el uso de

presentaciones, medios audiovisuales y cuestiones dirigidas al alumnado con la finalidad de favorecer su aprendizaje.

Consistira en la exposicion oral del trabajo tutelado realizado a lo largo del curso.

Mediante el apoyo de medios audiovisuales el alumno debera presentar la empresa turistica que ha creado al resto de los
asistentes.

El trabajo sera expuesto en las fechas establecidas.

Las actividades de estudio de casos trataran sobre situaciones reales centradas en el ambito turistico. De esta manera, el
alumno aplicara los conocimientos adquiridos durante las sesiones magistrales mediante la participacién activa y alcanzara
un mayor conocimiento de la realidad.

Realizaciéon de un examen final a través de una prueba escrita que versara sobre aspectos teéricos, practicos o

tedrico-practicos correspondientes a los temas desarrollados en el aula.

La atencién personalizada que se describe en relacién a estas metodologias se concibe como aquellos momentos de trabajo
presencial del alumno y profesor. Por este motivo, la participacion del alumnado es obligatoria.
La forma y el momento en que sean desenvueltos se indicara en relacién a cada actividad a lo largo del curso segun el plan

de trabajo de la materia.
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Evaluacion
Metodologias Competéncias Descripcion Calificacion
Trabajos tutelados A2 A5 A6 A10 A11 | Se valorara la originalidad, el rigor metodolégico, la profundidad del contenido y la 10
Al2 A13 A26 B1 B2 | utilizacion de fuentes documentales adecuadas.
B3 B4 B5B6 B7 C1
C3C5C6C7C8
Estudio de casos A2 A5 A6 A10 A1l | En relacién con el estudio de casos se valorara: 20
A12 A13 A26 B1 B2 | La comprensién de la situacion presentada considerando la diversidad y complejidad
B3 B4 B5 B6 B7 C1 | de los factores que inciden en el ambito turistico.
C4 La profundidad del analisis atendiendo al marco tedrico trabajado en la materia.
La capacidad de sintesis y de adecuacion de las propuestas de accién como
respuesta a la situacion presentada.
Prueba objetiva A2 A5 A6 A10 A11 | Para aprobar la asignatura es imprescindible que el alumno alcance el 50% del 60
Al2 A13 A26 B1 B2 | examen final.
B3 B4 C1C6
Presentacion oral A2 A5 A6 A10 A11 | Se valorara la claridad de las opiniones expuestas en relacién a las lecturas, la 10
A12 A13 A26 B1 B2 | resolucion de casos y la exposicion de los trabajos tutelados realizados a lo largo del
B4 C1C3 curso.

Observaciones evaluaciéon
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-El
alumnado elegira a principio de cuatrimestre se quieren evaluacion continua o
no continua, la opcién considerada por defecto sera la de Sl evaluacién continua. En el caso de que elija la evaluacion no continua la prueba objetiva

sera el examen final. En este sentido, la nota final se calculara de la forma siguiente:

-El sistema de evaluacion continua se realizara segun lo

establecido en el apartado anterior, es decir, a través de Estudio de casos
(20%), Trabajos tutelados (10%), Presentacion oral (10%) y Prueba objetiva
(60%). Para que el resto de cualificaciones puedan sumarse a la cualificacion
obtenida en el examen, es imprescindible que el alumnado alcance el 50% de la

cualificacion del examen final.

-Evaluacién no continua: examen final (100%), contenidos del

Trabajo tutelado (0%) e exposicion oral del Trabajo tutelado (0%), Estudio de

caso (0%). En el examen final tiene que tener una nota igual o superior a 5

puntos. Los alumnos con evaluacion no continua no se podran presentar a la prueba
o pruebas objetivas de la evaluacion continua.

-En la convocatoria de Julio se realizara la prueba objetiva y, caso

supere el 50% en esta prueba escrita, se le sumara la cualificacion obtenida en

los trabajos tutelados, presentacion oral y estudio de casos durante el curso.

-El alumnado con reconocimiento de dedicacién a tempo parcial y dispensa
académica de exencion de asistencia, solicitada oficialmente a la EUT-CENP

podra hacer el examen final (100%) y para aprobar, tendré que tener una

nota igual o superior a 5 puntos. Ese alumnado tendra la convocatoria de julio como segunda oportunidad (100%). Igualmente, para aprobar, tendra

que tener una nota igual o superior a 5 puntos.

ARANDA HIPOLITO, A. (1998): "Direccién financiera para empresas turisticas (Inversion y Financiacién)". Ed. Centro
de Estudios Ramon Areces S.A. Madrid. CASANUEVA ROCHA, C., GARCIA DEL JUNCO, J. y CARO GONZALEZ,
F.J. (2000): "Organizacion y gestion de empresas turisticas". Piramide. Madrid. FIGUEROLA PALOMO, M. (1995):
"Economia para la gestion de las empresas turisticas". Manual I: "Organizacién y Financiacién". Manual II:
"Produccién y Comercializacion”. Ed. Centro de Estudios Ramén Areces, S.A. Madrid. FIGUEROLA PALOMO, M.
(1990): "Elementos para el estudio de la economia de la empresa turistica". Ed. Sintesis. Madrid. MARTIN ROJO, I.
(2004): "Direccién y gestion de empresas del sector turistico”. Piramide. Madrid. PARRA LOPEZ, E., CALERO
GARCIA, F. (2006): "Gesti6n y direccién de empresas turisticas". Mc Graw-Hill. Madrid. SUAREZ SUAREZ A.S.

(1996): "Curso de introduccién a la economia de la empresa". Pirdmide. Madrid.
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Complementéria AGUIRRE SABADA, A. (1992): "Fundamentos de economia y administracion de empresas”. Piramide. Madrid.
ARANDA HIPOLITO, A. (1994): "Gestion técnica-econdmica de hoteles". Ed. Centro de Estudios Ramén Areces.
Madrid. BUENO CAMPOS, E, et all. (1997): " Economia de la empresa. Andlisis de las decisiones empresariales".
Piramide. Madrid. CUERVO, A. (1996): "Introduccién a la administracion de empresas". Civitas. Madrid. DOMINGUEZ
MACHUCA, J.A., et all. (1990): "El subsitema productivo de la empresa: problemas y fundamentos teéricos".
Piramide. Madrid. KOONTZ, H. y WEIHRICH, H. (1994): "Elementos de administracion”. Mc Graw-Hill. México.
PEREZ GOROSTEGUI, E. (1991): " Economia de la empresa (Introduccién)". Ed. Centro de Estudios Ramén Areces.

Madrid. SUAREZ SUAREZ, A. S. (1998): " Decisones 6ptimas de inversion y financiacién en la empresa”. Piramide.
Madrid.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Introduccién a la Economia/662G01002
Introduccién al Turismo/662G01009

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede

modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso
de elaboracion de guias
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