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Identifying Data 2018/19
Subject (*) ICTs for Tourism Code 662G01023
Study programme Grao en Turismo
Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Graduate 2nd four-month period Third Obligatory 6
Language SpanishGalician
Teaching method Face-to-face
Prerequisites
Department
Coordinador Ramos Montes, Oscar E-mail oramos@udc.es
Lecturers E-mail
Web https://gradotur.wordpress.com/
General description | A finalidade desta materia e adquirir as competencias xenéricas en Tecnoloxias da Informacion e a Comunicacién para
traballar e estudar en rede. Por en préctica estratexias de aprendizaxe, de traballo e de estudo nunha contorna virtual a
partir da adquisiciéon dunha serie de habilidades co uso das TIC.

Study programme competences

Code Study programme competences
A12 Dirixir e xestionar (management) os distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manexar técnicas de comunicacion.
A20 Coriecer o procedemento operativo do &mbito de aloxamento.
A24 Utilizar e analizar as tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns (TIC) nos distintos &mbitos do sector turistico.
A32 Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestruturas e instalacions turisticas.
B1 Capacidade de analise e sintese.
B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.
B3 Resolucion de problemas.
B4 Razoamento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaxe autbnoma.
B7 Adaptacion a novas situacions.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Learning outcomes

Learning outcomes Study programme

competences
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Integrar a planificacion e a organizacién como habilidades de estudo e traballo colaborativo na contorna virtual da UDC. A12 B1 C1
Al13 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C6
A32 B5 Cc7
B6 C8

B7
Adquirir un estilo de comunicacioén virtual no marco dunha comunidade de aprendizaxe. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 Cc4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Adquirir habilidades de traballo en equipo en contornas virtuais. Al2 B1 C1
Al13 B2 c2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 (ov4
C8
Adquirir habilidades de analises, tratamento e interpretacion da informacion dixital. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Adquirir habilidades de elaboracion e estructuracion da informacion dixital. Al12 B1 C1
Al3 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 C7
C8
Adquirir habilidades de presentacion da informacién dixital e multimedia. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 Cé6
B7 Cc7
C8

Contents
Topic Sub-topic
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Grado y Grado online

Méddulo I. Tratamento dixital de datos numéricos con EXCEL

Grado y Grado online

Mddulo Il. Tratamento dixital de base de datos con Access

Dobre Titulacién

Méddulo I. Andlise e visualizacién da informacion con Excel.

Paneis de control.

Dobre Titulacion
Mddulo Il. Ferramentas da Intelixencia de Negocios

Grao e Dobre Titulacién

Madulo I11: Xestién hoteleira con Micros Opera

Guest lecture / keynote speech

- Entorno de traballo

- Organizacion de celdas, follas e libros

- Introduccién de datos

- Férmulas: copia relativa, absoluta e mixta

- Formato e impresién da folla de célculo

- Gréficos

- Funciéns

- Formato condicional

- Manexo de bases de datos: tAboas

- Ordenar, filtrar e subtotalizar datos

- Téboas dindmicas

- Buscar obxetivos, escenarios, Solver

- Creacion dunha base da datos

- Creacion dunha taboa: tipos de campos, relacién de taboas

- Vinculacién, importacion e exportacion de datos

- Ordenacion, procura, filtrado e impresién

- Creacion de Consultas: de seleccién, de accion, totais

- Creacion de Formularios

- Creacion de Informes.

- Modelizacioén e limpeza dos datos.

- Componentes basicos dun panel de control: graficos, minigréaficos,
formato condicional, tAboas dinamicas.

- Componentes avanzados dun panel de control: graficos de
tendencias, gréaficos de rendimiento, gréaficos interactivos, macros,
- Toma de Decisions

- Modelos de Intelixencia de Negocios

- Extraccion, andlise e Visualizacion de Datos

- Importacion e transformacion de datos (ETL) con Power Query (Excel).
- Modelizacion e limpeza dos datos en Power Pivot (Excel)

- Métricas e calculos avanzados con DAX

- Visualizacion da informacién en Excel (Power View e Power Mape)
- Informes e paneis de control en Excel.

- Power BI

- Perfis de Clientes

- Reservas

- Recepcién

- Chegadas con e sen reservas

- Asignacion de tarifas e habitacions

- Housekeeping

- Consulta e cambio de estado de habitacions

A12 A13 A20 A24 18 32

A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8
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Supervised projects

ICT practicals

Objective test

Personalized attention

Guest lecture /

keynote speech

Supervised projects

ICT practicals

Objective test

:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

Al12 A13 A20 A24 10 32 42
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
Al12 A13 A20 A24 12 42 54
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24 3 0 3
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Na actividade de sesion maxistral traballaranse os contidos que conforman o marco tedrico mediante a exposicion oral,
guiada co uso de presentaciéns, de medios audiovisuais e coa introducién de cuestiéns dirixidas ao alumnado coa finalidade

de favorecer a aprendizaxe e a construcion do cofiecemento.

Realizarase unha exposicién xeral introdutoria de cada un dos distintos temas de gue consta o programa, indicando os

aspectos que o alumnado debe ampliar co seu traballo persoal, coas oportunas orientaciéns bibliograficas.

Grao online: este tipo de metodoloxia non sera de aplicacion no caso de imparticion online.

En torno aos diferentes temas proporase a realizacion de traballos individuais que se iniciaran na aula e que logo deberan ser
completados mediante o traballo auténomo do alumnado, atendendo as indicaciéns que se proporcionaran a través da
atencion personalizada do profesor. Para a realizacion destes traballos tomaranse como referencia tanto os materiais basicos
da materia asi como outros complementarios.

Metodoloxia que permite ao alumnado aprender de forma efectiva, a través de actividades de caracter practico
(demostracions, simulacions, etc.) a teoria dun ambito de cofiecemento, mediante a utilizacion das tecnoloxias da informacion
e as comunicacions. As TIC supofien un excelente soporte e canal para o tratamento da informacion e aplicacion practica de
cofiecementos, facilitando a aprendizaxe e o desenvolvemento de habilidades por parte do alumnado.

Proba escrita utilizada para a avaliaciéon da aprendizaxe. Constitie un instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que

permite avaliar cofiecementos, capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc.

A Proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: resolucién de casos practicos, preguntas de resposta mdltiple,
de ordenacion, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de asociacion. Tamén se pode construir con un sé

tipo dalgunha destas preguntas.
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Supervised projects A atencion personalizada que se describe en relacion a estas metodoloxias concibense como momentos de traballo

presencial co profesor, polo que implican unha participacion obrigatoria para o alumnado.

A forma e 0o momento en que se desenvolvera indicarase en relacién a cada actividade ao longo do curso segundo o plan de

traballo da materia.

O alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia tera a

posibilidade de contactar co profesor usando os métodos en lifia habituais: moodle, correo electronico e ferramentas 2.0.

Grao online: a atencién ao alumno relizarase mediante as canles online ao uso, a saber: correo electrénico e ferramentas de

comunicacion da platafroma Moodle).

Objective test A12 A13 A20 A24
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Supervised projects A12 A13 A20 A24
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8

Qualification
A proba obxectiva consistira no desenvolvemento de varias cuestions de caracter 60
tedrico que implicaran un tratamento global e integrado dos contidos abordados ao

longo da materia.

En relacion cos traballos tutelados valorarase: 40
A profundidade e rigor do contido.
O tratamento orixinal e imaxinativo.

A utilizacién de ferramentas complementarias.

Segundo a participacion do alumnado na materia, a avaliacion contempla duas opciéns:

Opcién A. Para ou alumnado que asiste/participa nas actividades de clase:

a) Traballos tutelados e précticas.

b) Un exame escrito sobre os contidos da materia dividido en ddas partes, unha teérica e outra practica.

Entenderase que o alumno opta por esta opcion ao asistir &s tutorias ou ao entregar algunhas das practicas ou traballos propostos na clase. A

cualificacion final da materia obterase da ponderacion da proba obxectiva (60%) e traballos tutelados (40%). Aquelas partes que tefian unha

cualificacion inferior a 3,5 puntos deberan ser repetidas en xullo (22 oportunidade) independentemente da media obtida. Asi mesmo, o alumno

quedara liberado na convocatoria de xullo (22 oportunidade) das partes aprobadas na 12 oportunidade.Opcion B. Para o alumnado que non

asiste/participa nas actividades de clase: un exame escrito sobre os contidos da materia (100%). S6 Grao presencial.O alumnado con

recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia podera tamén optar & opciéon A. S6 Grao presencial.

Alexander, Michael. Excel Dashboards and Reports for Dummies, 3rd Edition. Ed. John Wiley &amp; Sons.Rigollet,

Pierre. Cuadros resumen y cuadros de mando - Tratamiento y andlisis de datos con Excel 2016. Ed. ENIVV.AA. Excel
2016. Ed. ENIVV.AA. Microsoft Access 2016. Ed. ENIRecursos web:Videotitorial Excel 2010 bésico:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUB0AIHAN5BKCs-P-AnQhxsSyxSxv9jflVideotitorial Excel 2010 avanzado:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLFED09792ABOE606FVideotitorial Access 2010 bésico:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLDA8B66B264169835Videotitorial Access 2010 avanzado:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL87EB5DB749276DAF
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Complementary

<i>Alexander, Michael; Walkenbach, John. Excel Dashboards &amp; Reports (2nd </i><i>Edition </i><i>-
</i><i>2013). Ed. John Wiley &amp;</i><i> Sons.</i><i><em>Nelson, Stephen L. Excel Data Analysis For Dummies,
2nd edition. Ed. John Wiley &amp;</i></i><i> Sons.</i>Charte, Francisco. Excel 2016 (Manual avanzado). Ed.
ANAYA MULTIMEDIA<b>Recursos web:</b><i>MOOC EDX:Analyzing and Visualizing Data with Power
BlI</i><i>MOOC: Analyzing and Visualizing Data with Excel</i><i>MOOQOC: Data Analysis: Building Your Own Business
Dashboard</i><i>MOOC: Data Analysis: Visualization and Dashboard Design</i>Alexander, Michael; Walkenbach,
John. Excel Dashboards &amp; Reports (2nd Edition - 2013). Ed. John Wiley &amp; Sons.Nelson, Stephen L. Excel
Data Analysis For Dummies, 2nd edition. Ed. John Wiley &amp; Sons.Charte, Francisco. Excel 2016 (Manual
avanzado). Ed. ANAYA MULTIMEDIARecursos web:MOOC EDX:Analyzing and Visualizing Data with Power
BIMOOC: Analyzing and Visualizing Data with ExcelMOOC: Data Analysis: Building Your Own Business
DashboardMOOC: Data Analysis: Visualization and Dashboard Design

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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