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Estudios de Usuarios Codigo 710G02030

Titulacién Grao en Informacién e Documentacion
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Grado 2° cuatrimestre Tercero Obligatoria 6
Idioma Castellano
Modalidad docente Presencial
Prerrequisitos
Departamento Humanidades
Coordinador/a Fernandez Marcial, Viviana Correo electronico | viviana.fernandez@udc.es
Profesorado Fernandez Marcial, Viviana Correo electronico | viviana.fernandez@udc.es
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Descripcion general | La materia tiene por objeto que el estudiante conozca y domine los fundamentos, principios y métodos de los estudios de
usuarios.

Competencias / Resultados del titulo

Codigo Competencias / Resultados del titulo

A2 Conocimiento, comprension, aplicacion y valoracion de los principios teéricos y metodolégicos, y de las técnicas para la planificacion,
organizacion y evaluacion de sistemas, unidades y servicios de informacién.

A3 Conocimiento, comprensién y aplicacién de los principios tedridos y metodolégicos, y de las ténicas y normativas para la creacion y
autenticacion, reunién, seleccién, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e intercambiio, y evaluacion
de la informacién y de los recursos informativos.

A8 Habilidades en la obtencién, tratamiento e interpretacion de datos sobre unidades y servicios de informacién, de los procesos de
produccion, transferencia y uso de la informacién y de la actividad cientifica.

B2 CB2-Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las competencias
que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

B3 CB3- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

B4 CB4- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

B5 CB5- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia.

B6 Capacidad de andlisis y de sintesis aplicada a la gestion y organizacién de la informacién

B7 Capacidad de gestion de la informacién relevante

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Cc2 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C5 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponibles para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

C6 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc7 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desenvolvimiento tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural
de la sociedad.

Cc8 Aprender a aprender

C9 Resolver problemas de forma efectiva

C10 Aplicar un pensamiento critico, l6gico y creativo

c11 Trabajar de forma auténoma con iniciativa

C12 Trabajar de forma colaborativa

Ci14 Comunicarse de manera efectiva en un entorno de trabajo
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C15 Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo propio

C18 Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias /

Resultados del titulo

Formar a los alumnos en los principios teéricos y metodoldgicos de los Estudios de Usuarios. Se fomentara el trabajo A2 B2 C1

auténomo de los alumnos para la elaboracién de su propio material de estudio te6rico y practico. A8 B3 C8
B7 Cc10

Cl1

Ci15

Mostrar una breve panoramica histérica sobre el desarrollo y evolucién de esta disciplina instrumental al servicio de la mejora A2 B2 C1

de calidad de los servicios de informacion y la formacién de usuarios. Se fomentara el trabajo autbnomo de los alumnos para A8 B3 C8
la elaboracion de su material de estudio teorico y practico. B7 C10
Cl1

C15

Conocer los métodos y técnicas de investigacion principales en los Estudios de Usuarios, desarrollando en los alumnos la A3 B2 Cc2

capacidad critica para el andlisis de casos reales, dotandolos de las herramientas necesarias para llevarlo a cabo. B3 C5

B6 Cc9

C10

Cl1

C15

Fomentar la participacion activa en clase y el trabajo en equipo para facilitar la asimilacién de contenidos teorico-practicos. B2 C5
B3 C10

B4 C12

Cl4

C18

Iniciarse en la metodologia de investigacion de la disciplina mediante un trabajo académico en equipo y tutelado por la A8 B4 C6

profesora. B5 C7
B6 C12

Contenidos

Tema

Subtema

Unidad I. Conceptos y fundamentos

1.1 Los estudios de usuarios: conceptos y objetivos. 1.2. Comportamiento
informacional y estudios de usuarios. 1.3. Impacto e importancia en la gestién de los
servicios de informacion. 1.4. Evolucion de los estudios de usuarios. 1.5. Estado del

arte.

Unidad Il. Los usuarios de la informacién

2.1. El usuario de la informacién. 2.2. Tipologia de los usuarios de informacién. 2.3.
Habitos y usos de la informacién. 2.4. Factores ambientales en el consumo de

informacion.

Unidad Ill. Recogida de datos

3.1. Metodologia para la recogida de datos de los usuarios de informacion. 3.2.
Métodos directos. 3.3. Métodos indirectos. 3.4. Tratamiento de la informacion. 1.5.

Analisis de datos

Unidad IV. Uso de la informacién

4.1. Los perfiles de usuarios. 4.2. Planificaciom y organizacién de servcios. 4.3.
Personalizacion de la oferta de servicios. 4.4. Tendencias.

Planificacion
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Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y autbnomo
virtuales)
Sesién magistral A2 B2 B3 B7 C5C8 21 0 21
Trabajos tutelados A8 B2 B4 B5B6 C1 2 40 42
C6 C7C12C14 C15
C18
Aprendizaje servicio A2 B3 B6 B7 0 30 30
Estudio de casos A2 B5B7 C2C5C6 10 5 15
C7C8C9C11
Prueba objetiva A3 B3 B4 B5C1C10 2 34 36
C14
Atencién personalizada 6 0 6

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificaciéon s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

Exposicion oral por parte de la profesora, complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccion de algunas
preguntas dirigidas a los alumnos, con la finalidad de transmitir los conocimientos fundamentales de la materia y facilitar el
aprendizaje. Se fundamentara en la exposicién de contenidos tedricos, la visualizacién de ejemplos y la resolucién de dudas

por parte de la profesora.

Trabajos tutelados

Trabajo de investigacion en la que el estudiante aplica los conocimientos adquiridos en las clases.

Aprendizaje servicio

Consulta y andlisis de fuentes de informacion.

Estudio de casos

Descripcion de una situacién especifica que suscita un problema que debe ser comprendido, valorado y resueltro por los
estudiantes a través dun proceso de discusion. Se describe una situacion real de la vida profesional y el estudiante debe ser

capaz de analizar una la informacién para llegar a una decisién razonada.

Prueba objetiva

Examen escrito de la materia en el que se valora el nivel de aprendizaje del alumno desde un punto de vista tedrico y
practico. Puede combinar preguntas tipo test y de desarrollo.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Prueba objetiva
Trabajos tutelados

Sesion magistral

La profesora atenderd las diversas consultas de los estudiantes y realizara un seguimiento del desarrollo de los estudiantes.

Evaluacion
Metodologias Competencias / Descripcion Calificacion
Resultados
Prueba objetiva A3 B3 B4 B5 C1 C10 | Se realizara un examen tedrico-practico. 50
Cl4
Trabajos tutelados A8 B2 B4 B5B6 C1 | Se realizara un trabajo de investigaciéon que consistira en la elaboracién de una 50

C6C7C12C14C15
C18

propuesta de estudio de usuarios para una unidad de informacion.

Otros

Observaciones evaluacion

Las orientaciones del trabajo tutelado quedan publicas desde la primera semana de clases en la plataforma Moodle.El sistema de evaluacién de

trabajo y examen se aplica en la convocatoria ordinaria. En la extraordinaria se realiza solo el examen con 50 preguntas siendo su valor el 100% de la

calificacion.
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Fuentes de informacion

Basica

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Planificacion y Gestion de Unidades de Informacién/710G02021

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Gestion de la Calidad en las Organizaciones Documentales/710G02029

Asignaturas que contintdan el temario

Promocién de Servicios en Unidades de Informacion/710G02042

Otros comentarios

Los estudiantes Erasmus o de programas de movilidad bilateral deberan
contactar con la profesora la primera semana de clases del segundo
cuatrimestre.&nbsp;Los estudiantes que no puedan asistir a clases con
regularidad deberan contactar con la profesora en la primera semana del

segundo cuatrimestre para organizar un plan de trabajo.

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revisién del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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