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Identifying Data 2018/19
Subject (*) Knowledge Management Code 760492016
Study programme Mestrado Universitario en Xestion e Direccion Laboral (Plan 2011)
Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Official Master's Degree 2nd four-month period First Optional 3

Language

Spanish

Teaching method

Face-to-face

Prerequisites

Department EconomiaEmpresa
Coordinador E-mail
Lecturers Alonso Seoane, Maria Jesus E-mail maria.alonso.seoane@udc.es
Web

General description

Study programme competences

Code

Study programme competences

Learning outcomes

Learning outcomes

Study programme

competences
B1, B2, B3, B4, B5
B1, B2, B3, B4, B5
A2, A8, A10, All
A2, A8, A10, All
C1, C4, C5,C6,C7,C8
C1, C4, C5,C6,C7,C8
Contents
Topic Sub-topic
- Marco te6rico Evolucién dos RRHH
- Conceptos claves Diferencia entre datos, informacion, cofiecemento e innovacion.
- Recursos intanxibles e problemas de medida Medidas cualitativas e cuantitativos.
- Sistemas de xestion de cofiecemento A espiral de cofiecemento
DpO versus DpC
- Mapas de cofiecemento Mapas de cofiecemento
- Xestién de competencias. Perfis, operativizacién, puntuacions e aplicaciéns.
Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Collaborative learning 3 0
Oral presentation 1 1
Workbook 1 0 1
Directed discussion 5 10 15
Introductory activities 4 4 8
Research (Research project) 2 17 19
Field trip 2 20 22
Document analysis 0 4 4
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Personalized attention ‘ ‘ 1 ‘ 0 ‘ 1

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies Description

Collaborative learning | Traballos en grupos pequenos

Oral presentation Presentacion e defensa publica dos traballos

Workbook Lecturas recomendadas de capitulos de libro

Directed discussion Debate na clase sobre cada tema exposto

Introductory activities | Explicacions previas sobre qué facer y como

Research (Research | Elaboracion dun proxecto

project)
Field trip Recllida de informacién para a futura elaboracién de mapas
Document analysis Lecturas de artigos e libros
Personalized attention

Methodologies Description
Field trip Explicacion na clase, elaboracién e redaccion dos alumnos dun caso practico
Research (Research | Reparto de tarefas e recoleccién de datos.
project)

Assessment

Methodologies Competencies Description Qualification

Field trip Habilidades para xerar confianza nos destinatarios das enquisas. 25
Habilidades no manexo das técnicas.

Research (Research Indicadores: dificultades asumidas, originalidade, estructuracion, claridade e calidade 25
project) da redaccién.
Directed discussion Avaliada como indicador de actitude e mediante por intervencions non obrigatorias 10
Workbook Indicadores: puntualidade na entrega, analise, sintese e sentido critico 10
Oral presentation Exposicion na clase. 10
Document analysis Comprensioén das fontes manexadas e puntualidade nas entregas. 5
Collaborative learning Avaliada en tutoria e nas exposicions 15

Assessment comments

Opcion A: (Con menos de 22 alumnos matriculados)A avaluacion é continua na convocatoria de maio. A nota final provird da nota media dos traballos
expostos ao longo do curso.

Observacion:

Restaranse dous puntos da siguiente convocatoria a aqueles alumnos que mostren falta de competencia: honestidade; visibilizada en acciébns como
copiar nun examen, entregar traballos de anos anteriores ou non citar fontes. Esta, ao igual que todas as competencias derivadas de actitudes seran
expostas aos alumnos de forma detallada, dado que non caben na aplicacién.

OPCION B:(Con méas de22 alumnos matriculados)

100% da nota provird dun examen teérico. O mesmo caso rexird no caso de alumnos non presenciais que non tefian entregado os traballos
realizados durante o curso, ou de aqueles que non tiveran superada a materia coa entrega dos traballos.

Ambas opcions estan suxeitas as mismas condicios xerais e observacions, tanto en maio como en xullo.

Sources of information

2/3




% UNIVERSIDADE DA CORUNA

Basic

- VALHONDO, D (). Gestién del conocimiento, del mito a la realidad. Diaz de Santos

- CARBALLO, R. (). Innovacién y Gestién del Conocimiento. Diaz de Santos

- CLAVER CORTES, E. y ZARAGOZA SAEZ, P. C. (). La Direccién de RRHH en Organizaciones inteligentes. Una
evidencia empirica desde la direccién del conocimiento.

- RIVEROLA, P Y MUNOZ- SECA, B. (2003). Del buen pensar y mejor hacer. Mejora permanente y gestion del
conocimiento. Mc Graw Hill

- Varios (). Gestion del conocimento. Harward Business Review. Deusto

<br />

Complementary

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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