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Descricion xeral

Os obxectivos da materia son os seguintes:

1)Definir e contextualizar conceptos basicos relacionados co turismo MICE, asi como analizar a situacion actual e
tendencias

futuras no mercado do turismo de negocios e reuniéns.

2) Cofiecer os axentes ou entes implicados mais importantes no desenvolvemento deste tipo de turismo.

3) Estudar as caracteristicas mais importantes que diferencian os congresos; as convencions; as xornadas, seminarios,
simposios; as feiras, saléns, exposiciéns e; as viaxes de incentivos.

4) Analizar e desenvolver os pasos a seguir para organizar un congreso nos seus diferentes aspectos.

5) Determinar a importancia da mercadotecnia de destinos e produtos no turismo de negocios e reunions coa finalidade de
salientar determinados aspectos vinculados & comercializacién, comunicacion, imaxe e posicionamento.

A utilidade desta materia para a Planificacién e Xestién do turismo fundaméntase en:

a) Mellorar a prosperidade a longo prazo da comunidade local.

b) Deleitar aos visitantes maximizando a sta satisfaccion.

¢) Aumentar a rentabilidade das empresas locais e os efectos multiplicadores na sta economia.

c¢) Optimizar os impactos do turismo, asegurando un equilibrio sostible entre beneficios econémicos e custos socioculturais
e

ambientais.

d) Promover o destino e satisfacer as necesidades de turistas e comunidade local.

Entre os beneficios que reporta o turismo de negocios e reunions, cabe destacar os seguintes: Econémicos, Culturais
(status,

formacion...), Desestacionalizacién, Publicidade beneficiosa e gratuita, Crecemento de ingresos debido a que o gasto
medio

deste tipo de turistas é superior ao vacacional, Diversificacién da oferta, Economias de escala e Boa imaxe de destino
Esta tipoloxia de turismo contrible polo tanto, ao posicionamento turistico das cidades, dos organizadores, dos

patrocinadores e dos colaboradores e mesmo das tematicas especificas dos congresos.

Competencias / Resultados do titulo

Cdédigo Competencias / Resultados do titulo
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Describir a situacion actual e as tendencias futuras no mercado do turismo de reuniéns e convencions. AM3 | BM2
Identificar os axentes ou entes implicados no desenvolvemento do turismo de reuniéns e convencions. AP3
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Planificar novos produtos turisticos para reuniéns e convencions. AP6 | BM7 | CM6
AM1 CM9
AM3
Aplicar os pasos a seguir para organizar un congreso nos seus diferentes aspectos. All BM2 | CM3
AM1 | BM9 | CM4
CM6
Avaliar a importancia da mercadotecnia de destinos e produtos no turismo de negocios e reuniéns. AM1 CM6
AM3

Aplicar las TIC para la comunicacion, promocién y la comercializacion de productos turisticos para reuniones y convenciones. = AM1 | BM7

TEMA 1: INTRODUCION AO TURISMO DE NEGOCIOS E
REUNIONS

TEMA 2: ESTRUTURAS ORGANIZATIVAS PARA O
DESENVOLVEMENTO DO TURISMO DE NEGOCIOS E
REUNIONS

TEMA 3: O CONGRESO, A CONVENCION E OUTRAS
TECNICAS DE NEGOCIO E REUNION ASOCIADAS AO
MUNDO DA EMPRESA TURISTICA

TEMA 4: A ORGANIZACION DUN CONGRESO

TEMA 5: A APLICACION DO MARKETING DE DESTINOS E
PRODUTOS AO TURISMO DE NEGOCIOS E REUNIONS

Lecturas

1.1. DEFINICION E CONTEXTUALIZACION DO TURISMO DE NEGOCIOS E
REUNIONS

1.2. SITUACION ACTUAL E TENDENCIAS DO MERCADO DE NEGOCIOS E
REUNIONS

1.3. O TURISMO DE NEGOCIOS E REUNIONS EN ESPARNA, GALICIA E CORUNA:
ANALISE DA OFERTA E DEMANDA

2.1. OS CONVENTION BUREAU

2.2. EMPRESAS OPC: ESTRUTURA E FUNCIONS

2.3. AXENCIAS DE EVENTOS

2.4. AXENCIAS DE COMUNICACION

2.5. PROVEDORES DE SERVIZOS: ANIMACION, CATERING, AXENCIAS DE
VIAJES,?

2.6. PAZOS DE CONGRESOS E EXPOSICIONS

2.7. RECINTOS FEIRAIS

2.8. ASOCIACIONS E OUTROS AXENTES IMPLICADOS: MEDIOS DE
COMUNICACION, ADMINISTRACION, TRANSPORTES..

3.1. OBXECTIVOS E FUNCIONS.

3.2. CARACTERISTICAS: CONTIDOS E PROGRAMA; TEMPORALIDADE;
DESTINATARIOS; DIFUSION; INTENSIDADE; REQUISITOS INTERNOS;
CORPORATIVIDADE; ACCIONS PARALELAS

4.1. FASES E DESENVOLVEMENTO

4.2. PREPARACION E ORGANIZACION

4.3. COMERCIALIZACION E DIFUSION

4.4, EXECUCION E CONTROL

5.1. QUE DEBE FACER UN DESTINO PARA TER EXITO NESTE TIPO DE
TURISMO

5.2. PROMOCION E COMERCIALIZACION DO TURISMO DE NEGOCIOS E
REUNIONS

5.3. A IMPORTANCIA DA IMAXE E O POSICIONAMENTO PARA O TURISMO DE
NEGOCIOS E REUNIONS

B2 C3 4 8 12

Traballos tutelados A6 A10 AB B9 C4 C6 15 20 35

C9
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Saidas de campo A3 3 0 3
Presentacion oral B2 1 0

Sesién maxistral A12 B7 21 0 21
Atencién personalizada 3 0 3
Lecturas Facilitaranse como maximo aos alumnos dous textos ou lecturas de caracter obrigatorio como complemento as sesions

maxistrais. O obxectivo destas é xerar discusion, fomentar a participacion activa do alumno e resolver as cuestions que se
formulen. O idioma das devanditas lecturas podera ser o inglés ou o castelan.
As lecturas deberan ser desenvolvidas tanto polos alumnos da modalidade presencial coma polos da non presencial. Estas

consideraranse na avaliacion final da materia, polo que é importante que todos os alumnos as entreguen.

Traballos tutelados Para o caso de modalidade presencial:
Elaboracién dun traballo en grupo relacionado coa materia en cuestion, onde o alumno debera ser capaz de organizar un
congreso de turismo nun destino, cuxa tematica e lugar quedaran a eleccién deste. Para iso deberan crearse entre dous e
tres grupos de traballo.
Durante a imparticién das sesiéns maxistrais levarase a cabo a tutorizacion correspondente ao traballo desenvolvido, asi
como o seguimento do labor levado a cabo polos diferentes grupos.
Os traballos deberan expofierse en publico nas datas establecidas.
Para o caso de modalidade non presencial:
A elaboracién do traballo sera individual, salvo que alguén desexe formar grupos virtuais con outros alumnos da sta mesma
modalidade, o cal deberda comunicalo coa suficiente antelacion & profesora.
Para os alumnos desta modalidade o traballo ter4& o0 mesmo contido que no caso da modalidade presencial.
Os alumnos non presenciais tamén seran tutorizados de forma continua e farase un seguimento do seu traballo de forma
individual ou colectiva, segundo sexa o caso.
Poderan expofier o seu traballo utilizando para iso os medios audiovisuais que sexan posibles e estefian ao alcance de todos.
Saidas de campo Saidas externas para cofiecer in situ o funcionamento de empresas relacionadas coa organizacion de eventos.
Presentacion oral Os diferentes membros do grupo, ou os alumnos de forma individualizada deberan expofier o traballo tutelado como xa se ten
especificado na metodoloxia anterior. Aspecto que sera valorado na nota final.
Sesién maxistral Explicacion dos contidos que conforman o marco teérico da materia mediante a exposicion oral, guiada co uso de
presentacions, a través de medios audiovisuais (power point) e coa introducion de cuestions dirixidas ao alumnado coa

finalidade de favorecer a stia aprendizaxe



Lecturas

Traballos tutelados

Lecturas

Traballos tutelados
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Os diferentes membros do grupo, ou os alumnos de forma individualizada poderan consultar as dubidas correspondentes ao

desenvolvemento das lecturas e do traballo tutelado.

Os horarios de clase son o0s seguintes:

Do 4 ao 7 de febreiro, de 16:00 a 18:15 horas
Do 11 ao 14 de febreiro, de 18:15 a 20:30 horas
Do 18 ao 19 de febreiro, de 16:00 a 18:15 horas

As Titorias realizaranse por teléfono, por mail ou de forma presencial, nas seguintes semanas:

Un dia durante a primeira semana de clase

Un dia durante a segunda semana de clase

Un dia durante a terceira semana de clase

Un dia durante a cuarta semana de marzo

Un dia durante a primeira semana de abril

Lugar Titorias:

Facultade de Economia e Empresa, Despacho: 219A
Teléfono: 981.167.000, Extension: 2592

Correo electronico: magdalena.rodriguez@udc.es

B2 C3

A6 A10 A8 B9 C4 C6
C9

Neste caso propéfiense como méximo dous artigos ou lecturas obrigatorias, cuxos
alumnos de ambas as dias modalidades (presencial e non presencial) deberan ler,
comentar, opinar e responder a unha serie de cuestions que se formulen nestas.
As devanditas lecturas deberan ser desenvolvidas por todos os alumnos de xeito
individual, as cales supofieran un 10% na cualificacién final da materia, sempre que
se cumpran unha serie de requisitos, entre os cales se encontran, calidade de
redaccion, opinion contrastada, utilizacion de fontes bibilogréficas, etc.

O prazo de entrega das devanditas lecturas farase a terceira semana do mes de

marzo.

Avaliacion continua do traballo realizado ao longo da materia. O desenvolvemento do
traballo ben sexa en grupo (modalidade presencial) ou individualizado (modalidade
non presencial) representara o 70% da nota final.

Na devandita valoracién teranse en conta 0s seguintes aspectos:

1) Orixinalidade

2) Aplicacién de fundamentos

3) Calidade da redaccion

4) Utilizacion de fontes bibliograficas

Para superar a materia, é necesario alcanzar unha puntuacién minima do 50% no
traballo tutelado.

A entrega do traballo tutelado farase durante a cuarta semana del mes de abril.

A revision das cualificacion sera a segunda semana do mes de maio.
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Presentacion oral B2 O grupo (modalidade presencial) ou alumno de forma individual (modalidade non 20
presencial) debera expofier o seu traballo, empregando para iso os medios
audiovisuais que poidan e estefian ao seu alcance.

E necesario entregar a presentacion do traballo en power point ou en calquera outro
formato similar.

A presentacién supora o 20% da nota final da materia onde de forma individualizada
valorarase en cada alumno esa porcentaxe tendo en conta 0s seguintes aspectos:

1) Calidade da presentacion

2) Precision e claridade da exposicion e das respostas.

No caso de modalidade presencial todos os integrantes do grupo deberan expofier
unha parte do traballo dado que a nota da presentacion oral sera otorgada de forma
individualizada a cada alumno.

No caso de que un alumno de modalidade non presencial non puidese expofier o seu
traballo, valorarase a presentacion en power point, tendo en conta a calidade da
presentacion e a precision e claridade nas respostas as preguntas que a profesora lle

formule posteriormente.

Nota: Os alumnos de modalidade non presencial poderan formar grupos de traballo con alumnos da siia mesma modalidade, sempre e cando llo
notifiquen previamente ao profesor e este o considere oportuno.

A revisién das cualificaciéns da primeira oportunidade realizaranse durante a segunda semana de maio.

O sistema de avaliacién aplicado na primeira oportunidade manterase para a segunda oportunidadade de Xullo. De modo que o alumno debera
entregar as lecturas correspondentes e o traballo. A entrega de traballos e lecturas na segunda oportunidade realizaranse na segunda semana do
mes de xullo e a revisién das cualificacions farase na terceira semana do mes de xullo.

No caso de alumnos con dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia: Acordarase ao inicio do curso un calendario
especifico de fechas compatible coa sta dedicacién, pero tera a mesma obligacion de realizar actividades e de acudir a calquer tipo de proba de

avaliacion que o alumnado a tempo completo.

- BUENDIA, J.M (2009). Organizacién de Reuniones, Convenciones, Congresos y Seminarios.. México, Trillas

- GARCIA, J.M.; SUCH M.J (2010). Influencia de los mega-eventos en la oferta alojativa de un destino: los juegos
olimpicos. Analisis Turistico 10 2° semestre, pp. 45-55. Andlisis Turistico

- KIRANT, O; ICOZ, O (2010). A Model Proposal on the Use of Creative Tourism Experiences in Congress Tourism
and the Congress Marketing Mix. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, Vol. 8(3) Special Issue pags.
105-113.. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural

- LOPEZ, D. et al (2008). Turismo de negocios y reuniones. Congresos, convenciones e incentivos,. Valencia, Tirant
lo Blanch

- RODRIGUEZ, M.M (2016). Material basico para el seguimiento de las sesiones magistrales. .

- MIRANDA, D. (2008). Andlise do desenvolvemento e o potencial do turismo MICE. Estudo do caso de Galicia
eSantiago de Compostela. Direcciéon Xeral de Turismo, Xunta de Galicia- LABORDA, J.L (2000). Congresos,
convenciones e incentivos. Madrid, Sintesis- MAURE AGUERO, G. (2007). Definiciones y tendencias del turismo de
eventos. Contribuciones a la Economia- BUENDIA, J.M. (2009). Organizacién de Reuniones, Convenciones,
Congresos y Seminarios. México, Trillas- RICHERO, A. (2008). Planeacion y ejecucion de eventos presenciales y en
linea. México, Trillas- LOPEZ, D. et al (2008 ). Turismo de negocios y reuniones. Congresos, convenciones e
incentivos,. Valencia, Tirantlo Blanch
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Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Observacions

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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