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A realidade socio-educativa do educador/a social € complexa, diversa e dificil de analizar, describir e interpretar, por iso &
necesario, que ao longo da sua formacion académica, adquira unha serie de competencias que lle permitan desenvolver a
suUa posterior actividade profesional. Por tal circunstancia, a aprendizaxe e aplicacion de diversas metodoloxias de
investigacion, que se planifican nesta materia, permitird nun futuro ao educador social seleccionar a mais adecuada para
solucionar os problemas que se encontrara no seu préximo ambito laboral. Sen esquecer que o/a educador/a social dentro
do seu ambito laboral tera que investigar para poder achegar posibles soluciéns que melloren o contexto no que se
desenvolva a sta actividade laboral.

A diversidade de concepcions epistemoloxicas aplicables as distintas situacions sociais sera fonte de informacién para o/a
investigador/a social, permitindolle determinar cal é a mais adecuada para solucionar o problema ao que se enfronta. Non
se pretende establecer unha prelacién ou unha orde de importancia entre os variados modos de investigacién, senén que
€ o problema de investigacion o que determinara a eleccién dunha metodoloxia ou outra, facendo dela a mais véalida para
este tipo de problema.

Toda isto non ten sentido se non nos preguntamos e respondemos a pregunta: que queremaos conseguir. Son moitos 0s
instrumentos que podemos utilizar para obter datos e, por elo, & necesario ter cofiecemento do amplo abano de
posibilidades. Un bo/oa profesional sera aquel/a que saiba optar, en cada circunstancia, polas técnicas e instrumentos que
mellor se adapten & situacion. Por iso, € necesario afondar no cofiecemento e no dominio das distintas ferramentas que
temos a nosa disposicion. Asi nesta materia se ird analizando as principais técnicas e instrumentos que poden ser
aplicadas ao ambito socioeducativo, indicando as sUas caracteristicas fundamentais, as ventaxes e inconvenientes que

presentan e as circunstancias ou momentos mais adecuados para pofielas en practica.

Desefiar, seleccionar e aplicar técnicas e instrumentos de recollida e analise da informacion para desenvolver procesos de AP1 | BM1
avaliacién de programas, servizos, estratexias e recursos de intervencion socioeducativa en diversos contextos AP5 | BM3
AP8 | BM6

AP9 | BM7

BM8

BM10

BM11
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Analizar a informacién recollida nos procesos de intervencion socioeducativos, empregando as técnicas de andlise BM12
adecuadas BM13
BM14
BM15
BM16
BM17
BM19
Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben BM5 | CM1
enfrontarse dende diversas perspectivas e unha de elas a perspectiva de xénero BM18 | CM2
CM5
CM6
CmM7
CM8

Contidos

Temas

Subtemas

Tema I-A avaliacion de axentes, ambitos e proxectos

socioeducativos

1.1. Avaliacién de axentes de intervencion
1.2. Avaliacién de ambitos de intervencion

1.3. Avaliacion de proxectos de intervencién

Tema II- Procedementos, técnicas e instrumentos de

avaliacion.

parellas a rotacién caderno de campo; de brainstorming)

observacion, debate en grupo, entrevista, prazas de arte)

2.1. Técnicas e analise da realidade de diagnéstico (anélise documental, técnica

2.2. Técnicas para implantacién e seguimento de fase (construcién dunha torre,

2.3. Técnicas de avaliacion (técnica DAFO; lista de control; cuestionario técnico)

Tema lll- Redaccion e presentacion de informes de avaliacion

3.1. Tipos de informes

3.2. Organizacion e estrutura do informe
3.3. Redaccién e criterios de valoracion do informe

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesion maxistral A9 B1 B11 B12 B14 115 0 115
C7
Aprendizaxe colaborativa Al A5 B3 B6 B8 B10 0 21 21
B18 C5C8
Traballos tutelados A8 B5B19 B17 C1 0 45 45
Obradoiro B7 B13 B15 B16 C2 20 11 31
C6
Atencién personalizada 4 0 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

palabra como via de transmision da informacion a todo o grupo.

Clase impartida polo/a profesor/a sobre os contidos xa citados na guia docente. Esta metodoloxia utiliza, exclusivamente, a
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Aprendizaxe

colaborativa

Traballos tutelados

Obradoiro

Obradoiro
Sesion maxistral
Aprendizaxe
colaborativa

Traballos tutelados

Obradoiro

Aprendizaxe

colaborativa
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Esta formada por un conxunto de metodoloxias como a discusion dirixida, obradoiro, analise de fontes documentais,
esquemas, lecturas, mapas conceptuais, solucion de problemas, etc. Todos estes procedementos guiados de forma
presencial e/ou apoiados con tecnoloxias da informacion e da comunicacion. Concretamente, nesta metodoloxia
configurasense grupos pequenos (non mais de 5 persoas). Cada alumno/a traballara para o grupo na resolucion das tarefas
gue propdn o profesor/a para asi optimizar a sta propia aprendizaxe e o doutros membros/as do grupo.

A materia débese completar cun traballo practico que recolla todos os aspectos traballados nas clases. Para iso este traballo
realizarase de xeito individual ou grupal. Se é grupal non pode ser mais de duas persoas.

Con esta tarefa preténdese combinar outras metodoloxias, como por exemplo, exposiciéns orais, solucions de problemas,
practicas guiadas, etc. Pero tendo presente que con ela o alumno/a desenvolve tarefas puramente practicas sobre un tema
especifico con apoio e supervision do profesorado.

Na atencion personalizada, o/a profesor/a resolvera as dibidas que tefia o/a alumno/a sobre os diferentes temas a traballar
na materia. Pero ademais calquera dibida que poida xurdir para a solucién de problemas, nas lecturas, no obradoiro, na
aprendizaxe colaboradora, a anélise de fontes documentais como na discusion dirixida. Durante estas sesions, realizarase un
seguimento do traballo do alumnado, supervisando e orientando mais directamente o proceso a seguir en cada unha das
actividades realizadas.

Esta atencién personalizada realizarase no despacho do profesorado (P1A18) no horario de titorias. Este horario esta
colgado no taboleiro que esta no despacho do/a profesor,/a na paxina web do departamento como da Facultade de Ciencias
da Educacion.

A ATENCION PERSONALIZADA REALIZARASE CARA A CARA ENTRE O/A ALUMNO/A E PROFESOR/a POLO QUE A
ATENCION VITUAL NON SE REALIZARA NESTA MATERIA. O CORREO ELECTRONICO DO PROFESORADO NON SE
DEBE UTILIZAR COMO: ELEMENTO PARA SOLICITAR CITA NIN PARA REALIZAR CONSULTAS.

Cualificacion

B7 B13 B15 B16 C2 | Durante as sesidns maxistrais o/a profesor/a realizara algun problema para que o 30
C6 estudante observe o proceso. Para a avaliacion desta actividade terase en conta: o

desenvolvemento da actividade, a axilidade na sua realizacion, a presentacion, etc.

Al A5 B3 B6 B8 B10 Como é unha metodoloxia para observar a aprendizaxe de cada estudante. Por iso, 20

B18 C5C8 o/a estudante tera que: cofiecer e manexar os ordenadores. Nesta metodoloxia
convértese nun instrumento moi importante de avaliacién, xa que o/a alumno/a para
desenvolver outras metodoloxias aqui expostas, tera que optimizar a sta propia
aprendizaxe e o do resto do grupo.
Como é complemento a outras metodoloxias aplicarase unha valoracién proporcional
sobre as seguintes tarefas: analises de fontes documentais, discusion dirixida e
obradoiro. Tamén, hai que ter en conta que para que se compute a cada unha desas
metodoloxias se debe cumprir os requisitos desas metodoloxias descritos nesta
avaliacién, como son: a capacidade de traballo individual, capacidade de traballo en
equipo, cofiecementos xerais basicos, capacidade de sinteses e andlise, capacidade
de aplicar os cofiecementos das sesiéns maxistrais & practica, capacidade para xerar
novas ideas (innovacion e creatividade), capacidade critica e autocritica, toma de

decisions, comunicacioén oral e escrita e habilidades de investigacion.
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Traballos tutelados A8 B5B19B17 C1l | O traballo vale o 50% da cualificacién final sempre que se supere positivamente. Este 50
traballo sera a posta en practica do realizado en clase. Polo tanto, contara de 3 partes
gue seran presentadas ao alumnado o primeiro dia de clases. Para a revisién do
traballo en OBRIGATORIO a asistencia a catro titorias, ainda que se pode asistir a
todas aquelas que o alumnado precise. As titorias seran sempre no horario
establecido pola profesora. BAIXO NINGUN CONCEPTO RELIZARASE TUTORIAS
PARA ESTE TRABALLO EN HORARIO FORA DO ESTABLECIDO.

ESTE TRABALLO TERA QUE SER ENTREGADO O ULTIMO DIA DE CLASES
ESTABLECIDO NO CALENDARIO ACADEMICO. TODO AQUEL TRABALLO QUE
ENTREGESE FORA DE PLAZO NON SE ACEPTARA E TERA SUSPENSA ESTA
PARTE E CON ISO TODA A MATERIA. AQUEL GRUPO QUE O ENTREGUE
ANTES NON RECIBIRA A NOTA ANTES QUE TODOS OS DEMAIS GRUPOS.

Na avaliacién da materia terase en conta antes de nada o seguinte:

a-O ALUMNADO QUE ASISTA MENOS DUN 80% (3 faltas non xustificadas) As CLASES

SO TERA DEREITO A UN EXAME DE TODA A MATERIA. O temario para ese exame sera sobre os contidos da materia e sobre as practicas que se
realicen en clase. Por iso, este exame dividirase en dous partes: unha parte sera tipo test (que puntuara sobre 10) e outra parte que sera sobre
supostos practicos (que puntuara sobre 10). Aprobarase o exame sempre que se alcance en ambas as partes un aprobado (aprébase cun 5) La data
do exame sera a que marque o propio mestrado non se pode maodificar.

A DATA DE INICIO DESTA MATERIA E PUBLICA NA PAXINA WEB DO MESTRADO E NO TABOLEIRO DO MESMO. O/A alumno7a que hon se
puxese en contacto co/coa profesor/a antes da data de inicio das clases e non asista a clase (sexa 0 motivo que sexa) dende o primeiro dia. O/a
profesor/a considerarao como alumno/a que asista menos dun 80% &s clases (coas condiciéns expostas ao comezo desta apartado)

Os alumnos que por calquera motivo non asistan menos dun 80% a clase e comuniquenlo ao profesor/a. DEBEN PRESENTAR UN XUSTIFICANTE,
nos seguintes termos:

1-unha xustificacion por enfermidade. Un xustificante médico cumprido correctamente.

2-por un emprego. O xustificante é unha fotocopia do traballo e un papel (cuberto correctamente) onde se indique que as horas de clase se solapen
coas do traballo. Se se compren algin destes dous termos. O/A profesor7A adiantara co/coa alumno/a practicas que realizara en clase e avaliaraa
como aos alumnos/as que asistan a clases.

PERO SENON CUMPRESE ALGUNHA DESTA CONDICIONS O/A PROFESOR/A NON REALIZA NINGUN TRABALLO EXTRA AO ALUMNO/A,
NIN FORA DO PERIODO DE CLASES ESTABLECIDO PARA ESTA MATERIA DESDE O MESTRADO. POR TANTO, SE O/A ALUMNO/A
ATOPASE NESTA SITUACION E CONSIDERADO COMO UN/UNHA ALUMNO/A QUE ASISTE MENOS DUN 80% DE CLASES.

b-As/Os ALUMNOS/AS QUE ASISTAN O 80% A CALSES NON TERAN EXAME FINAL DA MATERIA.
A este alumnado aplicaraselles todo o exposto no apartado de avaliacion. E dicir, cada metodoloxia e a sta descricion adectase unha cualificacion. A
nota para estes alumnos/as nesta materia vira dada polo traballo que realicen ao longo da materia. Ao final da materia expofierase no taboleiro do
despacho do/a profesor/a a nota alcanzada por cada alumno/a nos distintos apartados a avaliar. Se o alumno/a quere mellorar a nota que expuxo o/a
profesor/a no taboleiro ten que presentarse ao exame. O temario para ese exame sera sobre os contidos da materia e sobre as practicas que se
realicen en clase. Por iso este exame dividirase en dous partes: unha parte sera tipo test (que puntuara sobre 10) e outra parte que sera sobre
supostos practicos (que puntuara sobre 10). Aprobarase o exame sempre que se alcance en ambas as partes un aprobado (aprébase cun 5) A data

do exame sera a que marque o propio mestrado non se pode modificar.
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ANEAES (2017). Fuentes, técnica e instrumentos de recoleccién de datos. Recuperado de:
http://www.aneaes.gov.py/aneaes/datos/post2017/fuentesTecnicasInstrumentosRecoleccionDatos.pdf (consultado:
03/07/2018)Aleman, C (2012) Evaluacién de servicios sociales. Cizur Menor: CivitaAlvira, F. (1991). Metodologia de
la evaluacién de programas. (Cuadernos Metodolégicos, 2). Madrid: CISCabella, N (2014). Técnicas e instrumentos
para evaluar aprendizajes. Recuperado de:
http://iudag.com/site/wp-content/uploads/2014/07/T%C3%A9cnicas-e-instrumentos-para-evaluaci%C3%B3n.pdf
(consultado: 03/07/2018)Castillo, S (2010). La practica de la evaluacion educativa: materiales e instrumentos. Madrid:
Pearson educacionComité Conjunto de Estandares para la evaluacion educativa (1998). Estandares para la
evaluacion de programas. Bilbao: Edic. Mensajero Diaz, F. y Barriga, A. (2002) Estrategias Docentes para un
Aprendizaje Significativo: una interpretacion constructivista. México: McGraw Hill. Recuperado de:
http://postgrado.una.edu.ve/evaluacionaprendizajes/paginas/diazbarrigacap8-1.pdf (consultado: 03/07/2018) Equipo
EFIF (2008) Manual de instrumentos de evaluacién familiar. Madrid: CCS Jossey-Bass AEC (2000). Guia para la
Gestion de la Calidad de los Servicios Publicos (Adaptacion de la Norma UNE-EN-ISO 9004-2). Madrid: MAP Lopez,
V.M. (2009). Evaluacion formativa y compartida en Educacion Superior. Propuestas, técnicas, instrumentos y
experiencias. Barcelona: NarceaMerino, J. V. (2000) Programas de animacion sociocultural tres instrumentos para su
disefio y evaluacion. Madrid: NarceaMorales, L (2013). Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Recuperado
de: https://www.mindmeister.com/es/298220514/t-cnicas-e-instrumentos-de-recolecci-n-de-datos(consultado:
03/07/2018)Padilla, M. T (2014). Técnicas e Instrumentos para el diagnéstico y la evaluacion educativa Madrid:
CCSRebolloso, E.; Fernandez-Ramirez, B. y Cantén, P. (2008). Evaluacién de programas de intervencién social.
Madrid: Edit. SintesisStufflebeam, D.L. y Shinkfield, A.J. (2007). Evaluation Theory, Models &amp; applications. San
Francisco, CA: Tapia. F.J. (2011). La Técnica y los instrumentos de evaluaciéon. Recuperado de:
http://www.mat.uson.mx/~ftapia/Lecturas%20Adicionales%20%28C%C3%B3mo0%20dise%C3%B1lar%20una%20encu
esta%29/EscalasDeMedicion.pdf (consultado: 03/07/2018)Enlaces web:Técnicas de recogida de datos:
https://alojamientos.uva.es/guia_docente/uploads/2013/475/46197/1/Documento5.pdf (consultado:
03/07/2018)Técnicas e instrumentos de evaluacion:
https://prezi.com/gh8ubrgow22w/tecnicas-e-instrumentos-de-evaluacion/ (consultado: 03/07/2018)
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Ad-ECOS (2015). Como elaborar los indicadores de un proyecto social paso a paso. Recuperado de:
http://www.ad-ecos.com/blog-de-formacioacuten/como-elaborar-los-indicadores-de-un-proyecto-social-paso-a-paso
(consultado 03/07/2018) Ander-EGG, E. y Aguilar, M.J. (2017). Como elaborar un proyecto: guia para disefiar
proyectos sociales y culturales. Recuperado de:
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Como-elaborar-un-proyecto-1989-Ed.1-Ander-Egg-Ezequiel-y-Ag
uilar-1d%C3%A1%C3%B1ez-MJ.pdf.pdf (consultado 03/07/2018)Camison et al. (2006). Gestién de la calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Madrid. Pearson Club de excelencia (2003). Guia practica para
desarrollar, implantar y revisar la Autoevaluacion de mi organizacion. Madrid: EFQM Desler, G. (2001). Administracion
del personal. México. Perason.Junta de Andalucia (2010). Manual de proyectos. Junta de Andalucia: Conserjeria de
Gobernacién. Recuperado de:
http://fapacordoba.org/wp-content/uploads/2010/10/manualdeproyectos-voluntariado.pdf (consultado
03/07/2018)Losada, S (2016). Metodologia de la Intervencién Social. Madrid: Editorial Sintesis Recuperado de:
https://www.sintesis.com/data/indices/9788490773550.pdf (consultado 03/07/2018)Ministerio de Administracion
Publica (2006). Guia de autoevaluacién para la administracion publica. MAP Recuperado de:
http://www.aeval.es/es/difusion_y_comunicacion/publicaciones/Guias/Guias_Marco_General_Mejora_Calidad/guia_ib
eroamericana.html (consultado 03/07/2018) Ministerio de Administraciéon Publica (2006). Guia de evaluacion. Modelo
EVAM. MAP Recuperado de:
http://www.aeval.es/es/difusion_y_comunicacion/publicaciones/Guias/Guias_Marco_General_Mejora_Calidad/evam.ht
ml (consultado 03/07/2018)Ministerio de Administracion Publica (2009). Guia para el desarrollo de cartas de servicio.
MAP Recuperado de: http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/guias/Guia_ CARTAS_2009.pdf
(consultado 03/07/2018)Pérez, O (coord.) (2007). Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social. Guia de
evaluacion de programas y proyectos sociales Recuperado de:
https://www.msssi.gob.es/ssi/familiasInfancia/ongVoluntariado/docs/evaluaciondeprogramasyproyectossociales.pdf
(consultado 03/07/2018) Enlaces web: Disefio de estrategias
http://www.juntadeandalucia.es/agriculturaypesca/desarrollo/documentos/manual_61.pdf (consultado
03/07/2018)Elaboracion de proyectos sociales.
http://nevada.ual.es/decahuma/REL_INTER/archivos/comoelaborarproyectos.pdf (consultado 03/07/2018)Gestion de
proyectos sociales
https://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=f067d455-fe09-488b-a2a0-04656503eed0&amp;groupld=52789
0 (consultado 03/07/2018)Métodos y técnicas mas Utiles en la gestion de proyectos
http://www.eoi.es/blogs/pedroismaelvegazo/2011/11/24/metodos/ (consultado 03/07/2018)Plataforma de ONG de

accion social: https://www.plataformaong.org/plan-estrategico-tercer-sector.php (consultado 03/07/2018)
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Recomendase para cumprir coa perspectiva de xénero utilizar el lenguaxe inclusivoComité Ambiental da Facultade (GREEN CMPUS)
recoméndase:-Recoméndase os envios dos traballos telematicamente e de non ser posible, no utilizar plasticos, elixir a impresion a doble cara,
empregar papel reciclado e evitar imprimir borradores.-Débese facer un uso sostible dos recursos e a prevencién de impactos negativos sobre o
medio natural.-Débese ter en conta a importancia dos principios éticos relacionados cos valores da sosenibiliade nos comportamentos persoais e

profesionais.&nbsp;

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias

77




