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Descricion xeral

proxectos no marco dos contextos de intervencion destes profesionais.

se levan a cabo nos diferentes &mbitos da accién socioeducativa.

A materia ?Dindmicas de comunicacion e colaboracion na accién socieoeducativa? persegue que os futuros profesionais
da educacion social sexan capaces atender as diferentes perspectivas sobre a comunicacion e a colaboracién nos
procesos de desenvolvemento da accion socioeducativa. Oriéntase pois, ao desenvolvemento de capacidades que

permitan a utilizacién daquelas estratexias de comunicacion e colaboracion que mellor se adeclien a dinamizacién dos

Deste modo, os principais nucleos tematicos céntranse na analise, cofiecemento e practica das estratexias de

colaboracién, comunicacién e de xestién da informacién para o desefio, desenvolvemento e avaliacién de proxectos que

Competencias / Resultados do titulo

Caédigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Coriecer as diferentes perspectivas sobre a comunicacion e a colaboracion que afectan aos procesos de intervencion A5 B1 C1
socioeducativa. Al0 B3 C4
A20 C6
Desenvolver técnicas, estratexias e dinamicas de comunicacién en publico dende a pespectiva das habilidades comunicativas =~ A7 B1 C1
e a eficacia da comunicacion educativa A8 B6 C4
A9 C6
All
Al12
Al7
Al8
Analizar a dixitalizacién da comunicacion e da colaboracién no quefacer socioeducativo. A5 B1 C1
A7 B3 C4
Al10 C6
A20
Utilizar diferentes estratexias de comunicacion e de xestion da informacién no desenvolvemento de proxectos A5 B1 C1
socioeducativos. A7 B3 C4
A10 C6
Al12
A20
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Comprender, valorar e transmitir de forma critica a informacién no contexto da dinamizacion cultural e a intervencion A5 B1 C1
socioeducativa. A7 B3 C4
Al10 C6
Al2
A20
Aplicar diferentes estratexias de rexistro, interpretacién e difusién da informacién no desenvolvemento da accién A5 B1 C1
socioeducativa. A7 B3 c4
Al10 C6
Al2
A20
Asumir un compromiso ético co tratamento das novas formas de comunicacion social a favor da intervencién e A5 B1 C1
desenvolvemento sociocumunitario. A7 B3 c4
A10 C6
A20
Coriecer e aplicar as diferentes estratexias de colaboracion para a dinamizacion dos equipos de traballo na accion A5 B1 C1
socioeducativa. A7 B3 C4
Al0 C6
Al12
A20
Desenvolver diferentes dinamicas democraticas de inclusién, representacion e participaciéon na realizacién de proxectos de A5 B1 C1
animacion sociocumunitaria. A7 B3 C4
Al10 C6
Al2
A20
Avaliar o sentido e funcionamento das dinamicas de comunicacion e colaboracion na accion socioeducativa. A5 B1 C1
Al10 B3 C4
Al2 C6
A20
Diferenciar os modelos educativos segundo o tipo de proceso comunicativo que se establece entre os educadores/as, A5 B1 C1
educandos/as e contexto. Al4 B4 c4
Al7 B6 C6
Identificar e comprender a representacion dos colectivos socialmente vulnerables que se manifesta mediante a construcién A5 B1 C1
discursiva da realidade social e o uso da linguaxe. A8 B3 Cc4
All B4 C6
Al4 B6
Al7
A20
Empregar unha linguaxe inclusiva, representativa e non invisibilizadora dos colectivos socialmente vulnerables, ao expresarse = A5 B1 C1
tanto oralmente como por escrito. A7 B3 C4
A8 B4 C6
A9 B5
All B6
Al4a
Al7
A20
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Interpretar a participacion social como unha parcela educable da persoa, comprendendo a importancia do asociacionismo e

dos movementos sociais no desenvolvemento sociocomunitario e no fortalecemento da democracia como sistema politico.

Realizar unha lectura e andlise critica do papel xogado polos medios de comunicacion social, asi como das suUa influencia na

sociedade actual dende o punto de vista educativo e de representacion dos colectivos socialmente vulnerables.

Coriecer os procesos gue vinculan a comunicacion social coa educacién (educomunicacion), analizando o papel da

educacion social neste ambito.

Comprender a relevancia da intelixencia emocional nos procesos socioeducativos, significando a educaciéon emocional como

un dos elemento clave no desefio e desenvolvemento de proxectos educativos.

Comprender os procesos de liderado nos contextos sociais e educativos, asi como os elementos implicados na comunicacién

persoal e os estilos comunicativos.

Desenvolver habilidades comunicativas positivas, proactivas e respectuosas en relacién ao uso da linguaxe verbal e non

verbal na comunicacién interpersoal e en grupo.

Desefiar os procesos comunicativos internos e externos dunha organizacion social aplicando as posibilidades das TIC para
tal fin.
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1. A comunicacién e a linguaxe O proceso comunicativo dende a psicoloxia social
A linguaxe: Concepto, elementos, clasificaciéns
Usos da linguaxe:a construcion discursiva da realidade social
O xénero, a discapacidade, a inmigracion e a exclusién na linguaxe
2. A comunicacién na accion socioeducativa. Modelos educativos e comunicativos
Axentes e elementos na comunicacion educativa
A dimensién fisica da comunicacién educativa: canle e contexto fisico
Os medios de comunicacion social: lectura e andlise critica
Propaganda, publicidade e estratexias de mercado
A educacién da comunicacion: Educomunicacion
Estilos comunicativos: o educador/a como comunicador/a
Habilidades comunicativas, estratexias de comunicacion en publico e implicacions da
linguaxe verbal e non verbal
3. As TIC e as redes Introducion ao social media
Recursos TIC para a aprendizaxe: Espazos coworking; redes de aprendizaxe
(learning networks); recursos educativos en aberto (OER); Massive open online
courses (MOOC) e Personal learning environments (PLE)
A infografia como ferramenta comunicativa na rede
O plan de comunicacién nas organizacion sociais: diagndéstico de necesidades,
desefio e avaliacién
4. Colaboracioén, relacién e participacion A aprendizaxe cooperativa e colaborativa
A relacion do centro socioeducativo coa slia contorna
A participacién como parcela educable:asociacionismo e movementos sociais
Os grupos e o seu funcionamento: dindmicas e técnicas de grupo
5. A educacion emocional na comunicacion e o liderado As emocions e os sentimentos na educacion: educacion emocional
educatvo A intelixencia emocional e social: concepto e condicionantes
A teoria das intelixencias multiples
O humor: implicacion para as organizacions

O Liderado en educacién

Sesion maxistral A5 A8 A1l Al4 A17 21 31 52
B6 C1 C4 C6
Discusion dirixida A5 A7 A8 A9 Al14 A17 4 2 6
Al18 A20 B1 B3 B4 B5
B6 C1 C4 C6
Traballos tutelados A5 A7 A9 A10 A12 10 5 15

Al4 A17 A18 A20 B3
B4 B5B6 C1 C4 C6
Portafolios do alumno A5 A7 A8 A9 A10 Al4 2 45 a7
Al17 A18 A20 B1 B3
B4 B5 B6 C1 C4 C6
Proba mixta A5 A8 A10 A1l Al14 2 18 20
Al17 B1 B5B6 C1 C4
C6
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A7 A10 A11 A12 Al4 5 2 7
Al7 A20 B1B5B6 C1
C4C6
3 0 3

Mediante a sesion maxistral desenvolveranse os contidos que conforman o marco teérico da materia empregando a
exposicion oral por parte da profesora e tamén do alumnado. Apoiarase dita exposicion co uso de recursos audiovisuais de
distinto tipo asi como coa introducién de cuestions dirixidas ao alumnado coa finalidade de favorecer a aprendizaxe e a
construcion do cofiecemento. Realizarase unha exposicion xeral introdutoria de cada un dos bloques tematicos que
conforman a guia docente da materia, indicando os aspectos sobre os que o alumnado pode afondar coas oportunas
orientacions bibliograficas. Tamén se empregaran técnicas de aprendizaxe cooperativa mediante o uso de grupos informais
co obxectivo de manter a atencion do alumnado nestas sesions expositivas.

Esta metodoloxia esta orientada a que o alumado reflexione sobre a aplicacion das distintas estratexias de colaboracion,
comunicacion, xestion e difusion da informacién na dinamizacién cultural e no desenvolvemento da accién socioeducativa.
Existiran polo tanto, debates, coloquios ou reflexiéns conxuntas en torno aos temas centrais da materia ao longo das sesiéns
tanto expositivas como interactivas.

Proporase a realizacion de traballos individuais ou en grupo durante as sesiéns interactivas. Estas actividades iniciaranse na
aula e deberan ser completadas mediante o traballo auténomo do alumnado, atendendo as indicaciéns que se proporcionaran
pola profesora. Para a realizacién destes traballos tomaranse como referencia tanto os materiais basicos da materia, como
outros de caracter complementario que poderan ser facilitados pola profesora ou localizados de forma auténoma polo
alumnado.

Cada un dos traballos tutelados propostos na aula serén entregados na seguinte sesion interactiva (a semana seguinte) en
formato papel ou mediante a Moodle da materia, sendo sé posible entregar de forma tardia dous traballos para poder ser
avaliado mediante a modalidade presencial. En caso de presentar os traballos féra de prazo de forma reiterada (mais de duas
veces), 0 alumnado do grupo correspondente deberéa ser avaliado/a mediante a modalidade non presencial.

O alumnado deber4 realizar en pequeno grupo un traballo final da materia podendo elixir entre ddas modalidades:

Opcién 1. Desefio do plan de comunicacion dunha institucion socioeducativa. Dita organizacion podera ser elixida polo
alumnado e o plan de comunicacion debera presentar un proceso previo de diagndéstico de necesidades , asi como o desefio

da accion e a avaliacion da mesma.

Opcidn 2. Construcion do portafolios grupal da materia. Coleccion de traballos dos estudantes acerca da materia ordenado a
modo de diario de aula, existindo cando menos, unha entrada por cada sesién expositiva e outra por cada sesion interactiva.
En cada entrada o alumnado debera sintetizar o abordado na aula, realizar unha reflexién persoal acerca do mesmo e
afondar sobre o tema empregando necesariamente bibliografia basica e complementaria da materia.

A proba mixta seré unha actividade final da materia con caracter avaliativo a través da cal, o alumnado debera dar resposta a
varias cuestiéns facendo un tratamento global e integrado dos cofiecementos e habilidades adquiridas, ao longo do
desenvolvemento da materia. Esta proba estard composta por preguntas tipo test e/ou preguntas abertas, estando a sta
orientacion directamente relacionada coa materia e cos aspectos abordados nas sesiéns, tanto expositivas como interactivas,
asi como cos traballos realizados polo alumnado no contexto da mesma.

Ten como obxecto construir unha vision critica respecto das técnicas de dinamizacion de grupos, asi como desenvolver de
forma aplicada algunhas destas técnicas para abordar os contidos co resto dos compafieiros/as de aula, logrando planificar
este tipo de accidns tomando en consideracion as caracteristicas do grupo, os obxectivos da metodoloxia empregada e a sta
planificacion e avaliacion. De igual modo, tamén se empregara esta metodoloxia & hora de presentar e compartir os traballos
realizados polos grupos co resto de comparieiros e comparieiras.



Traballos tutelados

Portafolios do alumno

Traballos tutelados

Proba mixta
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Para desenvolver a atencién personalizada en relacién aos traballos tutelados, a profesora realizarda un seguimento do
traballo en grupo do alumnado ao longo das sesion interactivas da materia. Implican unha participacion obrigatoria para o
alumnado considerado asistente e nelas, a profesora dara orientaciéns e pautas para realizar os traballos tutelados, sendo o
momento prioritario para solventar dubidas, aclarar cuestion ou afondar sobre o contido e as accién a realizar en relacién aos

traballos tutelados.

A atencién personalizada a desenvolver respecto do portafolios do alumno/a traballo grupal, realizarase igualmente nas
sesion interactivas da materia, reservando un tempo especifico para o seguimento por parte da profesora, do progreso do
alumnado nesta tarefa. A partir do mesmo, a profesora proporcionara orientacion ao alumnado para mellorar o seu traballo

grupal, localizar informacién ou recursos de interese e organizar a estrutura do traballo.

O alumnado que conte co recofiecemento de dedicacion a tempo parcial segundo establece a ?Norma que regula o réxime
de dedicacion ao estudo dos estudantes de grao na UDC (Artigos 3°b e 4°.5) do 29/05./2012 e as ?Normas de avaliacién,
revisién e reclamacioén das cualificaciéns dos estudos de grao e mestrado universitario? (Artigos 3° e 8°b) do 28/09/2016,
debera realizar tédolos traballos tutelados de forma individual, asi como o portafolios do alumno/a. A sta atencion
personalizada respecto de ambas metodoloxias, realizarase en funcién da sua dispofiibilidade e no horario de titorias da

profesora.

Cualificacion

A5 A7 A9 A10 A12 | Este tipo de traballos, seran iniciados na aula polo alumnado e completados de forma 15
Al4 A17 A18 A20 B3 | autbnoma de ser necesario. Sera avaliado o seu contido tomando en consideracion
B4 B5 B6 C1 C4 C6 | os criterios seguintes, entre outros:

- Estrutura: coidado da presentacion (respecto polo formato), organizacion do contido,
claridade expositiva e correccion gramatical.

- Grao de comprensién das ideas béasicas da materia.

- Dominio conceptual e uso apropiado do vocabulario da materia.

- Emprego de fontes bibliogréficas variadas e correccién na citacion das fontes.

- Capacidade de relacion dos contidos entre si e con outro material consultado.

- Coherencia entre os diferentes apartados.

- Grao de afondamento de cada un dos apartados e relacién co abordado na aula.

A5 A8 A10 A1l A14 | A proba mixta consistira en dar resposta a varias cuestions que implicaran un 50
Al17 B1 B5 B6 C1 C4 | tratamento global e integrado dos contidos abordados ao longo da materia, polo que
C6 estard composta tanto por preguntas pechadas como abertas. Estas Ultimas seran de
caracter breve e valorarase especialmente a capacidade tanto de concrecion e
sintese, como de relacion cos contidos analizados tanto nas sesions expositivas
como interactivas. Valorarase igualmente a organizacién da informacién, a coherencia

e a comprension dos contidos.
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Portafolios do alumno | A5 A7 A8 A9 A10 Al4 | O portafolios do alumno/a ou plan de comunicacién sera avaliado en relacion tanto ao

Presentacion oral

Al17 A18 A20 B1 B3
B4 B5B6 C1 C4 C6

A7 A10 A1l A12 Al4
Al17 A20 B1 B5B6 C1
C4C6

contido do traballo como & suia exposicién na aula. Nese senso, en relacién ao
contido do mesmo avaliarase, tomando en consideracion entre outros criterios, 0s

seguintes:

- Estrutura: coidado da presentacién (respecto polo formato), organizacion do contido,
claridade expositiva e correccion gramatical.

- Grao de comprension das ideas béasicas da materia.

- Dominio conceptual e uso apropiado do vocabulario da materia.

- Emprego de fontes bibliogréficas variadas e correccién na citacion das fontes.

- Capacidade de relacion dos contidos

- Coherencia entre os diferentes apartados

- Grao de afondamento de cada un dos apartados e relacion co abordado na aula.
Con respecto &s exposicions na aula por parte do alumnado, tomarase en

consideracion o seguinte & hora de avaliar:

? Relevancia, pertinencia e organizacion coherente dos contidos expostos.

? Emprego de apoios audiovisuais ou outros recursos que faciliten o seguimento do
discurso por parte da persoa ointe.

? Nivel de coordinacién do grupo (nas exposiciéns grupais).

? Nivel de comprensién dos contidos basicos da materia e capacidade de expresion
coherente dos mesmos.

? Claridade expositiva.

25

10
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Para

superar a materia sera necesario acadar cando menos, 5 puntos sobre 10 en cada

un dos elementos anteriores (media dos traballos tutelados; portafolios e proba mixta). En caso

de non acadar dita puntuacién en todas e cada unha das evidencias que se

requiren, o alumnado non tera superada a materia.

Todos

aqueles traballos que se detecte que non son orixinais ou que estéan plaxiados

de outros autores/as seran cualificados como non aptos, sendo a sGa nota un 0. No caso de tratarse do traballo final da materia, esta
situacion vird aparellada coa nota de suspenso no devandito traballo, o que

implicard que a materia non esté superada. No caso dos traballos tutelados, se

o alumnado realiza mais de duas entregas con estas caracteristicas tera tamén a

nota de 0 nos traballos tutelados, polo que non estara en condiciéns de superar

a materia.

O alumnado que conte co

recofiecemento de dedicacion a tempo parcial segundo establece a ?Norma que regula o réxime de

dedicacion ao estudo dos estudantes de grao na UDC (Artigos 3% e 4°.5) do

29/05./2012 e as ?Normas de avaliacion, revision e reclamacion das

cualificacions dos estudos de grao e mestrado universitario? (Artigos 3° e 8°b)

do 28/09/2016, podera facer un seguimento non presencial da materia empregando a Moodle. Debera realizar igualmente tédalas evidencias
sinaladas

anteriormente (traballos tutelados; portafolios do alumno/a e proba mixta),

mais de xeito individual. Debera respectar igualmente as datas de

entrega propostas para o alumnado asistente en cada un dos traballos tutelados a

realizar, facendo asi un seguimento continuo da materia. En caso contrario, os traballos figuraran como non presentados, sendo
esta mesma a calificacion a obtida na materia.

Manifestado isto, cabe mencionar que a avaliacion contempla ddas opcions en funcién do nivel de asistencia:

Opcidn A. Dirixida a aquel alumnado que asiste/participa nas actividades de clase de forma ordinaria (asistencia minima requirida do 80%):
- Elaboracion dos traballos individuais ou en pequeno grupo: 15% da nota final

- Elaboracion do portafolios/plan de comunicacion: 25% da nota final

- Presentacion oral dos traballos tutelados e do portafolios/plan de comunicacién: 10% da nota final

- Proba escrita sobre os contidos da materia: 50% da nota final. Opcién B. Dirixida a aquel alumnado que non asiste/participa nas actividades de
clase de forma ordinaria (asistencia inferior ao 80%): - Elaboracion dos traballos individuais ou en pequeno grupo: 20% da nota final.
- Elaboracion do traballo final: 30% da nota final.

- Proba escrita sobre os contidos da materia: 50% da nota final.
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Recoméndase realizar

un seguimento continuado da materia, estando ao dia nas entregas dos traballos
tutelados, asi como organizando o portafolios do alumno/a ou plan de

comunicacion dende as primeiras sesions de traballo na aula.De igual modo,
recoméndase facer uso do horario de titorias da profesora, ben individualmente,

ben en pequeno grupo, facilitando asi a comprensién dos contidos, a

organizacion do traballo autbnomo e a resolucion de dubidas ou cuestions que o
alumnado formule.O material

obrigatorio, asi como aqueloutro complementario que a profesora pofiera a
disposicion do alumnado na Moodle da materia, debera ser consultado, facendo o
alumno/a a slia propia organizacién do mesmo, asi como unha lectura comprensiva.
Este material esta especificamente pensado para apoiar ao alumnado na realizacion
dos traballos tutelados que se proporan &nbsp;e tamén orientados ao desenvolvemento do
portafolios ou plan de comunicacién, polo que se recomenda sua citacion nestes
traballos.De igual modo,

recoméndase encarecidamente que os traballos que realice e entregue o alumnado
sexan orixinais, evitando sempre o plaxio e limitando a extraccion de ideas

alleas sen a debida analise previa. O alumnado debe xestionar adecuadamente as
referencias bibliogréaficas e as fontes de informacién en xeral que empregue

para construir os traballos propostos, polo que se anima a este a consultar os

manuais de citacion APA ou a solucionar coa profesora dubidas neste senso.

Para preparar a proba mixta

recoméndase ao alumnado, levar un seguimento continuado da materia,

estruturando os contidos en mapas conceptuais e sintetizando aquela informacion

mais relevante extraida dos materiais de referencia da mesma que estaran & sua
disposicion na Moodle. Igualmente, aconséllase comprender en profundidade os

contidos, mais ala de memorizalos de forma literal, ser quen de explicalos e de
relacionalos entre si e/ou con outros contidos da propia titulacién.Por ultimo, recoméndase
os envios dos traballos teleméaticamente e de non ser posible, non

empregar plasticos, elixir a impresion a dobre cara, empregar papel

reciclado e evitar imprimir borradores. Débese facer un uso sustentable dos recursos e preveir impactos negativos sobre o medio natural, asi como
ter en conta tamén a importancia dos principios éticos relacionados cos

valores da sutentabilidade nos comportamentos persoais e profesionais.



