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Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Grao 2° cuadrimestre Cuarto Obrigatoria 24
Idioma CastelanGalego

Modalidade docente

Presencial

Prerrequisitos

Departamento

Coordinacion

Rodriguez Carro, Carlos Correo electronico | carlos.rodriguez3@udc.es

Profesorado

Moss , Sarah Correo electronico | smoss@udc.es

Rodriguez Carro, Carlos

carlos.rodriguez3@udc.es

Web

Descricion xeral

A EUT-CENP da Corufia, consciente da necesidade de formar os mellores profesionais en Turismo, considera, dentro do
seu plan de estudios, unha materia obrigatoria denominada "Practicas en Empresas™.
O turismo necesita profesionais competentes e o mellor xeito de orientar a formacién e preparaciéon dos nosos alumnos,
pasa por ofrecerlles a oportunidade de entrar en contacto co mundo laboral real. Para iso a EUT-CENP ten asinados

convenios de colaboracién para alumnos en practicas coas empresas e grupos do sector turistico.

Durante o seu periodo de practicas o alumno experimenta directamente as vantaxes e inconvenientes que debera afrontar
no seu futuro profesional, aprende a actuar cos medios e as técnicas que se utilizan diariamente e entra en contacto coas
distintas ramas|gallas do sector turistico, o que lle permite poder elixir mellor o seu futuro profesional e prepararse para a
sUa insercién no mundo laboral

Competencias / Resultados do titulo

Caédigo Competencias / Resultados do titulo
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /

Resultados do titulo

Tener una marcada orientacién de servicio al cliente, con una gran capacidad de comunicacion, conociendo claramente las A3

politicas comerciales de la empresa, sabiendo, en cada caso, definir objetivos y estrategias de comercializacion, siempre A6

buscando a calidad en el servicio.l All
Al13
A29
A35
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Reconocer los principales agentes turisticos, asi como elmarco legal que regula las actividades del sector. Identificar, Al
gestionar y dirigir espacios turisticos, destinos y todo tipo de entidades turisticas. Ad
A7
Al2
Al4a
Al18
Al19
A22
A25
A26
A27
A3l
A32
Conocer el procedimiento operativo, las distintas técnicas de trabajo, las aplicaciones de las tenologias de la informacién y A7 C3
comunicacion en los &mbitos de alojamento, restauracion, empresas de intermediacion, planificacién turistica e informacion A10 C6
turistica. A20 Cc8
A21
A22
A24
A30
A33
A34
Poder trabajar en inglés y otros idiomas en todas las empresas que lo precisen, asi como en espacios y medios Al15 C2
socioculturales diferentes. A16
Al7
A29
Tener iniciativa, voluntad, saber estar, creatividad, proactividad e interés en llevar a cabo el trabajo encomendado, utilizando | A33 B1
el razonamiento critico, la capacidad de analisis y sistesis, siendo capaces de resolver los problemas cotidianos A34 B3
A35 B4
B5
Ser capaces de aprender de manera auténoma en la empresa en la que los alumnos estén formandose, comprometiendose B5
con la politica empresarial a todos los niveles y sabiendo adaptarse a los cambios o situaciones planteadas B6
B7
Ser capaces de desenvolverse perfectamente ante los clientes en su lengua nativa, asi como en las lenguas oficiales de la B2 C1
comunidad auténoma. Cc2
Dominar la expresion y comprension de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
Desarrollar su trabajo de manera comprometida con una ciudadania abierta y comprometida. C4
Asumir la importancia del aprendizaje durante su proceso de formacién y a lo largo de toda su vida laboral. C5
Cc7
Contidos
Temas Subtemas
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Preténdese que os alumnos apliquen na practicas todos

- Aplicar cofiecementos en empresas de aloxamentos

aqueles cofiecementos adquiridos durante os anos anteriores. | - Aplicar cofiecementos en empresas de intermediacion e de transporte

En funcién do tipo de empresa na que estean a desenvo
seu labor, aplicaran os contidos dunha ou outra materia

tedrica.

Iver o | - Aplicar cofiecementos en empresas ou institucions relacionadas coa xestién publica
ou privada do Turismo

- Aplicar cofiecementos en empresas ou institucions relacionadas co Turismo Activo
- Aplicar cofiecementos en empresas ou instituciéns relacionadas coa organizacion
de actos e eventos

- Aplicar cofiecementos en empresas ou institucions relacionadas coa informacién /

guia turistica

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo

virtuais)

Simulacién

Al A3 A4 A6 A7 A10 595 0 595
All A12 A13 Al4
A15 Al16 A17 A18
A19 A20 A21 A22
A24 A25 A26 A27
A29 A30 A31 A32

A33 A34 A35 B1 B2

B3 B4 B5 B6 B7 C1
c2C3c4cs5cC6C7
Cc8

Atencién personalizada

5 0 5

*Os datos que aparecen nataboa de planificacion so

n de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion
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Simulacién PROCEDEMENTO PARA CURSAR A MATERIA: Para poder cursar a materia, débese seguir un procedemento, que consta

dos seguintes pasos:

1.- Requisitos
2.- Listado de empresas, proceso de eleccion de centro e condiciéns
3.- Proceso de solicitude e asignacién de practicas

4.- Incorporacion as de practicas

1.- REQUISITOS:

1.1.- Estar Matriculado na Materia Préacticas en Empresas

1.2.- Ter cumprido coas horas de practicas sinaladas para o 1°, 2° e 3° curso de grao.

1.3.- Asistir as reuniéns informativas sobre practicas que se celebraran nos meses de maio do curso anterior & realizacion do
practicum e en setembro do curso académico correspondente. Nas devanditas reunions adiantarase e informara
respectivamente o alumno do procedemento a seguir para cursar a materia, asi como da oferta e tipoloxia de empresas nas
que poder facer as practicas

1.4.- Entrega de documentacion e entrevista: entregar cuberta a solicitude de practicas, o Curriculum Vitae e manter unha

entrevista coa Coordinadora das Practicas.
2.- LISTADO DE EMPRESAS, PROCESO DE ELECCION DE CENTRO E CONDICIONS PARTICULARES:

O listado detalla a relacion de empresas coas que a EUT-CENP ten asinados convenios de colaboracion para a realizacién

de practicas de alumnos e as condiciéns e caracteristicas de cada praza ou oferta.

O alumno pode solicitar a realizacién de practicas noutras empresas non incluidas no devandito listado (maximo dous

empresas).

A Comisién de Practicas decidira sobre a idoneidade da empresa proposta e unha vez aceptada iniciara as xestions

pertinentes para a firma coa empresa do convenio de colaboracion nas condicions pactadas.

Cada empresa oferta unhas condiciéns particulares no que se refire a duracion, departamento, horarios e contraprestacions,
gue poden variar substancialmente, entre elas.

No listado de empresas ofertadas detallanse as condicions e caracteristicas de cada praza, o alumno que solicite a

realizacion de précticas noutra empresa non incluida neste listado sera informado das condiciéns pactadas coa empresa.
Remuneracion Econdmica:

-A maioria das empresas non ofrecen ningin tipo de remuneracién econémica.

-Os hoteis situados nas illas ou na costa de Espafia habitualmente (non sempre) ofrecen algun tipo de remuneracién
econdmica, pero esta cantidade pode variar substancialmente dunha empresa a outra. A EUT xestionar4 como minimo o

aloxamento e a manutencién ou unha cantidade econémica destinada a tal fin.

-As empresas non corren cos gastos de desprazamento ao destino, polo que o alumno que elixa facer practicas féra de
Galicia, asumira na suUa totalidade o importe do transporte e 0s gastos xerados por todos o0s seus desprazamentos.

-O alumno que reciba contraprestacion econémica farao directamente da empresa onde se encontre realizando o seu periodo

de formacion, polo que se sometera aos procedementos administrativos, que haxa lugar para cada caso.
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3.- PROCESO DE SOLICITUDE E ASIGNACION DE PRACTICAS:

3.1. Entregar a Folla &quot;SOLICITUDE DE PRACTICAS&quot;: (anexo n.° I, dispofiible na paxina web do CENP
www.cenpcoruna.com) na Titoria antes do final do mes de setembro do curso académico correspondente, debidamente

cuberta.

3.2. NOTA DE ACCESO A EMPRESAS: Terase en conta unha puntuacién numérica para acceder as vacantes das
empresas, esta cualificacion obterase valorando os seguintes aspectos:

NOTA DO EXPEDIENTE ACADEMICO (80%): Nota media do expediente académico no mes de xullo do curso anterior &
realizacion das préacticas. Un 80% desta nota correspondera as materias xerais e 20% a media de nota dos idiomas cursados

na materia.

CURRICULUM VITAE (20%): Valoraranse os seguintes aspectos

- Formato, presentacion e redaccion do documento

- Contido e explicacion da traxectoria académica e laboral, competencias adquiridas e relacion de funcions desenvolvidas.
- Outros Méritos: practicas voluntarias a maiores das marcadas obrigatoriamente pola Escola, colaboracions puntuais en

actos ofertados polo CENP, contratos de traballo, estancias no estranxeiro, voluntariado etc.

ENTREVISTA CON COORDINACION DE PRACTICAS (10%)
- Entrevista de orientacion para valorar os intereses en canto a empresas de practicas, motivacions laborais e persoais e

actitude fronte a practicas.

3.3. Eleccion de empresa/ s Unha vez baremadas as notas de acceso a empresas, cada alumno elixira, por estrita orde da
nota obtida, de maior a menos, tres empresas/vacantes onde lle interese realizar o seu periodo de formacion. Aos alumnos
coas mellores cualificacions garantirdselles o acceso a entrevista coas 3 empresas seleccionadas para que, unha vez

superada a seleccion, sexa o alumno en que decida onde realizar a sUa practicas.

3.4.Asignacion: desde a Titoria de Practicas xestionaranse as preferencias do alumno enviando o seu Curriculum Vitae a
empresa/ s, por estrita orde da nota de acceso a practicas e procederase a promover unha entrevista de seleccion, ben
persoal ou telefénica, entre esta/ s e o alumno. A institucién ten total liberdade para decidir se entrevista a todos os
candidatos que soliciten practicas no seu centro ou s6 a aqueles que se axusten ao perfil requirido e que ela mesma
seleccione a través dos CV no seu poder. O alumno debe saber que a stia candidatura pode ser rexeitada, mesmo antes de

realizar a entrevista de seleccion.

E a empresa a que finalmente decide que alumno ou alumnos realizaran practicas nas suas instalacions.

O alumno que non fose seleccionado entrara nos procesos de seleccién da/ s empresa/ s que marcase na sla Solicitude de
Practicas como seguintes opciéns sempre que estean vacantes e que non fosen adxudicadas a alumnos con notas de acceso
superiores. En caso de non ser seleccionado en ningunha delas ou non acceder por nota a ningunha delas, sera a Comision
de Practicas a que decida a institucién na que o alumno debera levar a cabo a sua formacion

Se, tras 0 proceso de seleccion, o alumno é aceptado pola empresa que solicitou e finalmente este decide non facer as
practicas nesta, sen causa xustificada, perdera todos os dereitos sobre o resto das opciéns marcadas, quedando ao arbitrio

da Comision de Practicas o lugar de realizacién destas.

4.- INCORPORACION AS PRACTICAS
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4.1.- Unha vez finalizado o proceso de seleccién procederase a redactar a documentacion necesaria para a firma coa

|empresa do Convenio e Anexos de Colaboracién para alumnos en Précticas entre a Escola e a Empresa

4.2.- Informarase o alumno das condiciéns das sUas practicas en canto a quenda, horaria, datas, departamento, dereitos e

obrigas. O alumno debera asinar o anexo ao Convenio de colaboracién onde se recollen todos eses datos.

4.3. Incorporacion & empresa: cando chegue a data pactada o alumno incorporarase & empresa no horario e quenda sinalada

con anterioridade e descrita no anexo ao convenio de colaboracion.
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Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Simulacion

TITORIA: durante todo o tempo que o alumno realice as stas practicas contara cun Titor de Empesa, o cal se encargara de

velar pola sua aprendizaxe e resolver todas as stUas dubidas ou problemas.

Igualmente a EUT-CENP conta cunha Titora Interna coa cal debera reunirse a comezo de curso para a xestion das stias

practicas. Ao longo do periodo de formacién debera contacta con ela, polo menos unha vez ao mes, e entregarlle informes

parciais de avaliacion.

A Titoria de Practicas orientara ao alumno antes, durante e despois do seu periodo de practicas

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacion
Resultados
Simulacion Al A3 A4 A6 A7 A10 | A avaliacion da materia &quot;Préacticas en Empresas&quot; farase tendo en conta 100
A11 A12 A13 A14  tres INDICADORES DE AVALIACION que serviran para baremar o rendemento
A15 A16 A17 A18 | conxunto para os efectos de avaliacion e cualificacién final:
Al19 A20 A21 A22
A24 A25 A26 A27 | Memoria de Préacticas a Presentar polo alumno 35%
A29 A30 A31 A32 | Informe Final do Titor de Empresa 60%

A33 A34 A35 B1 B2

B3 B4 B5B6 B7 C1

C2C3C4C5¢C6C7
Cc8

Informe do Titor Interno 5%

Observacions avaliacién
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AVALIACION DAS PRACTICASE unha ponderacion das cualificacions das diferentes actividades que cada un dos titores (interno e de empresa)
programan en funcién das stias competencias.A cualificacion final conxunta é tomada polo Titor interno que a somete a consideracion definitiva do a
Comision de Précticas, onde se decide colexiadamente, avalando ou, no seu defecto, revisando a devandita cualificacion.Tratase de avaliar no
alumno o nivel de profesionalizacién adquirido ao longo do desenvolvemento das sUas practicas na empresa ou institucion.A Avaliacién das Practicas
sera un proceso continuo que se desenvolvera dende o comezo do periodo de practicas ata a sUa finalizacién, cunha supervision e seguimento
espazado no tempo por parte do Titor Interno e cun seguimento diario e mais préximo por parte do Titor Externo. Para iso planificase un cronograma
l6xico e flexible dos momentos da avaliacion, susceptible de poder ser modificada sobre a marcha, pero sempre manter unha atencién constante a
avaliacion do proceso de aprendizaxe.

1.- INDICADORES DE AVALIACION2.- CUALIFICACIONS3. -CONVOCATORIAS E CALENDARIOA4.- REVISION DA AVALIACIONS.- CASOS NOS
QUE A MATERIA SE SUSPENDES. -INTERRUPCION DAS PRACTICAS7.- RECONECEMENTO DE CREDITOS DE PRACTICAS1.- INDICADORES
DE AVALIACIONA avaliacion da materia "Practicas en Empresas" farase tendo en conta tres INDICADORES DE AVALIACION que serviran

para baremaro rendemento conxunto para os efectos de avaliacion e cualificacion final:1.1. Memoria de Practicas a Presentar polo alumno 35%1.2.
Informe Final do Titor de Empresa 60%1.3. Informe do Titor Interno 5%

1.1. Memoria de Practicas (35% )"INTRUCCIONES PARA A CONFECCION DA MEMORIA DE PRACTICAS" (anexo n.° V) (dispofiible na web

do CENP www.cenp.com)Instrumento que permite ao titor interno cofiecer o grao de profesionalizacion do cofiecemento teérico alcanzado polo
alumno durante o seu periodo de practicas a través da aprendizaxe.Para a avaliacion da Memoria de Practicas teranse en conta os seguintes
aspectos:- Cumprimento dos obxectivos de aprendizaxe da materia- Forma e presentacion do documento de memoria- Contido e calidade desta-
Documentacion achegada

Para a entrega da Memoria de Practicas debe adjxuntarse cuberta e asinala a folla "Entrega Memoria" (Anexo n° IX) (dispofiible na web

do CENP www.cenp.com)

1.2 Informe Final do Titor de Empresa (60% avaliacion) (Anexo n.° VI) (dispofiible na web do CENP www.cenp.com)E un instrumento de seguimento
sobre a accién das practicas do alumno na empresa, o cal realizara o Titor de Empresa sobre a base dos informes parciais (Anexo n.° VII) (dispofiible
na web do CENPwww.cenp.com) de seguimento de cada alumno e que debera entregar o mesmo dia de finalizacién das practicas.

1.3 Informe do Titor Interno (5% avaliacion) é un instrumento de supervisién no que se ten en conta 0s seguintes aspectos:- Asistencia do alumno as
reunions informativas sobre a materia- Asistencia ou contacto mensual coa Titora de Practicas Interna- Entrega en tempo, forma e contido dos
informes de avaliacién mensual do alumno (anexo n.° Ill) (dispofiible na web do CENPwww.cenp.com)- Desenvolvemento global das practicas do
alumno- Actitude de colaboracion coa EUT- As observacions e conversacions sobre o alumno mantidas cos titores externos- A entrega en tempo e
forma da Memoria de Practicas.2. CUALIFICACIONS: Suspenso (0-4,9), Aprobado (5,0- 6,9), Notable (7,0-8,9), Sobresaliente (9,0-10)3.
CONVOCATORIAS E CALENDARIO PRACTICAS: os alumnos seréan avaliados nas convocatorias ordinarias do curso académico en vigor (xufio e
xullo).

CONVOCATORIA DE XUNO:- Periodo de préacticas: 15 semanas consecutivas durante o segundo cuatrimestre finalizando antes do dia 1 de xufio do
curso académico en vigor. CONVOCATORIA DE XULLO:- Periodo de Practicas: 15 semanas consecutivas durante o segundo cuatrimestre
finalizando antes do dia 1 de xullo do curso académico en vigor.

OUTRAS DATAS:

O alumno que asi o solicite, pode modificar o calendario de realizacion de préacticas anteriormente detallado, pero debe someterse en todo momento
ao calendario académico no que se refire a matriculas, convocatorias e datas de peche de actas.O alumno que, matriculado na materia "Practicas en
Empresas" non realice ou finalice o seu periodo de formacién no curso académico ao que fai referencia a stia matricula, recibira a cualificacién de
NON PRESENTADO.En caso de desacordo serd a Comision de Practicas a que asigne as datas definitivas e decida a data da convocatoria na que o
alumno seréa avaliado.Interaccién con outras materias:- Se o alumno modifica o calendario de realizacion de practicas e este periodo coincide coa
data de defensa do seu traballo Fin de Grao, debe solicitar na empresa, con suficiente antelacion, os dias libres necesarios. En caso de desacordo
debe pofierse en contacto coa Titoria de Practicas da EUT.

4. REVISION DA AVALIACION:- O alumno ten dereito & revisién da slia nota na materia "Practicas en Empresas"- O prazo de revisién de avaliacion
sera comunicado no momento de facer publica a lista de cualificacions da materia- A Comision de Practicas serd a encargada de realizar a revision5.
CASOS NOS QUE A MATERIA SE SUSPENDE:- Se se rexeita a adxudicacion do centro de practicas por duas veces.- Cando se incorra en calquera
dos casos considerados como faltas graves- Se se abandonan as practicas por motivos inxustificables, independentemente do nimero de horas
realizadas.6.- INTERRUPCION DAS PRACTICAS:Considérase|Contémplase o caso de que un alumno se vexa obrigado a interromper a realizacion
das stas practicas, de xeito xustificado, por diversos motivos: salde, accidentes, cuestions familiares etc.Nestes casos a Comision de Practicas
resérvase o dereito de solicitar a documentacion médica ou legal necesaria co fin de xustificar os datos alegados polo alumno.A Comision de
Practicas estudara detidamente cada caso para determinar:- Se 0 alumno pode continuar coa sta formacién pasado un tempo, na mesma empresa-

Se o0 alumno continGia coa sta formacién noutro centro.- Se non é necesario que o alumno continde a formaciéon- Se se computa o nimero de horas
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realizado ata 0 momento da interrupcion e se descontan do periodo seguinte ou- Se é necesario que o alumno debe comece dende o principio a stia
formacién practica.

7.- RECONECEMENTO DOS CREDITOS DE PRACTICAS:

Para a transferencia e recofiecemento de créditos

se seguiran as indicacién do R.D. 1393/2007

de 29 de outubro modificado polo R.D. 861/2010 de 2 de xullo, sobre Organizacién

das Ensinanzas Universitarias Oficiais e a Normativa de recofiecemento e transferencia

de créditos para titulacions adaptadas o espacio europeo de educacion superior da UDC.

7.1. CIRCUNSTANCIAS DE RECONECEMENTO:Os créditos da materia Practicas en Empresa s6 poderanse recofiecer cun contrato de traballo
relacionado co sector turistico, sempre e cando este contrato se axuste en periodo de duracién, nimero de horas e analoxia de funcions as
condiciéns descritas con anterioridade. O devandito contrato de traballo pode estar vixente ou puido finalizar.En ningin caso ser recofieceran como
créditos os periodos de practicas realizados polo alumno con anterioridade, fosen realizados de xeito voluntario ou obrigatorio.7.2.
DOCUMENTACION

Para facer efectiva a validacion os alumnos deben entregar a seguinte documentacion:- Solicitude de Validacion de Préacticas (Anexo n.° VII)
(dispofiible na web do CENP www.cenp.com)- Fotocopia do Contrato de Traballo- Documento no que se describan detalladamente as funcions e
tarefas que o alumno realiza ou realizou no seu posto de traballo.- Carta do Director ou Responsable de RRHH do centro que certifiqgue que as
funciéns e tarefas descritas polo alumno se corresponden as desempefiadas no seu posto de traballo.7.3. APROBACION DO
RECONECEMENTO.Unha vez entregados todos os documentos, ser4 a Comision de Practicas da EUT-CENP a que aprobe ou denegue el
recofiecemento de créditos, sendo en todos 0s casos un recofiecemento sen

cualificacion.
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As fontes de informacién para a materia "Practicas en Emrpresas"” estan relacionadas coas fontes das materias
tedricas gue os alumnos cursasen en anos anteriores.Se un alumno realiza as sUas practicas nun hotel podera
consultar a bibliografia das materias relacionadas con Aloxamentos, de igual xeito, todos os alumnos poderan

consultar as fontes sinaladas nas materias que mais relacion tefian coa empresa no que estan a facer as practicas.

Aloxamentos e Restauracion 11/662G01022
Intermediacion turistica e transporte 1/662G01013

As TIC Aplicadas ao Turismo/662G01023

Creacion e Xestion de Empresas Turisticas/662G01041

OBRIGAS DO ESTUDANTE EN PRACTICAS1.- OBRIGAS COAEUT-CENP- Entregar en tempo e forma todos os documentos solicitados dende a
titoria para a tramitacion das stas practicas: solicitude,curriculum vitae, etc.- Estar pendente e responder &s comunicacions que reciba ao seu nome
dende a titoria de practicas, ben sexa via telefénica ou correo electrénico.- Concertar co titor interno, polo menos un contacto (persoal, telefénico ou
correo electrénico) ao mes, na devandita reunién debera entregar un "INFORME DE AVALIACION MENSUAL DE PRACTICAS POLO ALUMNO"
(anexo n.° 1) (dispoiiible na web doCENPwww.cenp.com) no que informara sobre as actividades realizadas, cumprimento de funciéns, incidencias
etc.- Comunicar & Titoria de Practicas calquera proposta de modificacién das condiciéns de estanza na empresa inicialmente acordadas, asi como
calquera incidencia relevantes (enfermidade, faltas de asistencia...).- Entregar a Memoria de Practicas elaborada de acordo cos criterios que se
establecen mais adiante, na data asignada. (anexo n.° V) (dispofiible na web doCENPwww.cenp.com)2.- OBRIGAS COA EMPRESA DE
PRACTICAS:- Cumprir integramente e nas condiciéns acordadas o periodo de practicas establecido, principalmente no que se refire a datas e
horarios.- Cumprir estritamente a normativa da empresa en canto a comportamento, vestimenta, uniformidade, calzado, aparencia fisica e uso de
instalacions.- Comunicar ao Titor de Empresa calquera proposta de modificacion das condiciéns de estanza asi como calquera incidencia relevantes
(enfermidade, faltas de asistencia...).- Seguir, durante todo o periodo de practicas, as indicaciéns tanto do seu titor interno como externo.- O alumno
debe saber que a empresa pode anular o convenio de practicas e prescindir da colaboracion se este non cumpre coas slas obrigas ou a sta
actitude, comportamento ou aparencia non son os axeitados.3.- RECOMENDACIONS- ACTITUDE: manter en todo momento unha actitude de
interese, motivacion, ganas de aprender e receptividade ante todo de funciéns.- APARENCIA PERSOAL: O turismo sup6n contacto co publico, polo
que a presenza do alumno debe ser o mais coidada posible. O aseo e o aspecto persoal deben ser impecables.- NORMAS BASICAS DE CORTESIA:
non se debe esquecer que o0 alumno esta a representar & empresa, o alumno debe ser cortés e amable cos clientes e cos compafieiros de traballo.
Salvo que se lle indique o contrario, debera tratar os mandos superiores e clientes sempre de vostede.- A responsabilidade, profesionalidade e
seriedade do alumno na realizacion das practicas externas é fundamental para el mesmo e para os futuros alumnos da Escola Universitaria de
Turismo que nalgiin momento poidan realizar practicas nese mesmo centro.4.- FALTAS GRAVESOs seguintes feitos teran consideracion de faltas
moi graves:Ausencia inxustificada ou atrasos frecuentes durante o periodo de practicasRendemento baixo ou actitude negativa no desempefio das
funciéns encomendadas, segundo o criterio do titor externoCreacién de problemas ou conflitos ou calquera outro feito que dea lugar a interrupcion

das practicas por parte da empresa.Ante calquera feito destas caracteristicas a materia sera cualificada como SUSPENSO.



