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Web

Descripcion general | El objetivo general de la materia es facilitar al alumnado el entendimiento de la probleméatica de gestién de personas en la

organizacion, incidiendo especialmente en las interrelaciones entre las decisiones en materia de recursos humanos y el

funcionamiento global de la organizacion.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo
A23 CE23 - Disefar puestos de trabajo.
A24 CE24 - Disefiar sistemas de incentivos.
A25 CEZ25 - Implantar politicas de seleccién de personal y disefiar carreras profesionales
B1 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas,
a menudo en un contexto de investigacion
B2 CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
B3 CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios
B4 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones uUltimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades
B6 CG1 - Organizar y planificar la gestién empresarial.
B7 CG2 - Resolver problemas empresariales.
B8 CG3 - Tomar decisiones en la empresa de forma efectiva.
B9 CG4 - Compromiso ético en la direccion empresarial.
B10 CGS5 - Aplicar conocimientos a la gestién empresarial
B11 CG6 - Aprender nuevas técnicas de direccion de empresas.
B12 CG7 - Adaptarse a nuevas situaciones y generar nuevas ideas en el mundo empresarial.
B14 CG9 - Entender la importancia de la cultura emprendedora.
C1 CTO01 - Saber manejar las fuentes de informacion relevante y su contenido
Cc2 CTO02 - Valorar criticamente el conocimiento y la tecnologia.
C3 CTO3 - Valorar la importancia del aprendizaje a lo largo de toda la carrera profesional.
C4 CTO04 - Trabajar en equipo y desarrollar un espiritu légico y creativo.
C5 CTO5 - Capacidad de analisis y sintesis
C6 CTO06 - Comunicacion oral y escrita
Cc7 CTOQ7 - Capacidad critica.
c8 CTO08 - Capacidad de liderazgo.
Cc9 CTO09 - Habilidad para trabajar de forma auténoma.
C10 CT10 - Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas.
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Ci11

su profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

CT11 - Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias del

titulo
Realizar un andlisis estratégico de los problemas de gestién de personas en una organizacién BP1 | CP1
BP2 | CP2
BP3 | CP5
BP4 | CP6
BP7 | CP7
BP10
BP12
Conocer el marco tedrico de los procesos y politicas de recursos humanos en las organizaciones empresariales AP23 | BP1 CP1
AP24 | BP3 | CP4
BP6 | CP8
BP8 | CP10
BP9 | CP11
BP11
Disefiar un plan estratégico de recursos humanos en una organizacién de nueva creacién AP23 | BP2 | CP3
AP24 | BP3 | CP4
AP25 | BP4 | CP5
BP7 | CP6
BP10 @ CP9
BP14 CP11
Disefiar y aplicar herramientas de apoyo a la toma de decisiones en el &mbito de la direccién de recursos humanos. AP23 | BP1 CP1
AP24 | BP2 | CP2
AP25 | BP3 | CP4
BP4 | CP5
BP7 | CP6
BP10 | CP7
BP11 | CP8
CP9
CP10
CP11

Contenidos

Tema

Subtema

1. El rol estratégico de la Direccién de RRHH

1.1.
1.2.

Diagnéstico de los problemas humanos en la organizacién

La direccién por competencias

2. El proceso, politicas y tendencias de la Direccién de RRHH

2.1.
2.2.
2.3.

El proceso de la gestion de personas en una organizacion
Politicas de Direccion de RRHH
Tendencias de Direccion de RRHH

3. Desarrollo de un plan estratégico de RRHH

3.1.
3.2.
3.3.

Planificaciéon de RRHH
Perfil de puesto vs perfil profesional
Plan operativo de RRHH

4. Disefio de herramientas de apoyo a la Direccion de RRHH

4.1.
4.2
4.3.

La entrevista de incidentes criticos

. La evaluacion del desempefio

Los sistemas de incentivos
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Planificacion

Metodologias / pruebas

Competéncias

Horas presenciales

Horas no
presenciales /

trabajo autbnomo

Horas totales

Estudio de casos

A23 A24 A25 B1 B2
B3 B4 B6 B7 B8 B9
B10B12B14 C1 C2
C3C4C5C6C7C8
Cc9cCioC11

10

20

30

Solucion de problemas

A23 A24 A25C1 C2
C3C4C5C6C7C8
cociocia

12

16

Presentacion oral

C1C5C6C7C8C10
Ci1

Discusion dirigida

B1 B2 B3 B4 B9 B10
B12B14C1C2C4
C5C6 C7C8C9C10
Ci11

12

16

Andlisis de fuentes documentales

A23 A24 A25 B1 B3
B11 C1 C2C5C6 C7
C10 C11

0.5

15

Atencién personalizada

5

0

5

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

adquiridos al proyecto final.

Los grupos de trabajo asignados a la realizacién del proyecto de empresa resolveran cuestiones de Direccién de RRHH que
se trabajaran en casos de estudio ad-hoc propuestos por el profesor, lo que les servira para aplicar los conocimientos

Solucion de

problemas

Diagnostico de causas y consecuencias de conflictos humanos en las organizaciones empresariales

Presentacion oral

Defensa de informes de situacion del proyecto empresarial y casos de estudio.

Discusion dirigida

Dialogo abierto de diagnéstico de problemas y propuestas de disefio de herramientas y planes estratégicos de RRHH

Andlisis de fuentes

documentales

los problemas planteados.

Busqueda individual y grupal de practicas empresariales de Direccion de RRHH y marcos conceptuales para la solucion de

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion
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Estudio de casos El profesor ademas de atender a las cuestiones planteadas por los estudiantes en cada una de las clases, reservara tiempo
Discusion dirigida para tutorias personalizadas en su despacho.

Presentacion oral En los horarios de tutoria el alumno sera atendido para aclarar aquellas dudas que le surjan para la preparacion de la materia.
Solucién de Durante el desarrollo de los casos, el alumno podréa intervenir para preguntar, aclarar o exponer su punto de vista sobre algin
problemas aspecto relativo al caso. La docente atendera de forma personalizada a cada uno de los grupos de trabajo orientandolos en el
Andlisis de fuentes planteamiento del caso, fomentando la discusién constructiva entre los componentes del grupo y corrigiendo aquellos
documentales aspectos del trabajo que a juicio del profesor asi lo requieran. El seguimiento de cada uno de los trabajos contribuira a poder

valorar de forma més precisa el esfuerzo realizado por cada uno de los componentes del grupo de trabajo.

Los alumnos que tengan reconocida la dedicacién a tiempo parcial y la dispensa académica de exencion de asistencia
utilizaran la plataforma Moodle y el correo electrénico como vehiculo de comunicacion principal para la gestién de contenidos

del curso, las tutorias con el profesor y la entrega de trabajos.

Calificacion
Estudio de casos A23 A24 A25B1 B2 | lavaloracion de los resultados del estudio de caso reflejara la capacidad de andlisis, 70
B3 B4 B6 B7 B8 B9 | diagndstico de la situacion
B10 B12 B14 C1 C2
C3C4C5C6C7C8
C9Ci0C11
Solucién de A23 A24 A25 C1 C2 | La valoracién de las propuestas presentadas deben reflejar mecanismos viables de 30
problemas C3C4 C5C6 C7 C8 | solucion de problemas
cocilocC11

Dado que en el disefio curricular del MBA, para la valoracion del alumno es necesaria una estrecha colaboracion de los profesores de cada materia
con el director responsable de la empresa. La valoracion del trabajo desarrollado por el estudiante en cada una de las materias solamente cobra
sentido si resulta adecuado para resolver los problemas de gestién de la empresa en la que el alumno participa.

Es evidente que el estudio de casos exige para su

realizacion la aplicacién adecuada de las metodologias de solucion de

problemas, la presentacion oral de los resultados del andlisis, la capacidad de

discutir y defender los criterios que sustentan el andlisis y la busqueda, filtrado,

seleccion y consulta de fuentes de documentacion que apoyen el analisis.

Los criterios de evaluacion descritos (estudio de casos 70% y solucion de problemas 30%) seran los mismos para la primera y la segunda
oportunidad.

Los alumnos que tengan reconocida la dedicacion a tiempo parcial y la dispensa académica de exencién de asistencia utilizaran la plataforma Moodle
y el correo electrénico como vehiculo de comunicacion principal para la gestién de contenidos del curso, las tutorias con el profesor y la entrega de

trabajos. No se contara la asistencia en su evaluacion final.
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Basica

Dado que o andlise e a busqueda de fontes documentais é unha das metodoloxias desenvolvidas durante o curso e
sometidas a avaliacién sera o propio alumno (orientado por o docente) quen, en funcién dos problemas que tefia que
abordar buscara as referencias documentais mais apropiadas.No obstante, durante o curso, tanto os docentes como
os directores de empresa suxeriran o material que consideren mais axeitado en cada momento. Bibliografia
recomendada de consulta:De Juana Espinosa et al. (2012). Human resource management in the digital economy:
Creating synergy between competency models and informationGutiérrez et al. (2001). Manual préactico de politica
retributiva. Watson Wyatt.Parker et al. (2002). Cémo recompensar eficazmente a un equipo de trabajo. Watson Wyatt.
Diaz de SantosWarren and Kourdi (2003). People Power: Developing the talent to perform. Vola Press Ltd.

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede

modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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