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Esta materia presenta ao estudante as caracteristicas fisicas das infraestruturas de telecomunicaciéns, tanto para redes
con fios coma sen fios. Explicanse os conceptos fundamentais da transmision de datos tales coma o ancho de banda,
resposta en frecuencia, modulacién, velocidade de trnasmision entre outros. Asi mesmo, introdicese o cableado
estruturado, a normativa e regramentacion asociada, e abérdase a elaboracion de pregos de condicions para a sla posta

en marcha.

Esta materia introduce ao estudante os conceptos basicos de desefio, despregue, operacion e mantemento dun centro de
proceso de datos. Inclie os fundamentos de desefio de espazos fisicos para a sua localizacién, ferramentas e técnicas de
desefio de cableado, sistemas de alimentacion eléctrica, climatizacion, control de acceso e sistemas de vixilancia. Tamén
se abordan os conceptos de transmision de datos con e sen fios, dimensionamento de hardware e mecanismos de
balanceo, toleracia a erros, clustering e virtualizacion de servidores e/ou clientes. Estidiase a organizacion e operacion
tradicional dun centro de proceso de datos. Finalmente, abdrdase o estudo da normativa e regramentos que afectan a este

tipo de instalaciéns e os condicionantes de elaboracion de pregos de contratacién para a sua posta en marcha.

Capacidade para desefiar, desenvolver, seleccionar e avaliar aplicaciéns e sistemas informéticos que aseguren a sua fiabilidade,

seguranza e calidade, conforme a principios éticos e & lexislacion e normativa vixente.

Capacidade para elaborar o prego de condiciéns técnicas dunha instalacién informatica que cumpra os estandares e as normativas

vixentes.

Cofiecemento, administracion e mantemento de sistemas, servizos e aplicacions informéticas.

Cofilecemento da normativa e a regulacion da informética nos &mbitos nacional, europeo e internacional.

Capacidade para analizar, avaliar, seleccionar e configurar plataformas hardware para o desenvolvemento e execucion de aplicaciéns e

servizos informaticos.

Capacidade para desefiar, despregar, administrar e xestionar redes de computadores.

Capacidade para determinar os requisitos dos sistemas de informacién e comunicacion dunha organizacién de acordo cos aspectos de

seguridade e cumprimento da normativa e a lexislacion vixente.
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A48 Capacidade para participar activamente na especificacién, desefio, implementacién e mantemento dos sistemas de informacion e

comunicacion.

A53 Capacidade para seleccionar, desefiar, despregar, integrar, avaliar, construir, xestionar, explotar e manter as tecnoloxias de hardware,

séftware e redes dentro dos parametros de custo e calidade adecuados.

A55 Capacidade para seleccionar, desefiar, despregar, integrar e xestionar redes e infraestruturas de comunicaciéns nunha organizacién.

B1 Capacidade de resolucion de problemas

B3 Capacidade de andlise e sintese

Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesion e

para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Learning outcomes

Learning outcomes

Study programme

competences

Coriecer e saber aplicar a normativa e lexislacion vixente relativa aos sistemas informaticos. Elaboracion de pregos

administrativos e técnicos para a adquisicion de equipamento informatico.

A7
A10
All
A24
A37
A38
A4T
A48
A53

B1
B3

Cc2
C3
C6
Cc8

Administracién, mantemento e operacion de sistemas e redes de comunicacions.

A7
A10
All
A24
A37
A38
A47
A48
A53
A55

B1
B3

c2
C3
C6
Cc8

Desefio e dimensionado do hardware e equipamento necesario nun centro de proceso de datos

A7
A10
All
A24
A37
A38
A4T
A48
A53
A55

Bl
B3

Cc2
C3
C6
Cc8

Contents

Topic

Sub-topic
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Introduccion

Introduccién as infraestructuras en TIC
Codificacion da informacion

Transmisién de informacién a través de canles eléctricos

Representacién de sinais no dominio do tempo

Concepto de sinal
Sinais bésicas
Operacions bésicas con sinais

Sinais senoidales: concepto e representacion complexa

Andlise en frecuencia de sinais e sistemas

Concepto de Transformada de Fourier
Propiedades da Transformada de Fourier
Concepto de sistema LTI (Linear Time Invariant)
Concepto de resposta en frecuencia

Concepto de modulacién y multiplexacion en frecuencia

Vision fisica de infraestruturas de redes

Representacion dixital de sinais analéxicos
Fundamentos da transmision de datos

Redes guiadas e sen fios.

Sistema de Xestion de Seguridad da Informacion

Auditoria de seguridade da informacion

Sistema de Xestion da Seguridade da Informacion (SXSI)
ISO 27001

ISO 27002

Xestién de infraestructura de cliente

Administracion de equipos cliente: centralizado/distribuido
Arranque remoto: estandares e métodos de transmision

Técnicas de clonacion a traves da rede de datos

Organizacion e operacién do CPD

Organigrama dun CPD

Funciéns e competencias do persoal

Xestién de incidencias internas i externas (ITIL)
Documentacion

Tratamento de residuos informaticos

Desefio e implantacion dun centro de proceso de datos

Elaboracion dos pregos de prescripcions técnicas PPT
Desefio de un CDP (ANSI/TIA 942).

Tecnoloxias de redes LAN

Tecnoloxias de redes WAN

Virtualizaciéon dun CPD

Planning

Methodologies / tests

Competencies

hours work hours

Ordinary class Student?s personal

Total hours

ICT practicals

A7 A10 A1l A24 A37 20 30
A38 A47 A48 A53
A55 B1 B3 C2 C3C6
Cc8

50

Supervised projects

A7 A10 A1l A24 A37 0 40
A38 A47 A48 A53
A55B1 B3 C2C3C6
C8

40

Objective test

A7 A10 A1l A24 A37 3 0
A38 A47 A48 A53
A55B1 B3 C2C3C6
C8
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Guest lecture / keynote speech A7 A10 A1l A24 A37 20 30 50

Personalized attention

ICT practicals

Supervised projects

Objective test

Guest lecture /

keynote speech

Guest lecture /
keynote speech

ICT practicals

A38 A47 A48 A53
A55 B1 B3 C2 C3C6
Cc8

Nas que o alumno vera o funcionamento na practica dalgins dos contidos tedricos vistos nas clases maxistrais. Nestas
practicas o alumno utilizara diferentes ferramentas propostas polo profesor que lle permitiran aprofundar e afianzar os seus
cofiecementos sobre diferentes aspectos da xestién de infraestructuras. As practicas estaran prantexadas de maneira que
faciliten a sta realizacion semi-presencial a aqueles alumnos que non poidan acudir &s sesions presenciais. Ademais das
practicas basicas que todos os alumnos teran que facer, propofieranse practicas adicionais que os alumnos interesados
poderan realizar de maneira opcional.

Proposta de traballos para a sua resolucién individual e non presencial por parte dos alumnos. Estes traballos seran opcionais
e permitiranlles aos alumnos interesados en facelos aprofundar en aspectos do temario que lles interesen especialmente e
gue non se puideran tratar co detalle suficiente durante as sesions maxistrais.

Os temas 1 a 4 evaluaranse mediante unha proba escrita ao final do cuadrimestre e unha das practicas TIC ao final da
imparticion das practicas. O resto de temas da materia avaliardse Unicamente cunha proba escrita ao final do cuatrimestre.
Nas que se expora o contido teérico do temario incluindo exemplos ilustrativos e co soporte de medios audiovisuais. O
alumno dispora do material de apoio (apuntamentos, copias das transparencias, artigos, etc.) con anterioridade e o profesor
promovera unha actitude activa, recomendando a lectura previa dos puntos do temario a tratar en cada clase, asi como
realizando preguntas que permitan aclarar aspectos concretos e deixando cuestiéns abertas para a reflexién do alumno. As
sesions maxistrais complementaranse coa realizacion de conferencias nas que se traera algun experto externo para tratar

algun tema puntual con maior profundidade.

A atencién personalizada durante as practicas servira para orientar e comprobar o traballo que os alumnos vaian realizando

segundo as indicaciéns que se lles proporcionen, dependendo da practica concreta da que se trate.

Para a realizacion dos traballos tutelados os profesores proporcionaran as indicacions iniciais necesarias, bibliografia para
consulta e realizaran un seguimento dos avances que o alumno vaia realizando para ofrecer as orientacions pertinentes en
cada caso, de modo que se asegure a calidade dos traballos de acordo aos criterios que se indiquen.

Todos os profesores da materia proporan ademais un horario de titorias no que os alumnos poderan resolver calquera dubida

relacionada co desenvolvemento da mesma. Recomendarase aos alumnos a asistencia a titorias como parte fundamental do

apoio & aprendizaxe.

Qualification
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Guest lecture / A7 A10 A11 A24 A37 | [Module I] The master sessions of items 1 to 4 of the &quot;Step 3: Contents&quot; 80
keynote speech A38 A47 A48 A53 | section will be evaluated by a written test on the date set in the examination calendar.
A55 B1 B3 C2 C3 C6 | It will have a weight of 8 points out of 10 in the final qualification of the module.
Cc8

[Module 1] The evaluation of items 5 to 8 of the &quot;Step 3: Contents&quot; section
will also be carried out by means of a written test, to be held in conjunction with that of
[Module 1]. In addition to the content developed in the master sessions, this test may

include questions about practices. This exam will add another 8 points out of 10 in the

final module qualification.

ICT practicals A7 A10 A11 A24 A37 | [Module I] The ICT practices of topics 1 to 4 of the &quot;Step 3: Contents&quot; will 20
A38 A47 A48 A53 | be evaluated by means of a written test that will have a weight of 2 points out of 10 in
A55 B1 B3 C2 C3 C6 | the final qualification of the module. At the first opportunity, the date for the test is
c8 October 29, 2019 during the hours of theory class. On the second opportunity, the

date will be later than the theory exam.

[Module 11] Practices of module Il, of mandatory nature, will add 2 points out of 10 in
the final qualification of the module and will be evaluated before the theoretical exam,

by means of the defense of the work done in front of the teacher.

The qualification of each module is the result of the sum of the qualification obtained in the exams of theory and practice, not existing a minimum for
each of the sections.

The final qualification of the subject is the result of the arithmetic mean of the qualification of the two modules, provided that the qualification in each of
the modules is equal to or greater than 5 points over 10. If the overall qualification of any of the modules is less than 5 points out of 10, the maximum
qualification that will be reflected in the minutes will be 4.0.

At the first opportunity as well as the second (July), the student will be able to examine any of the theoretical or practical sections of each of the
modules (or both). On the second opportunity, you will not need to re-examine the module in which you have already scored 5 points or more on 10 at
the first opportunity. In Module I, if the sum of the first opportunity practice qualification and the theory qualification in the second chance is greater
than 5 points out of 10, it is not necessary to do the second chance practice exam.

Students with part-time enrollment do not require a presence and the evaluation of theoretical contents can be done with a single attendance to

perform the objective test on the date indicated in the exam schedule.

- A. V. Oppenheim, A. S. Willsky (1997). Signals and Systems. Prentice-Hall

- J. Kurose, K. Ross (2017). Computer Networking: A Top-Down Approach. Pearson Education Limited

- Maurizio Portolani (2003). Data Center Fundamentals. CiscoPress

- Charles E. Spurgeon (2000). Ethernet: The Definitive Guide. O'Reilly

- Christian F Nissen (2012). Passing Your ITIL Foundation Exam. The Stationery Office

- Brady Orand (2009). Foundations of IT Service management with ITIL 2011. CreateSpace Independent Publishing
Platform

- Varios (2011). IT Infrastructure Library (serie de 5 libros). The Stationery Office

- Luis Gmez, Ana Andrés (2012). Guia de aplicacion de la Norma UNE-ISO/IEC 27001 sobre seguridad en sistemas
de informacién para pymes. AENOR

- C. M. Fernandez, M. Piattini (2012). Modelo para el gobierno de las TIC basado en las normas ISO. AENOR

- Nextel S.A. (2012). ISO/IEC 20000 para pymes. Cémo implantar un sistema de gestion de los servicios de
tecnologias de la informacién. AENOR

<br />
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Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Electronics Technology/614G01005
Databases/614G01013

Operating Systems/614G01016
Networks/614G01017

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Internet and Distributed Systems/614G01023
Computer Security and Legislation/614G01024

Subjects that continue the syllabus

Hardware Devices and Interfaces/614G01032
Communications Software/614G01034

Digital Information Processing/614G01035
Mobile and Wireless Networks/614G01061
Network Administration/614G01213

Other comments

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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