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O obxetivo da materia basase en determinar a relevancia que ten a segmentacion do mercado e o posicionamento na

estratexia empresarial, coa finalidade de que a empresa logre acadar unha posiciéon competitiva no mercado.

Dominar nun nivel de postgrado os cofiecementos, as ferramentas e os procedementos da investigacion social e de mercados
aplicandoos 4 solucién de problemas e necesidades

Ser quen de desefiar un proceso de investigacién de caracter empirico demostrando dominio no uso de técnicas de investigacion
cuantitativas e/ou cualitativas

Ter capacidade para identificar, nun nivel de postgrado, a relevancia dos distintos factores relacionados cos contornos sociais, 0s
mercados e os consumidores que deben ser tidos en conta na investigacion

Analisis critico das sociedades de consumo actuais que permita cofiecer a estructuracion e o significado social do consumo

Ser quen de xustificar unha axeitada segmentacion e seleccién do publico obxectivo

Ser quen de redactar, presentar e defender documentos e informes de investigacion social e de mercados

Cofiecer, nun nivel avanzado, os mercados e os consumidores, apreciando a diversidade dos seus enfoques

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stUa capacidade de resolucion de problemas en contornos novos ou
pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (o multidisciplinares) relacionados coa sta area de estudo

Que os estudantes sexan guen de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partires de unha
informacion que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vencelladas a aplicacion dos
seus coflecementos e xuizos

Que os estudiantes saiban comunicar as suas conclusiéns e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan a publicos
especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguedades

Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que habera de ser en gran
medida autodirixido ou auténomo

Ser quen de buscar, xestionar, analizar e sintetizar a informacion, seleccionando aquela que resulta pertinente para a toma de decisiéns
Ter capacidade creativa, proactiva e emprendedora

Ter capacidade de analizar criticamente tanto o traballo proprio como o dos compafieiros

Ser quen de traballar en equipo eficaz e eficientemente

Ser quen de asumir responsabilidades tanto individuais como colectivas na tarefa investigadora ou profesional

Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, nas linguas oficiais da Comunidade Autébnoma de Galicia

Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comin

Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras

Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida
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Learning outcomes

Learning outcomes

Study programme

competences
Explicar a importancia que os mercados tefien dende o punto de vista empresarial. AC5 | BC3 CcC1
AC6 CC4
CC5
CC7
Calibrar a relevancia que tefien a segmentacién do mercado e o posicionamento na estratexia empresarial. AC3 | BC6
AC7 | BC9
AC11 | BC10
BC11
Fundamentar a posicion competitiva dentro dunha estratexia de mercadotecnia. AC1 | BC2
AC10 | BC4
BC5
BC7
Contents
Topic Sub-topic
BLOQUE |: SEGMENTACION Segmentacion
BLOQUE II: POSICIONAMENTO Posicionamento
BLOQUE lII: POSICION COMPETITIVA Posicién Competitiva.
Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Objective test Al A3 A5 A6 A7 A10 1 0 1
All B2 B3 B4 B5 B6
B7 B9 B10B11 C1
C4C5C7
Personalized attention 0 0 0

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description

Objective test

Personalized attention

Methodologies Description
Objective test
Assessment
Methodologies Competencies Description Qualification
Al A3 A5 A6 A7 A10 100

Objective test

All1 B2 B3 B4 B5B6
B7 B9 B10B11C1
C4C5C7

Assessment comments
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Sources of information

Basic - Ries, Al. (1993). Posicionamiento. Mc Graw-Hill

- Ries, Al. (2002). Posicionamiento, la batalla por su mente. Mc Graw-Hill

- Trespalacios, J.A., Vazquez, R., Bello, L. (2005). Investigacion de Mercados. Thomsom

- Trout, J. (2010). Reposicionamiento: La estrategia competitiva en una era de hipercompetencia. Piramide
- Valderrey, P. (2011). Segmentacién de mercados. StarBook

<br />

Complementary

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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