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A materia aborda en primeiro lugar unha reflexién e un posicionamento sobre a concepcion da practica da investigacion.
Posteriormente concrétase a loxica do proceso de investigacion nas suas fases e tarefas concretas. Ainda que se ten
especialmente en conta o caracter pluriparadigmatico da investigacion en ciencias sociais (e a subseguinte configuracion
de diferentes perspectivas metodoldxicas: distributiva, estrutural e dialéctica en termos de Ibafiez), a presenza doutras
materias que profundan nalgunhas delas, asi como o limitado do tempo, fan que nesta materia fagase especial fincapé no

desefio cuantitativo e no mixto.

Dominar nun nivel de postgrado os cofiecementos, as ferramentas e os procedementos da investigacion social e de mercados
aplicandoos & solucién de problemas e necesidades

Aplicar os procesos e protocolos de captacion de informacion necesarios para observar e analizar de forma correcta e propria dun nivel
avanzado o comportamento dos usuarios ou consumidores

Ser quen de desefiar un proceso de investigacion de caracter empirico demostrando dominio no uso de técnicas de investigacion
cuantitativas e/ou cualitativas

Ser quen de discriminar a técnica de investigacion axeitada ao problema plantexado

Ter capacidade para identificar, nun nivel de postgrado, a relevancia dos distintos factores relacionados cos contornos sociais, 0s
mercados e os consumidores que deben ser tidos en conta na investigacion

Ser quen de xustificar unha axeitada segmentacion e seleccion do publico obxectivo

Ter capacidade para traballar criticamente con fontes de datos, metodoloxias e técnicas de investigacion cientifica e ferramentas
informaticas proprias da investigacion social e de mercados

Ser quen de redactar, presentar e defender documentos e informes de investigacion social e de mercados

Posuer e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou aplicacion de
ideas, a cotio nun contexto de investigacion

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stia capacidade de resolucién de problemas en contornos novos ou
pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (o multidisciplinares) relacionados coa sta area de estudo

Que os estudantes sexan guen de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partires de unha
informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclGa reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vencelladas & aplicacion dos
seus coflecementos e xuizos

Que os estudiantes saiban comunicar as stas conclusions e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan a publicos
especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiuiedades

Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que habera de ser en gran
medida autodirixido ou auténomo

Ser quen de buscar, xestionar, analizar e sintetizar a informacion, seleccionando aquela que resulta pertinente para a toma de decisiéns
Ter capacidade creativa, proactiva e emprendedora

Ter capacidade de analizar criticamente tanto o traballo proprio como o dos comparieiros
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B10 Ser quen de traballar en equipo eficaz e eficientemente

B11 Ser quen de asumir responsabilidades tanto individuais como colectivas na tarefa investigadora ou profesional

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, nas linguas oficiais da Comunidade Autébnoma de Galicia

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida

Learning outcomes

Learning outcomes

Study programme

competences
Formular e secuenciar un desefio de investigacion social e/ou de mercado, cunha comprension profunda da sua estrutura ACl1 | BC1 CcC4
I6xica e metodoldxica AC2 | BC2 CC5
AC3 | BC5 CC7
AC5 | BC7
Discriminar os diferentes tipos de desefio posibles en funcién dos obxectivos da investigacion concretos, con especial AC2 | BC2
atencion ao desefio en investigacion cuantitativa AC5 | BC3
BC7
Redactar informes de resultados de investigacion cunha linguaxe axeitada e profesional AC4 | BC3  CcC1
AC7 | BC4
AC8 | BC6
AC10 | BC7
BC9
BC10
BC11

Contents

Topic

Sub-topic

1. Introduccion

Presentacién. obxectivos e metodoloxia da materia

2. O proceso de investigacion

do proceso

A l6xica do proceso de investigacion. Perspectivas metodoldxicas. Modelos. Etapas

3. O desefio na investigacion cuantitativa

Caracteristicas do desefio nunha investigacion cuantitativa. Desefios de

investigacion. Operativizacion de conceptos e medida. A preparacion dos datos.

4. O desefio na investigacion mixta.

Caracteristicas xerais. Usos e tipos. Preguntas e obxectivos.

Bases e razons. Definicions. Ubicacion das investigacions mixtas. Elementos.

5. Novas perspectivas en investigacion social

caracteristicas xerais.

Definicién de novos paradigmas e modalidades de investigacion. Tipos, natureza e

6. O proxecto de investigacion.

Recomendaciéns e aspectos de orde préactica.

Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours

Objective test Al A2 A3 A4 A5 A7 1 0 1

A8 A10 B1 B11 B10

B9 B7 B6 B5 B4 B3

B2C1C4C5C7

Personalized attention 0 0 0

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies
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Methodologies

Description

Objective test

Personalized attention

Methodologies Description
Objective test
Assessment
Methodologies Competencies Description Qualification
Objective test Al A2 A3 A4 A5 A7 100

A8 A10 B1 B11 B10
B9 B7 B6 B5 B4 B3
B2C1C4C5C7

Assessment comments

Sources of information
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