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O obxectivo principal de esta asignatura é desefiar proxectos de caracter cualitativo orientados a investigacion social e de

mercados que permitan identificar, delimitar e caracterizar os problemas e as necesidades da poboacion.

Dominar nun nivel de postgrado os cofiecementos, as ferramentas e os procedementos da investigacion social e de mercados
aplicandoos 4 solucién de problemas e necesidades

Aplicar os procesos e protocolos de captacién de informacion necesarios para observar e analizar de forma correcta e propria dun nivel
avanzado o comportamento dos usuarios ou consumidores

Ser quen de desefiar un proceso de investigacién de caracter empirico demostrando dominio no uso de técnicas de investigacion
cuantitativas e/ou cualitativas

Ser quen de discriminar a técnica de investigacion axeitada ao problema plantexado

Ter capacidade para identificar, nun nivel de postgrado, a relevancia dos distintos factores relacionados cos contornos sociais, 0s
mercados e os consumidores que deben ser tidos en conta na investigacion

Analisis critico das sociedades de consumo actuais que permita cofiecer a estructuracion e o significado social do consumo

Ser quen de xustificar unha axeitada segmentacion e seleccion do publico obxectivo

Ter capacidade para integrar e aplicar as novas tendencias en investigacion social e de mercados de xeito rentable e efectivo na
empresa, as administraciéns ou outras organizacions

Ser quen de redactar, presentar e defender documentos e informes de investigacion social e de mercados

Coriecer, nun nivel avanzado, os mercados e os consumidores, apreciando a diversidade dos seus enfoques

Posuer e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou aplicacion de
ideas, a cotio nun contexto de investigacion

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stia capacidade de resolucién de problemas en contornos novos ou
pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (o multidisciplinares) relacionados coa sta area de estudo

Que os estudantes sexan guen de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partires de unha
informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vencelladas & aplicacion dos
seus coflecementos e xuizos

Que os estudiantes saiban comunicar as stas conclusiéns e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan a publicos
especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigliedades

Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que habera de ser en gran
medida autodirixido ou autbnomo

Ser quen de buscar, xestionar, analizar e sintetizar a informacion, seleccionando aquela que resulta pertinente para a toma de decisions
Ter capacidade creativa, proactiva e emprendedora

Ser quen de integrar as NTICs (Novas Tecnoloxias da Informacién e as Comunicacions) na tarefa profesional e/ou investigadora

Ter capacidade de analizar criticamente tanto o traballo proprio como o dos comparieiros

Ser quen de traballar en equipo eficaz e eficientemente
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B11 Ser quen de asumir responsabilidades tanto individuais como colectivas na tarefa investigadora ou profesional

UNIVERSIDADE DA CORUNA

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse
Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade
Seleccionar un obxecto de estudio dende a perspectiva cualitativa, dimensionalo e xustificalo AM1 | BM1 @ CM4
AM5 | BM2 | CM6
AM6 | BM3 | CM8
AM7 | BM7
AM9
AM11
Diferenciar entre as diversas estratexias de desefio de investigacion cualitativa para seleccionar a mais adecuada e AM2 | BM2 | CM4
pertinente. AM3 | BM3 | CM6
AM4 | BM4 | CM8
AM9 | BM5S
BM8
Desefiar unha investigacion cualitativa, empregando sus técnicas mais habituais (entrevista, grupos, Delphi?) con os AM2 | BM1 = CM4
procedementos adecuados. Ser capaz de presentala oralmente e debatila en grupo. AM3 | BM2 | CM5

A METODOLOXIA DOS DESENOS CUALITATIVOS: Os
CLASICOS E Os EMERXENTES:

CARACTERISTICAS E ELEMENTOS DO DESENO
CUALITATIVO

AS ESTRATEXIAS DO DESENO CUALITATIVO

AM4 | BM3 | CM6
AM5 | BM4 | CM8
AM9 | BM5
AM10 | BM6

BM7

BM8

BM9

BM10

BM11

- O debate en torno ao deserio cualitativo

- A flexibilidad do desefio cualitativo

- As metodoloxias cualitativas: da fenomenologia & &quot;grounded theory&quot; ou
teoria fundamentada

- Os elementos do desefio cualitativo: &mbitos temporais, espaciais e tamafio da
unidade de andlise

- As decisions do desefio: delimitacién das unidades, seleccion e caracteristicas das
unidades de analises

- Seleccion de estratexias de obtencion, andlises e presentacion dos datos

- As fases do desefio

- O desefio nas distintas técnicas cualitativas: entrevista en profundidade, método

biografico, grupo de discusion, estudo de caso o grupo digital
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CRITERIOS DE AVALIACION E CALIDADE NA
INVESTIGACION CUALITATIVA

- Criterios de medicién da calidade

- O papel do investigador na investigacién cualitativa

- Verificacion da fiabilidad e consistencia da informacion

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias

Horas presenciais

Horas non
presenciais /

traballo auténomo

Horas totais

Proba obxectiva A5 A4 A3 A2 A11 A10 1 0 1
A9 A7 A6 A1 B1 B2
B3 B4 B5 B6 B7 B8
B9 B10 B11 C4 C5
C6C8
Atencién personalizada 0 0 0

*Os datos que aparecen nataboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Proba obxectiva

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Proba obxectiva
Avaliacién
Metodoloxias Competencias Descricion Cualificacion
Proba obxectiva A5 A4 A3 A2 A1l A10 100
A9 A7 A6 A1 B1 B2

B3 B4 B5 B6 B7 B8
B9B10B11C4 C5
C6C8

Observaciéns avaliacion

Fontes de informacion
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- Alonso, L.R. 1988 "Entre el pragmatismo y el pansemiologismo. Notas sobre los usos (y abusos) del enfoque
cualitativo en Sociologia”, REIS, 43, pp.157-173- Alonso, L.R. 1994 "Sujeto y discurso: el lugar de la entrevista
abierta en las practicas de sociologia cualitativa”, en JM. Delgado y J. Gutiérrez (coord): Métodos y técnicas
cualititativas de investigacion en CC.SS. Madrid: Sintesis, pp. 225-240.- Borras, V. Lopez, P. y Lozares, C. 1999 "La
articulacién entre lo cuantitativo y lo cualitativo: de las grandes encuentas a la recogida de datos
intensiva",QUESTIIO, Quaderns d?Estadistica i Investigacié Operativa, volum 23, nim 3. Segona época. P. 525-541 -
Corbetta, P., &amp; Fraile Maldonado, M. . (2003). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid:
McGraw-Hill- Denzin, N. K., &amp; Lincoln, Y. S. &lt;. (2011). The sage handbook of qualitative research (4th ed.).
Thousand Oaks: Sage- Delgado, J.M y Gutiérrez, J (coord)1994 (1999 reimp.)Métodos y técnicas cualitativas de
investigacion en Ciencias Sociales. Madrid :Sintesis- Garcia Ferrando, M., Ibafiez, J., &amp; Alvira Martin, F. (1986).
El andlisis de la realidad social :Métodos y tecnicas de investigacion. Madrid: Alianza.- Gutiérrez, J. 2008. Dinamica
del grupo de discusién Madrid :Centro de Investigaciones Sociol6gicas- Ibafiez, J. (1985). Del algoritmo al sujeto
:Perspectivas de la investigacion social. Madrid: Siglo Veintiuno. - Ibafiez, J. (1992). Mas alla de la sociologia :El
grupo de discusion: Teoria y critica (32 ed.). Madrid: Siglo XXI. - Jorge Sierra, E. 2003 "Nuevos elementos para la
reflexion metodoldgica en sociologia. Del debate cuantitativo/cualitativo al dato complejo"Papers 70, 57-81- King, G.,
Verba, S., &amp; Keohane, R. O. (2000). El disefio de la investigacion social :La inferencia cientifica en los estudios
cualitativos. Madrid: Alianza- Krueger, R. 1991 El grupo de discusién Guia practica para la investigacion aplicada.
Madrid : Piramide.- Lozares, C, Martin, A. Lopez, P. 1998 "El tratamiento multiestratégico en la investigacion
sociolégica”, en Papers. 55, 27-43- Murillo, S 2006. Detectives y camaleones : el grupo de discusion : una propuesta
para la investigacion cualitativa Madrid : Talasa- Sarabia, B. 1997 Metodologia cualitativa en Espafia Madrid :Centro
de Investigaciones Sociol6gicas- Trinidad., A. Carrero,V y Soriano, R 2006. Teoria fundamentada "grounded theory" :
la construccién de la teoria a través del analisis interpretacional Madrid :Centro de Investigaciones Sociolégicas-
Valles Martinez, M. [1997] (2003 reimp.)Técnicas cualitativas de investigacién social : reflexion metodolégica y
practica profesional Madrid :Sintesis- William, E. 2007. The case study handbook : how to read, discuss, and write

persuasively about cases Boston, Mass. :Harvard Business School Press,
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- Coppedge, Michael,2012. Democratization and research methods. New York :Cambridge University Press- Creswell,
John W. 1994 Research design : qualitative and guantitative approaches. Thousand Oaks :Sag<br /><br />- Goulding,
Christina. 2002. Grounded theory a practical guide for management, business and market researchers
London:SAGE.- Krueger, Richard A.1997 Developing questions for focus groups. London :Sage- Krueger, Richard
A.1997 Analyzing &amp; reporting focus group results. London:Sage- Locke, Karen D. 2001. Grounded theory in
management research. London, Sage Publications- Morgan, David L. 1997 Planning focus groups / David L. Morgan
with Alice U. Scannell. London :Sage- Morgan, David L. 1998. The focus group guidebook. London : Sage- Morse,
Janice (ed) 1994. Critical issues in qualitative research methods.London: Sage- Nagy Hesse-Biber, Patricia Leavy
(eds). 2006. Emergent methods in social research. Thousand Oaks, California: Sage<br /> <br />- Silverman, David.
1993 Interpreting qualitative data : methods for analysing talk, text and interaction. London :Sage- Strauss, A. y
Corbin, J. 1990. Basics of Qualitative Research. London: Sage- Wertz, F. J. (2011). <i>Five ways of doing qualitative
analysis : Phenomenological psychology, grounded theory, discourse analysis, narrative research, and intuitive
inquiry</i>. New York: Guilford Press. - Coppedge, Michael,2012. Democratization and research methods. New York
:Cambridge University Press- Creswell, John W. 1994 Research design : qualitative and quantitative approaches.
Thousand Oaks :Sag- Goulding, Christina. 2002. Grounded theory a practical guide for management, business and
market researchers London:SAGE.- Krueger, Richard A.1997 Developing questions for focus groups. London :Sage-
Krueger, Richard A.1997 Analyzing &amp; reporting focus group results. London:Sage- Locke, Karen D. 2001.
Grounded theory in management research. London, Sage Publications- Morgan, David L. 1997 Planning focus groups
/ David L. Morgan with Alice U. Scannell. London :Sage- Morgan, David L. 1998. The focus group guidebook. London :
Sage- Morse, Janice (ed) 1994. Critical issues in qualitative research methods.London: Sage- Nagy Hesse-Biber,
Patricia Leavy (eds). 2006. Emergent methods in social research. Thousand Oaks, California: Sage - Silverman,
David. 1993 Interpreting qualitative data : methods for analysing talk, text and interaction. London :Sage- Strauss, A. y
Corbin, J. 1990. Basics of Qualitative Research. London: Sage- Wertz, F. J. (2011). Five ways of doing qualitative
analysis : Phenomenological psychology, grounded theory, discourse analysis, narrative research, and intuitive

inquiry. New York: Guilford Press.
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