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Descripción general

El turismo sigue en crecimiento y en los últimos años se ha detectado una mayor  fragmentación de los consumidores. De

hecho, el futuro del turismo no se basa en un turismo de masas si no que se ha empezado a especializar en distintos

grupos sociales. 

Por tanto, es muy importante que el planificador y/o gestor turístico sea conocedor de estos nuevos perfiles de la demanda

con el fin de adaptar las estrategias turísticas a las necesidades actuales. 

Con este programa se pretende dar a conocer la diversidad del perfil de los turistas actuales, sus dinámicas y sus

necesidades específicas puesto que suponen un auténtico reto para las políticas turísticas de los destinos y ofrecen

importantes oportunidades tanto para los destinos como para las empresas turísticas. 

Así, la finalidad de esta asignatura es la de conocer las principales tendencias de la nueva demanda en el sector turístico

para ser aplicadas a los campos de la gestión e investigación turística. Partiendo de este propósito, el desarrollo de las

clases se estructura en torno a la realización de diferentes ejercicios prácticos en los cuales se plasmen los contenidos

teóricos abordados.

Competencias del título

Código Competencias del título

A1 CE1 - Que los estudiantes conozcan los principios de la planificación y la gestión sostenible 

A6 CE8 - Planificar nuevos destinos y productos turísticos 

A8 CE11 - Saber definir proyectos de investigación innovadores que repercutan positivamente en el sector 

A11 CE2 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del turismo para el desarrollo integral de las

sociedades receptoras 

A12 CE7 - Capacidad para interpretar los cambios sociales y como afectan a las innovaciones en los productos y al comportamiento del

consumidor 

B1 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas,

a menudo en un contexto de investigación 

B8 CG3 - Desenvolverse para el ejercicio de una ciudadanía abierta, culta, crítica, comprometida, democrática y solidaria, capaz de analizar

la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basada en el conocimiento y orientadas al bien común 

B9  CG4 - Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras 

B10 CG5 - Valorar criticamente el conocimiento, la tecnología y la información disponible para resolver los problemas con los que deben

enfrentarse 

B11 CG6 - Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida 

B12 CG7 - Valorar la importancia que tiene la investigación, la innovación y el desenvolvimiento tecnológico en el avance socioeconómico y

cultural de la sociedad 

C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva 
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C4 CT4 - Trabajar de forma colaborativa 

C5 CT5 - Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional 

C6 CT6 - Capacidad para interpretar, seleccionar y valorar conceptos adquiridos en otras disciplinas del ámbito turístico 

C7 CT7 - Capacidad para el aprendizaje de nuevos métodos y teorías, que doten de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas

situaciones 

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

título

Conocer, aprender y analizar las nuevas tendencias de la demanda turística. Sus características y situación actual. AM2

AM3

BM1

BM8

BM12

CM5

Comprender la importancia de las tendencias turísticas y los cambios en las motivaciones turísticas como herramienta de

desarrollo integral de las sociedades receptoras

AP1

AM2

BM9

BM10

CM1

CM4

CM7

Desarrollar una planificación y una gestión de destinos así como la creación de los productos turísticos en base a los nuevos

gustos y preferencias de la demanda.

AP1

AP6

AI1

AM2

BM11 CM6

Contenidos

Tema Subtema

TEMA 1. APROXIMACIÓN AL NUEVO TURISTA.

ACTUALIDAD Y FUTURO 

1.1. INTRODUCCIÓN  

1.2. APROXIMACIÓN AL COMPORTAMIENTO DEL NUEVO TURISTA: EL

TURISMO DE LAS EMOCIONES 

1.3. TENDENCIAS DE LA DEMANDA TURÍSTICA 

1.3.1. MASCOTAS CON DUEÑO 

1.3.2. TURISMO FAMILIAR Y FAMILIAS MONOPARENTALES 

1.3.3. MUJERES QUE VIAJAN CON MUJERES 

1.3.4. SINGLES 

1.3.5. TURISMO HALAL 

TEMA 2. EL TURISMO SENIOR COMO SEGMENTO

EMERGENTE  

2.1. CONCEPTUALIZACIÓN DE TURISMO SENIOR

2.2. APROXIMACIÓN AL COMPORTAMIENTO DEL TURISMO SENIOR

2.3. EL TURISMO SENIOR EN LOS DESTINOS TURÍSTICOS CONSOLIDADOS

TEMA 3. EL TURISMO MILLENNIAL 3.1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL TURISMO MILLENNIAL 

3.2. APROXIMACIÓN AL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA MILLENNIAL 

3.3. CASOS DE ÉXITO 

TEMA 4. TURISMO ACCESIBLE 4.1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL TURISMO ACCESIBLE 

4.2. APROXIMACIÓN AL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA CON DIVERSIDAD

FUNCIONAL 

4.3. CASO DE ÉXITO  

TEMA 5. EL TURISMO LGTB 5.1 CONCEPTUALIZACIÓN DEL TURISMO LGTB 

5.2 APROXIMACIÓN AL COMPORTAMIENTO DEL TURISMO LGTB 

5.3. CASOS DE ÉXITO

Planificación

Metodologías / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no

presenciales /

trabajo autónomo

Horas totales

Lecturas A8 B1 B11 4 10 14
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Sesión magistral A12 A6 B8 B10 C5

C7 

26 0 26

Trabajos tutelados A1 A11 B9 B12 C1

C4 C6 

15 15 30

Atención personalizada 5 0 5

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificación són de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologías

Metodologías Descripción

Lecturas El docente propondrá varias lecturas para que el alumnado lea y analice. Así, se fomenta el conocimiento sobre la materia y

la formación del espíritu crítico. 

Sesión magistral Exposición oral, presencial y/o apoyada con tecnologías de la información y las comunicaciones con la finalidad de transmitir

conocimientos y facilitar el aprendizaje del alumnado. Para el alumnado online se trata de diverso material teórico/práctico

sobre los contenidos de la asignatura a disposición de los alumnos para su lectura; así como, la discusión de temas de interés

actual relacionados con la materia mediante foros/debates on-line y/o la realización de pequeños ejercicios/pruebas de

conocimiento teórico/prácticos, ...

Trabajos tutelados Metodología diseñada para promover el aprendizaje autónomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios

variados (académicos y profesionales). Por tanto, este sistema de enseñanza se basa en dos elementos básicos: el

aprendizaje independiente de los estudiantes y el seguimento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.  

Atención personalizada

Metodologías Descripción

Trabajos tutelados Durante el curso académico se realizará una atención personalizada y continuada a todo el alumnado matriculado en esta

materia, tanto para resolver dudas de las clases presenciales/online, como para tratar temas relacionados los trabajos.

Horario y datos de contacto para las tutorías: 

Iria Caamaño Franco

E-mail: iria.caamano@udc.es

Lunes: 15:00-17:00

Miércoles: 15:00-17:00

Tutorías Skype:

Usuario: master.turismo

Evaluación

Metodologías Competéncias Descripción Calificación
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Trabajos tutelados A1 A11 B9 B12 C1

C4 C6 

50% Trabajo sobre el análisis pormenorizado de un destino especializado en alguna

de las tendencias turísticas comentadas en el programa de la asignatura. 

El alumnado de la Modalidad Presencial y el de la Modalidad Online deberá de hacer

este trabajo en grupos de un máximo de 3 personas, deberán de entregarlo a través

de la plataforma online en formato PDF y con una extensión máxima de 15 páginas. 

El documento deberá de llamarse siguiendo la siguiente propuesta: Destino y el

primer apellido de los diferentes componentes del grupo. Ejemplo:

Destino_Apellido_Apellido_Apellido.pdf

50

Lecturas A8 B1 B11 40% Lectura de dos documentos elegidos por el alumnado sobre una misma temática

a partir de la propuesta previa realizada por el docente. Para la evaluación el

alumnado deberá de entregar una recensión a través de la plataforma Moodle en

formato PDF y con una extensión máxima de 6 páginas. El documento deberá de

llamarse siguiendo la siguiente propuesta: Apellido_Nombre_Recensión.pdf

Este ejercicio es común para el alumnado de la modalidad online y de la modalidad

presencial.

40

Sesión magistral A12 A6 B8 B10 C5

C7 

10% Asistencia y participación obligatoria que se valorará teniendo en cuenta la

involucración/participación del alumnado en las sesiones presenciales (modalidad

presencial) o la participación activa y razonada en los foros/debates, tareas

colaborativas, tutorías virtuales, ... (modalidad online).

10

Observaciones evaluación

Es necesario haber superado, al menos con un 5, tanto el ejercicio de las lecturas como el trabajo tutelado. 

Fuentes de información
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Complementária

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultáneamente

Asignaturas que continúan el temario

Otros comentarios

(*) La Guía Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es público y no se puede

modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revisión del órgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboración de guías

5/5


