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Descripcion general

La finalidad de esta materia es adquirir las competencias genéricas en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
para trabajar y estudiar en red. Poner en practica estrategias de aprendizaje, de trabajo y de estudio en un entorno virtual

a partir de la adquisicién de una serie de habilidades con el uso de las TIC.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo

A12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manejar técnicas de comunicacion.

A20 Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

A24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

A32 Detectar necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones turisiticas.

B1 Capacidad de anélisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autbnomo.

B7 Adaptacion a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Cc2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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Adquirir un estilo de comunicacion virtual en el marco de una comunidad de aprendizaje. A12 B1 C1
Al13 B2 C2

A20 B3 C3

A24 B4 C4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 Cc7

C8

Integrar la planificaciéon y la organizacion como habilidades de estudio y trabajo colaborativo en el entorno virtual de la UDC. Al12 B1 C1
A13 B2 C2

A20 B3 C3

A24 B4 C4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 C7

C8

Adquirir habilidades de trabajo en equipo en entornos virtuales. A12 B1 C1
Al13 B2 C2

A20 B3 C3

A24 B4 C4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 (ov4

C8

Adquirir habilidades de andlisis, tratamiento e interpretacién de la informacién digital. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2

A20 B3 C3

A24 B4 C4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 C7

C8

Adquirir habilidades de elaboracion y estructuracion de la informacion digital. Al2 B1 C1
A13 B2 C2

A20 B3 C3

A24 B4 C4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 C7

C8

Adquirir habilidades de presentacién de la informacién digital y multimedia. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2

A20 B3 C3

A24 B4 C4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 Cc7

C8

Contenidos

217
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Médulo I. Gestion y control de los sistemas globales de - Sistema Amadeus.
distribucion (GDS). Sistema Amadeus basico. - Codificacién de ciudades, transportistas y paises.
- Consulta de vuelos.
- Creacion de un PNR: elementos obligatorios.
- Elementos opcionales.
- Guardar un PNR.
- Recuperacién de un PNR.
- Modificacién de una reserva.
- Cancelacion de una reserva.
- Tarificacion: FXP.
- Tarificacion: Best Buy.
- Emision: elementos obligatorios.
Maodulo Il. Redaccién, elaboracion y presentacion de la |. Procesador de texto: aspectos avanzados.
informacion digital. Los procesadores de texto y os programas | - Tablas y tabulaciones.
de presentacién multimedia: aspectos avanzados. - Secciones.
- Encabezados y pies de pagina.
- Notas al pie y al final.
- Citas e indices bibliogréaficos.
- Estilos.
- Tablas de contenido.
- indices.
- Revision e idioma.
- Comentarios al documento.
- Seguimiento, cambios e comparar documentos.
- Proteger el documento.
- Combinar correspondencia.
1. Proceso e disefio de presentaciones eficaces.
Médulo ll1. Iniciacion a las redes sociales: su importancia en | - Introduccién a la Web 2.0.
el turismo.. - Blogs, wikis, podcast.
- Gestion de imagenes, presentaciones y video online.
- Etiquetaje social.
- Sindicacién o suscripcion RSS.
- Comentarios y valoraciones de los usuarios.
- Redes sociales.
- Licencias Creative Commons
Médulo IV. Competencias Tecnoloxicas. A. Gestion y difusiéon de Contenido Web
- Gestores de Contenido (CMS) para la creacion y gestion de Blogs (Wordpress)
B. Edicion de Imagen
- La imagen digital
- La fotografia e Internet
- Blsqueda de imagenes y derechos de autor
- Tratamiento de imagen y generacion de recursos gréaficos
C. Generacion de Contenidos Multimedia para la Web
- El Video Digital
- El Audio Digital
- Plataformas de almacenamiento y visionado de videos en internet
- Herramientas de edicion de Video
- Herramientas de edicién de Audio
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Sesién magistral

Trabajos tutelados

Practicas a través de TIC

Prueba objetiva

Atencién personalizada

Sesién magistral

Trabajos tutelados

Practicas a través de
TIC
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Al12 A13 A20 A24 21 29 50
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24 10 32 42
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24 14 40 54
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24 3 0 3
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

En la actividad de sesion magistral se trabajaran los contenidos que conforman el marco teérico mediante la exposicion oral
guiada con el uso de presentaciones, de medios audiovisuales y con la introduccion de cuestiones dirigidas al alumnado con

la finalidad de favorecer el aprendizaje y la construccién del conocimiento.

Se realizara una exposicion general introductoria de cada uno de los distintos temas de que consta el programa, indicando los

aspectos que el alumnado debe ampliar con su trabajo personal, con las oportunas orientaciones bibliograficas.

Modalidad online: este tipo de metodologia no sera de aplicacion en el caso de imparticion online, en el que se facilitaran los

contenidos de los temas asi como los boletines de practicas, si los hubiera, a través de la aplicacién Moodle.

En torno a los diferentes temas se propondra la realizacion de trabajos individuales que se iniciaran en el aula y que luego
deberan ser completados mediante el trabajo auténomo del alumnado, atendiendo las indicaciones que se proporcionaran a
través de la atencién personalizada del profesor. Para la realizacion de estos trabajos se tomaran como referencia tanto los

materiales basicos de la materia asi como otros complementarios.

Modalidad online: el alumno deber4 realizar un trabajo individual principal, consistente en la creacién de un blog, cuya
informacion sobre el tema, procedimiento y criterios de evaluacién los podra encontrar en la plataforma Moodle.
Metodologia que permite al alumnado aprender de forma efectiva, a través de actividades de caracter practico
(demostraciones, simulaciones, etc.) la teoria de un &mbito de conocimiento, mediante la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Las TIC suponen un excelente soporte y canal para el tratamiento de la informacion y

aplicacién practica de conocimientos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de habilidades por parte del alumnado.

Modalidad online: el alumno debera realizar una serie de practicas sobre el contenido de los diferentes temas cuya

informacion, procedimiento y entrega podra consultar en la plataforma Moodle.
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Prueba objetiva

Trabajos tutelados

Trabajos tutelados

Practicas a través de
TIC

Prueba objetiva
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Prueba escrita utilizada para la evaluacion del aprendizaje. Constituye un instrumento de medida, elaborado a rajatabla, que

permite evaluar conocimientos, capacidades, destrezas, rendimiento, aptitudes, actitudes, inteligencia, etc.

La Prueba objetiva puede combinar distintos tipos de preguntas: resolucién de casos practicos, preguntas de respuesta
multiple, de ordenacién, de respuesta breve, de discriminacién, de completar y/o de asociacién. También se puede construir

con un solo tipo de alguna de estas preguntas.

La atencién personalizada que se describe en relacién con estas metodologias se conciben como momentos de trabajo

presencial con el profesor, por el que implican una participacién obligatoria para el alumnado.

La forma y el momento en que si desarrollara se indicara en relaciéon a cada actividad a lo largo del curso segun el plan de

trabajo de la materia.

El alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de exencion de asistencia tendra la
posibilidad de contactar con el profesor usando los métodos en linea habituales: Moodle, correo electrénico y herramientas
2.0.

Grado online: la atencién al alumno se relizara mediante los canales online al uso, a saber: correo electrénico y herramientas

de comunicacion de la plataforma Moodle).

Modalidad online: la atencién al alumno se realizard mediante los canales online al uso, a saber: correo electrénico y

herramientas de comunicacioén de la plataforma Moodle.

Calificacion
A12 A13 A20 A24 | En relacién con los trabajos tutelados se valolara: 20
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | La profundidad y rigor del contenido.
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | El tratamiento original e imaginativo.
C5C6C7C8 La utilizacién de herramientas complementarias.
Modalidad online: creacion de un blog, cuyos criterios de evaluacion podran ser
consultados en la plataforma Moodle.
A12 A13 A20 A24  Valoracion de un grupo de trabajos cortos sobre el contenido més préactico de la 20
A32 B1 B2 B3 B4 B5 materia.
B6 B7 C1C2 C3C4
C5C6C7C8 Modalidad online: evaluacion de una serie de practicas sobre el contenido de la
materia cuya informacién y procedimiento de entrega podra consultar en la plataforma
Moodle
A12 A13 A20 A24  La prueba objetiva consistira en el desarrollo de varias cuestiones de caracter tedrico 60

A32 B1 B2 B3 B4 B5 |y préactico que implicaran un tratamiento global e integrado de los contenidos
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | abordados a lo largo da materia.
C5C6C7C8
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Segun la participacion del alumnado en la materia, la evaluacion contempla dos opciones:

Opcion A. Para el alumnado que asiste/participa en las actividades de clase: a) Trabajos tutelados y practicas. b) Un examen escrito sobre los
contenidos de la materia dividido en dos partes, una tedrica y otra practica. Se entendera que el alumno opta por esta opcién al asistir a las tutorias o
al entregar algunas de las practicas o trabajos propuestos en la clase. La calificacion final de la materia se obtendra de la ponderacion de la prueba
objetiva (60%), trabajos tutelados (20%) y practicas a través de TIC (20%). Aquellas partes que tengan una calificacién inferior a 3,5 puntos deberan
ser repetidas en julio (22 oportunidad) independientemente de la media obtenida. Asimismo, el alumno quedara liberado en la convocatoria de julio (22
oportunidad) de las partes aprobadas en la 12 oportunidad.Opcién B. Para el alumnado que no asiste/participa en las actividades de clase: Un
examen escrito sobre los contenidos de la materia (100%). Solo Grado presencial.El alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y
dispensa académica de exencion de asistencia podra también optar a la opcién A. Solo Grado presencial.Modalidad online:12 Oportunidad. La
calificacion final de la materia se obtendra de la ponderacioén de las siguientes 3 partes: prueba objetiva (60%), trabajo tutelado (20%) y practicas a
través de TIC (20%). Aquellas partes que tengan una calificacion inferior a 3,5 puntos deberan ser repetidas en la 22 oportunidad,
independientemente de la media obtenida.22 Oportunidad. El alumno quedara liberado de las partes ya superadas en la 12 oportunidad; es decir, se

deberan repetir exclusivamente aquellas partes que no hayan obtenido una puntuacion de al menos un 3,5 en la 12 oportunidad.

Garcia, E.; Elipe Lopez, V.; Langa D. Informatica para profesionales del turismo. Ed. AnayaMediaactive. Aprender
Word 2013 con 100 ejercicios practicos. Ed. MARCOMBO, S.A.Rigollet, Pierre. Word 2013. Ed. ENIRecursos
web:Videotitorial de Word avanzado:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUB0AIHAN5BnPxtSjts4Tieg4AbIRYz1KDesefio de materiais multimedia. Web
2.0: http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/107/cd/index.htmVideotitorial de Amadeus criptico:
http://www.youtube.com/user/zafarminhasManual Photoshop:
https://helpx.adobe.com/es/photoshop/how-to/ps-basics-fundamentals.htmlVideotitoriais Photoshop:
https://helpx.adobe.com/photoshop/tutorials.htmiManual Premiere:
https://helpx.adobe.com/es/pdf/premiere_pro_reference.pdfVideotitoriais Premiere:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLTv3kOeYRDWwoly9H9cldyZvL2aMCrlf5Tutorial Audcity:
http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipnumero2tui/system/files/Audacity.pdf

Mediaactive. Aprender Word 2013 con 100 ejercicios practicos. Ed. MARCOMBO, S.A.Cobo Romani, C.;Pardo
Kuklinski, H. Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food. 2007. http://www.planetaweb2.net/ Blood, R.
Universo del weblog. Consejos practicos para crear y mantener su blog, Gestion2000, Barcelona, 2005Suarez
Sanchez-Ocafia, A. La Web 2.0 ...y la madre que la parié! Sinopse e descargaCerezo, J. M. La blogosfera hispana:
pioneros de la cultura digital http://www.fundacionorange.es/areas/25_publicaciones/publi_253 9.aspLevine, R.,
Locke, C., Searls D., Weinberger D. The Cluetrain Manifesto http://www.cluetrain.com/book/index.htmIRevista
Savia-AmadeusRecursos web:Guia de Powerpoint 2010: http://www.aulaclic.es/powerpoint-2010/index.htmLibros
sobre web 2.0: http://almadormida.blogspot.com/2006/11/libros-sobre-web-20-redes-sociales.htmlLibros sobre web

2.0: http://almadormida.blogspot.com/2006/12/ms-libros-sobre-el-mundo-web-20-redes.html
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(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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