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Descripcion general

El objetivo de la asignatura es describir, detallar y conocer los elementos principales de la gestion de intermediacion y
distribucion de los productos y servicios turisticos en las agencias de viajes, de receptivo y especializadas, teniendo en
cuenta el espacio en el que se desarrollan en la actualidad, las infraestructuras, el marco legal, las nuevas tecnologias y

los procedimientos operativos. Se abordara también la organizacion y gestion de eventos por parte de los intermediarios

turisticos.
Competencias del titulo
Caodigo Competencias del titulo
A3 Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
A5 Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
A6 Tener una marcada orientacién de servicio al cliente.
A7 Reconocer los principales agentes turisticos.

All Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

A12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

Al13 Manejar técnicas de comunicacion.

Al4 Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

A18 Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

A22 Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

A24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

A32 Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisiticas.

A33 Creatividad.

A34 Iniciativa y espiritu emprendedor.

A35 Motivacién por calidad.

B1 Capacidad de andlisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucién de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autbnomo.

B7 Adaptacién a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Cc2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien coman.

1/5




:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
C7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.
Capacidad de andlisis y sintesis. B1
Comunicacion oral e escrita en la lengua nativa. B2
Solucion de problemas. B3
Pensamiento Critico. B4
Aprendizaje autonoma. B6
Compromiso ético. B5
B7
Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio. A3
A6
Convertir un problema empirico en un objetiv de investigacion y elaborar conclusiones. A5
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. A7
Reconocer los principales agentes turisticos. All
Conocimientos para adquirir en el &mbito de los procedementos operativos de las empresas de intermediacion. Al12
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico. A13
Al4
Al8
A22
A24
A32
Creatividad. A33
Iniciativa y espiritu emprendedor. A34
Motivacién por la calidad. A35
Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autobnoma. C1
Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero. Cc2
Utilizar las herramientas bésicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio C3
de su profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida. C4
Desenvolverse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democrética e solidaria, capaz de C5
analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien C6
coman. Cc7
Entender a importancia da cultura emprendedora y conocer los medios al alcance das personas emprendedoras. cs8

Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrontarse.

Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Valorar la importancia que tiene la investigacion, a innovacién el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y

cultural de la sociedad.
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Tema 2. Las agencias de receptivo 2.1. Introduccién al concepto y ejemplos de éxito

2.2. Estudio de la actividad y la tipologia

2.3. Servicios turisticos

2.4. Conocimientos de la legislacién aplicable

2.5. Posibilidades de financiacion

2.6. Como elaborar un proyecto para abrir una agencia de receptivo
Tema 1. Recordando qué es la intermediacion turistica 1.1. El papel de las agencias de viajes

1.2. La clasificacion de las agencias de viajes

1.3. La operatividad departamental en una agencia de viajes tradicional

1.4. El procedimiento de venta de servicios de transporte (terrestre, maritimo, aéreo y

ferroviario)
Tema 3. El futuro de la intermediacion turistica 3.1. El impacto de internet en la intermediacion turistica

3.2. Retos a los que se enfrenta

3.3. El perfil del turista del ?futuro? y cdmo adaptarnos a sus gustos
Tema 4. Turismo de MICE 4.1. Aproximacion conceptual al Turismo MICE

4.2. Estudio del mercado actual (oferta, demanda)

4.3. Los eventos corporativos

4.4. Las fases de la organizacion de un congreso/evento

Sesién magistral A3 A6 A7 A11 Al12 21 0 21
Al13 Al14 A18 A24
A32 A35 B2 B5 C2
C3C4C5C7C8

Trabajos tutelados A22 A24 A32 A34 B1 21 84 105
B3 B4 B6 B7 C6
Presentacion oral A13 A33 B4 C1 2 4 6
Estudio de casos A3 A6 A1l A33 A34 6 4 10
A35 B1 B3 B5 B6 C6
Prueba mixta A5 A12 A22 A24 B3 2 4 6
B4 C1

Atencién personalizada 2 0 2
Sesién magistral Exposicién oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los

estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

La clase magistral es también conocida como ?conferencia?, ?método expositivo? o ?leccién magistral?. Esta Ultima
modalidad se suele reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un
contenido que supone una elaboracién original y basada en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmisién de la
informacion a la audiencia.

Trabajos tutelados Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autonomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios
variados . Esté referida prioritariamente al aprendizaje del ?2como hacer las cosas?. Constituye una opcién basada en la
asuncion por los estudiantes de la responsabilidad por su propio aprendizaje.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el

seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.
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Presentacion oral Intervencion inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la exposicion verbal a través de la que el
alumnado y profesorado interactian de un modo ordenado, planteando cuestiones, haciendo aclaraciones y exponiendo
temas, trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dinamica.

Estudio de casos Metodologia donde el sujeto se enfrenta ante la descripcién de una situacion especifica que plantea un problema que ha de
ser comprendido, valorado y resuelto por un grupo de personas, a través de un proceso de discusion. El alumno se sitlia ante
un problema concreto (caso), que le describe una situacion real de la vida profesional, y debe ser capaz de analizar una serie
de hechos, referentes a un campo particular del conocimiento o de la accion, para llegar a una decision razonada a través de

un proceso de discusion en pequefios grupos de trabajo.

Prueba mixta Examen tipo test y con preguntas de desarrollo.
Trabajos tutelados Las clases se veran complementadas con la posibilidad para el alumno de acudir a tutorias fuera del aula, donde el profesor
Estudio de casos procederd a tratar individual y personalizadamente, las posibles dudas que pudieran surgir de la materia.

Se trata de una participacion obligatoria para el alumnado

Calificacion
Trabajos tutelados A22 A24 A32 A34 B1 Realizacion de un trabajo tutelado relacionado con los bloques de contenidos de la 20
B3 B4 B6 B7 C6 materia.
Presentacion oral A13 A33B4C1 Presentacion oral de los traballos tutelados. 10
Estudio de casos A3 A6 A11 A33 A34 | Realizacion de un ejercicio de andlisis de un caso de estudio relacionado con los 20
A35 B1 B3 B5 B6 C6 | contenidos de la materia.
Prueba mixta A5 A12 A22 A24 B3 | Realizacion de una prueba tipo test que recoja los contenidos tedéricos de los diversos 50

B4 C1 bloques tematicos de la materia.

Los alumnos elegiran al principio del cuatrimestre si quieren evaluacion continua o no continua. En el caso de que el alumno elija la evaluacién no
continua la prueba objetiva sera el examen final. En este sentido, la nota final se calculara de la forma siguiente:

Evaluacién continua:

como aparece descrito en el cuadro superior: prueba objetiva (50%), contenidos del trabajo tutelado (20%), estudios de casos (20%) y exposicién
oral del trabajo

tutelado (10%). La prueba objetiva tiene que tener una nota igual o superior a 5 puntos para hacer media con el resto.Evaluacion no continua:
examen final (100%), contenidos del trabajo tutelado (0%) y exposicion oral del trabajo tutelado (0%). El examen final tiene que tener una nota igual
0 superior a 5 puntos. Los alumnos con evaluacioén no continua no se podran presentar a la prueba o pruebas objetivas de la evaluacion
continua.Ademas, para aprobar la materia, Intermediacion | o Il o Comercializacién, todos los alumnos deberan pasar un periodo de formacion
practica de dos meses en una empresa de intermediacién. Estas practicas podran desarrollarse a lo largo del segundo, tercero o cuarto curso de
manera indistinta.

El alumnado con reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial y dispensa

académica de exencion de asistencia, solicitada oficialmente a la EUT-CENP

podré hacer el exame final (100%) y para aprobar, tendra que tener una

nota igual o superior a 5 puntos. Ese alumnado tendra la convocatoria de julio como segunda oportunidad (100%). Igualmente, para aprobar, tendra

que tener una nota igual o superior a 5 puntos.
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Basica - ALBERT PINOLE, ISABEL (2004). Gestién, productos y servicios de las agencias de viajes.. Centro de Estudios
Ramén Areces, Madrid.

- De Borja solé, Luis. Gomis, Joan Miquel (2009). El Nuevo Paradigma de la Intermediacion Turistica. Editorial
Piramide.Madrid

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios

Recoméndase ao estudantado

ler o programa e as normas de avaliacion da disciplina.

Tamén se recomenda que
asista regularmente as clases; realice os exercicios propostos polo profesor;
discuta os casos cos comparieiros(a) e participe activamente dos debates xerados

en clases.

A bibliografia recomendada

non serd a Unica utilizada nas discusiéns. O profesor recomenda que o alumnado
traia para as clases, discusions da actualidade, quer sexa xurdida na prensa
escrita, quer na radiofénica ou televisiva (nos novos medios de comunicacion,
redes sociais, ou en medios tradicionais). Seguramente esa aplicacion
enriquecera a aprendizaxe e facilitara a asimilacion dos temas teéricos

abordados.

Para facilitar a comprensién
significativa dos cofiecementos, o alumnado debera revisar, antes das clases, o
material posto & sua disposicion por parte do docente.&nbsp;

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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