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Descripcion general

La finalidad de esta materia es adquirir las competencias genéricas en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
para trabajar y estudiar en red. Poner en practica estrategias de aprendizaje, de trabajo y de estudio en un entorno virtual

a partir de la adquisicién de una serie de habilidades con el uso de las TIC.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo

A12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manejar técnicas de comunicacion.

A20 Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

A24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

A32 Detectar necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones turisiticas.

B1 Capacidad de anélisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autbnomo.

B7 Adaptacion a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Cc2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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Integrar la planificacién y la organizacion como habilidades de estudio y trabajo colaborativo en el entorno virtual de la UDC. A12 B1 C1
Al13 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C6
A32 B5 Cc7
B6 C8
B7
Adquirir un estilo de comunicacién virtual en el marco de una comunidad de aprendizaje. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 Cc4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Adquirir habilidades de trabajo en equipo en entornos virtuales. Al2 B1 C1
Al13 B2 c2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 (ov4
C8
Adquirir habilidades de andlisis, tratamiento e interpretacién de la informacién digital. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Adquirir habilidades de elaboracién y estructuracion de la informacion digital. Al12 B1 C1
Al3 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 C7
C8
Adquirir habilidades de presentacién de la informacion digital y multimedia. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 Cé6
B7 C7
C8

Contenidos

Tema

Subtema
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Grado y Grado online

Méddulo I. Tratamento dixital de datos numéricos con EXCEL

Grado y Grado online

Madulo 1. Tratamiento digital de base de datos con Access

Grado online
Médulo 111. Gestién y control de los sistemas globales de

distribucion (GDS). Sistema Amadeus basico.

Doble Titulacion

Madulo I. Andlisis y visualizacion de la informacion con Excel.

Paneles de control.

Doble Titulacion
Médulo Il. Herramientas de la Inteligencia de Negocios.

Power BI.

- Entorno de trabajo

- Organizacion de celdas, hojas y libros

- Introduccién de datos

- Férmulas: copia relativa, absoluta y mixta

- Formato e impresién de la hoja de calculo

- Gréficos

- Funciones

- Formato condicional

- Manejo de bases de datos: tablas

- Ordenar, filtrar y subtotalizar datos

- Tablas dindmicas

- Buscar objetivos, escenarios, Solver

- Creacion de una base de la datos

- Creacion de una tabla: tipos de campos, relacion de tablas
- Vinculacién, importacion y exportacion de datos

- Adicion, modificacion y visualizacién de datos

- Ordenacion, busqueda, filtrado e impresion

- Creacion de Consultas: de seleccion, de accion, totales
- Creacion de Formularios

- Creacion de Informes.

- Sistema Amadeus.

- Codificacién de ciudades, transportistas y paises.

- Consulta de vuelos.

- Creacion de un PNR: elementos obligatorios.

- Elementos opcionales.

- Guardar un PNR.

- Recuperacién de un PNR.

- Modificacion de una reserva.

- Cancelacion de una reserva.

- Tarificacion: FXP.

- Tarificacion: Best Buy.

- Emision: elementos obligatorios.

- Modelizacion e limpeza dos datos.

- Componentes basicos dun panel de control: graficos, minigréaficos,
formato condicional, tAboas dinamicas.

- Componentes avanzados dun panel de control: graficos de
tendencias, gréaficos de rendimiento, graficos interactivos, macros,
- Toma de Decisiones.

- Modelos de Inteligencia de Negocios.

- Extraccion, andlisis y Visualizacion de Datos.

- Power BI.

- Importacién y transformacién de datos (ETL).

- Modelizacién y limpieza de los datos.

- Métricas y calculos avanzados con DAX.

- Visualizacion de la informacion.

- Informes y paneles de control.
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Grado y Doble Titulacion

Médulo I11: Gestién hotelera con Micros Opera

Sesion magistral

Trabajos tutelados

Practicas a través de TIC

Prueba objetiva

Atencién personalizada

Sesién magistral

Trabajos tutelados

Practicas a través de
TIC
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- Perfiles de Clientes

- Reservas

- Recepcién

- LLegadas con y sin reservas

- Asignacion de tarifas y habitaciones
- Housekeeping

- Consulta y cambio de estado de habitaciones

A12 A13 A20 A24 18 32 50
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24 10 32 42
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
Al12 A13 A20 A24 12 42 54
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
Al12 A13 A20 A24 3 0 3
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

En la actividad de sesion magistral se trabajaran los contenidos que conforman el marco tedrico mediante la exposicién oral
guiada con el uso de presentaciones, de medios audiovisuales y con la introduccion de cuestiones dirigidas al alumnado con

la finalidad de favorecer el aprendizaje y la construccién del conocimiento.

Se realizara una exposicion general introductoria de cada uno de los distintos temas de que consta el programa, indicando los

aspectos que el alumnado debe ampliar con su trabajo personal, con las oportunas orientaciones bibliogréaficas.
Grado online: este tipo de metodologia no sera de aplicacién en el caso de imparticion online.

En torno a los diferentes temas se propondra la realizacion de trabajos individuales que se iniciaran en el aula y que luego
deberan ser completados mediante el trabajo auténomo del alumnado, atendiendo las indicaciones que se proporcionaran a
través de la atencion personalizada del profesor. Para la realizacién de estos trabajos se tomaran como referencia tanto los
materiales basicos de la materia asi como otros complementarios.

Metodologia que permite al alumnado aprender de forma efectiva, a través de actividades de caracter practico
(demostraciones, simulaciones, etc.) la teoria de un ambito de conocimiento, mediante la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Las TIC suponen un excelente soporte y canal para el tratamiento de la informacion y

aplicacién practica de conocimientos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de habilidades por parte del alumnado.
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Prueba objetiva

Trabajos tutelados

Practicas a través de
TIC

Prueba objetiva

Trabajos tutelados
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Prueba escrita utilizada para la evaluacion del aprendizaje. Constituye un instrumento de medida, elaborado a rajatabla, que

permite evaluar conocimientos, capacidades, destrezas, rendimiento, aptitudes, actitudes, inteligencia, etc.

La Prueba objetiva puede combinar distintos tipos de preguntas: resolucién de casos practicos, preguntas de respuesta
multiple, de ordenacién, de respuesta breve, de discriminacién, de completar y/o de asociacién. También se puede construir

con un solo tipo de alguna de estas preguntas.

La atencién personalizada que se describe en relacién con estas metodologias se concibe como momentos de trabajo
presencial con el profesor, por lo que implican una participacién obligatoria para el alumnado.

La forma y el momento en que se desarrollara se indicara en relacion a cada actividad a lo largo del curso segun el plan de

trabajo de la materia.

El alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de exencion de asistencia tendra la
posibilidad de contactar con el profesor usando los métodos en linea habituales: Moodle, correo electrénico y herramientas
2.0.

Grado online: la atencién al alumno se relizara mediante los canales online al uso, a saber: correo electrénico y herramientas

de comunicacién de la platafroma Moodle).

Calificacion
A12 A13 A20 A24 | Evaluacion de una serie de practicas sobre el contenido de la materia cuya 20
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | informacion y procedimiento de entrega podra consultar en la plataforma Moodle.
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24  La prueba objetiva consistira en el desarrollo de varias cuestiones de caracter tedrico 60
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | que implicaran un tratamiento global e integrado de los contenidos abordados a lo
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | largo de la materia.
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24  Realizacion de un informe sobre la reputacion online de un hotel, cuyos criterios de 20

A32 B1 B2 B3 B4 B5 | evaluacién podran ser consultados en la plataforma Moodle.
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
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Segun la participacion del alumnado en la materia, la evaluacion contempla dos opciones:

Opcion A. Para el alumnado que asiste/participa en las actividades de clase: a) Trabajos tutelados y practicas. b) Un examen escrito sobre los
contenidos de la materia dividido en dos partes, una tedrica y otra practica. Se entendera que el alumno opta por esta opcién al asistir a las tutorias o
al entregar algunas de las practicas o trabajos propuestos en la clase. La calificacion final de la materia se obtendra de la ponderacién de la

prueba objetiva (60%), trabajos tutelados (20%) y practicas a través de TIC (20%). Aquellas partes que tengan una calificacién inferior a 3,5 puntos
deberan ser repetidas en julio (22 oportunidad) independientemente del promedio obtenido. Asimismo, el alumno quedara liberado en la convocatoria
de julio (22 oportunidad) de las partes aprobadas en la 12 oportunidad.Opcién B. Para el alumnado que no asiste/participa en las actividades de clase:
un examen escrito sobre los contenidos de la materia (100%). Solo Grado presencial.El alumnado con reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial
y dispensa académica de exencion de asistencia podra también optar a la opcion A. Solo Grado presencial.

Modalidad online:

12 Oportunidad. La calificacién final de la materia se obtendra

de la ponderacion de las siguientes 3 partes: prueba objetiva (60%), trabajo
tutelado (20%) y practicas a través de TIC (20%). Aquellas partes que tengan
una calificacion inferior a 3,5 puntos deberan ser repetidas en la 22

oportunidad, independientemente de la media obtenida.

22 Oportunidad. El alumno quedara liberado de
las partes ya superadas en la 12 oportunidad; es decir, se deberan repetir
exclusivamente aquellas partes que no hayan obtenido una puntuacién de al menos

un 3,5 en la 12 oportunidad.

Alexander, Michael. Excel Dashboards and Reports for Dummies, 3rd Edition. Ed. John Wiley &amp; Sons.Rigollet,
Pierre. Cuadros resumen y cuadros de mando - Tratamiento y andlisis de datos con Excel 2016. Ed. ENIVV.AA. Excel
2016. Ed. ENIVV.AA. Microsoft Access 2016. Ed. ENIRecursos web:Videotitorial Excel 2010 bésico:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUB0AIHAN5BKkCs-P-AnQhxsSyxSxv9jflVideotitorial Excel 2010 avanzado:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLFED09792AB0OE606FVideotitorial Access 2010 bésico:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLDA8B66B264169835Videotitorial Access 2010 avanzado:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL87EB5DB749276 DAF

<i>Alexander, Michael; Walkenbach, John. Excel Dashboards &amp; Reports (2nd </i><i>Edition </i><i>-
</i><i>2013). Ed. John Wiley &amp;</i><i> Sons.</i><i><em>Nelson, Stephen L. Excel Data Analysis For Dummies,
2nd edition. Ed. John Wiley &amp;</i></i><i> Sons.</i>Charte, Francisco. Excel 2016 (Manual avanzado). Ed.
ANAYA MULTIMEDIA<b>Recursos web:</b><i>MOOC EDX:Analyzing and Visualizing Data with Power
BI</i><i>MOOC: Analyzing and Visualizing Data with Excel</i><i>MOOC: Data Analysis: Building Your Own Business
Dashboard</i><i>MOOC: Data Analysis: Visualization and Dashboard Design</i>Alexander, Michael; Walkenbach,
John. Excel Dashboards &amp; Reports (2nd Edition - 2013). Ed. John Wiley &amp; Sons.Nelson, Stephen L. Excel
Data Analysis For Dummies, 2nd edition. Ed. John Wiley &amp; Sons.Charte, Francisco. Excel 2016 (Manual
avanzado). Ed. ANAYA MULTIMEDIARecursos web:MOOC EDX:Analyzing and Visualizing Data with Power
BIMOOC: Analyzing and Visualizing Data with ExcelMOOC: Data Analysis: Building Your Own Business
DashboardMOOC: Data Analysis: Visualization and Dashboard Design
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Asignaturas que contintan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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