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General description

A finalidade desta materia € a de proporcionar formacion ao estudante para que adquira o cofiecemento e desenvolva as
habilidades necesarias para emprender a posta en marcha dunha empresa e xestionar o desenvolvemento posterior

desta.

Study programme competences

Code Study programme competences
A2 Analizar a dimensién econémica do turismo.
A5 Converter un problema empirico nun obxecto de investigacion e elaborar conclusions.
A6 Ter unha marcada orientacion de servizo ao cliente.
All Definir obxectivos, estratexias e politicas comerciais.
Al12 Dirixir e xestionar (management) os distintos tipos de entidades turisticas.
Al13 Manexar técnicas de comunicacion.
B1 Capacidade de analise e sintese.
B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.
B3 Resolucion de problemas.
B4 Razoamento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaxe autbnoma.
B7 Adaptacion a novas situacions.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
C7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Learning outcomes

Learning outcomes Study programme

competences
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Coriecer os conceptos de empresa e empresario turisticos, cos seus elementos e funciéns, os seus distintos tipos e A2

particularidades.

Saber desenvolver unha idea de negocio Turistico, analizar a sta viabilidade, elaboracién do plan de negocio, forma xuridica A2

e tramites. A5
Al2
Al13

Saber xestionar un negocio turistico. Cofiecer e aplicar conceptos e ferramentas de xestion en empresas e actividades do A2

sector turistico. A6
All
Al13

TEMA |. EMPRESA E SECTOR TURISTICO

TEMA Il. O AMBITO DA EMPRESA TURISTICA

TEMA lIl. SUBSISTEMA PRODUCION

TEMA IV. SUBSISTEMA COMERCIAL

TEMA V. SUBSISTEMA FINANCIAMENTO

TEMA VI. PLANIFICACION E CONTROL

. Concepto de empresa. Elementos e Funcions.
. Concepto de empresario.

. Os obxectivos da empresa.

. Tipos de empresas.

As empresas do sector turistico.

. Particularidades das empresas turisticas.

. O servizo turistico.

. A empresa turistica como sistema.

. Os subsistemas da empresa turistica.
10. A responsabilidade e ética na empresa turistica.
. O concepto de ambito e tipos de ambito.
. O ambito xeral da empresa turistica.
. O ambito especifico da empresa turistica.
. O Turismo e o Turista.
. A estrutura do mercado turistico.
. Tendencias actuais no sector turistico.
. Xestion de producion e de operacions.
. Produtividade na prestacion de servizos turisticos.
. Planificacién das operacions en turismo.

. Investigacion e segmentacion do mercado turistico.

1

2

3

4

5

6

1

2

3

1

2. Politica comercial da empresa turistica.

3. Claves da politica comercial na empresa turistica.
1. A funcién financeira na empresa turistica.
2. Os custos na empresa turistica.

3. Fontes de financiamento na empresa turistica.
1. Planificacién e control na empresa turistica.
2. Tipos de plans na empresa turistica.

3. Os obxectivos da empresa turistica.

4. A direccion por obxectivos (dpo).

5. Concepto e proceso de control.

6

. Tipos de control na empresa turistica.
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TEMA VII. XESTION ESTRATEXICA 1. O concepto de estratexia na empresa turistica.

1.1.- O punto de vista da estratexia.

1.2.- Os elementos da estratexia.

1.3.- Estratexia e competitividade.

2. Planificacion estratexia e niveis da estratexia.

2.1.- Os niveis de estratexia.

2.2.- O proceso de planificacién estratéxica.

3. Decisions estratéxicas a nivel corporativo.

3.1.- Estratexias segundo o ciclo de vida da empresa Turistica.
3.2.- A matriz BCG ou Matriz de Crecemento-Cota de mercado.
4. Decisions estratéxicas a nivel de negocio.

4.1.- Estratexias Competitivas Xenéricas de Porter.

4.2.- Estratexias de Crecemento na Empresa Turistica.

5. Competencias e habilidades na empresa turistica.

TEMA VIII. XESTION DAS PEMES TURISTICAS 1. Particularidades da peme turistica.
2. A cooperacién na peme turistica.
3. Procesos de subcontratacién (outsourcing).
4. A franquia no sector turistico.
5. A empresa turistica familiar. problemas.
TEMA IX. CREACION DE EMPRESAS TURISTICAS 1. Causas do fracaso das novas empresas turisticas.
2. Pasos para crear unha empresa turistica.
3. Plan de empresa ou de negocio.
4. Tramites para a creacion de empresas turisticas.
TEMA X. PARTICULARIDADES DO NEGOCIO TURISTICO | 1. O negocio hoteleiro.
2. O negocio da restauracion.
3. As Axencias de Viaxes.
4. As Empresas de Transporte.
5. Empresas de ocio.
Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Guest lecture / keynote speech A2 A6 A1l A12 B5 C5 31 43 74
c7C8
Case study A5 B1 B3 B4 C4C6 12 12 24
Supervised projects A1l A13 B4 B6 B7 C1 2 24 26
cz2cs3
Objective test A12 B1 B2 B3 2 20 22
Personalized attention 4 0 4

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies Description
Guest lecture / Exposicién oral por parte do profesor dos aspectos fundamentais da materia. As exposiciéns complementaranse co uso de
keynote speech medios audiovisuais e a introducion de preguntas dirixidas aos estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos, facilitar

a aprendizaxe e favorecer a interaccién entre o profesor e os estudantes.

Case study Realizaranse estudos de casos coa finalidade de ir preparando a avaliacion dos cofiecementos que tefien os alumnos da

materia, ao longo do curso. Realizaranse, a ser posible, en grupos de non mais de cinco alumnos.
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Supervised projects Os alumnos deberan desenvolver o seu propio proxecto empresarial aplicando os cofiecementos aprendidos nas clases
tedricas. Asi, deberan buscar a través de distintas fontes (escritas ou informatizadas) aquela informacion que lles permita
analizar a viabilidade e desenvolver o proxecto. O devandito proxecto debera ser entregado e exposto en clase nas Ultimas
sesions lectivas.

Objective test Ao final do cuadrimestre celebrarase unha proba escrita de contido teérico-practico, para valorar a correcta comprension e

aplicacién dos contidos da materia por parte do alumno.

Supervised projects Concibense como horas de traballo presencial co profesor por parte do alumno, para o seguimento e orientacion deste.
Implican participacion obrigatoria para o alumno.
En canto aos estudantes con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia,
a atencion personalizada poderase levar a cabo, segundo os casos e de acordo co profesor, a través de correo electrénico,

do campus virtual ou medios similares.

Qualification
Case study A5 B1 B3 B4 C4 C6 |Analise, desenvolvemento e discusion de distintos casos practicos, ao longo de todo 45
o cuadrimestre.
Supervised projects A1l A13 B4 B6 B7 C1 Desenvolvemento dun traballo que se realizara ao longo de todo o cuadrimestre con 45
C2C3 exposicion final. Terase en conta na sta valoracién: a exposicién, a capacidade de
recompilacién, a capacidade de sintese, a achega persoal, o rigor e a actualizacién
das fontes utilizadas. Tratarase de fomentar o traballo en equipo, polo que o traballo
de curso se realizara en grupos de non mais de cinco alumnos, a ser posible. O prazo
e 0 modo de entrega seran de obrigado cumprimento.
Objective test Al12 B1 B2 B3 A proba escrita de contido teérico-practico consistira na resolucion de exercicios 10
breves e/ou resposta a cuestions curtas e/ou de resposta multiple e/ou preguntas de

desenvolvemento.
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Segundo a participaciéon do alumnado na materia, a avaliacion considera ddas opciéns:Opcién A (Primeira Oportunidade 12 Convocatoria).- Para o
alumnado que asiste/participa nas actividades de clase (alumnos que acrediten a sUa asistencia a, polo menos, o 85% das clases) e para os alumnos
con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia (segundo a normativa aplicable)1) Estudo de

casos 45%
2) Traballos tutelados 45%
3) Proba obxectiva 10%.

A devandita proba obxectiva Unica, abranguera toda a materia e consistira na resolucion de exercicios breves, resposta a cuestions curtas e/ou de
resposta multiple e/ou preguntas de desenvolvemento.A planificacion exposta nesta guia docente supén a aplicacion dun sistema de avaliacion
continua, polo que a cualificacion final se obtera da avaliacion da proba obxectiva e dos traballos tutelados.No conxunto das tres partes (45%, 45% e
10%), o alumno debera obter unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10.Non obstante, non se considerara superada a materia, se no Estudo de
casos non se obtén un minimo de puntuacion de 2 puntos sobre 4,5 puntos totais, en Traballos tutelados un minimo de 1,5 puntos sobre 4,5 puntos
totais, e na proba obxectiva un minimo de 0,5 puntos sobre 1 punto total.Opcion B (Primeira Oportunidade 12 Convocatoria).- Para o alumnado que

non asiste/participa nas actividades de clase (alumnos que non acrediten a sta asistencia a, polo menos, o 85% das clases)1) Proba obxectiva 100%

A devandita proba obxectiva Unica, abranguera toda a materia e consistira na resolucién de exercicios breves, resposta a cuestions curtas e/ou de
resposta multiple e/ou preguntas de desenvolvemento.Esta proba representara o 100% da nota final. O alumno debera obter unha puntuaciéon minima

de 5 puntos sobre 10.

Na segunda oportunidade da Primeira Convocatoria, e nas oportunidades de ulteriores convocatorias, aplicarase o sistema de avaliacién por proba

obxectiva Unica.
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(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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