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Descricion xeral

O obxectivo da materia é estudar os procesos e estratexias de xestion dos recursos humanos da empresa turistica. Asi

como 0s procesos motivacionais dos recursos humanos no ambito laboral.

Competencias do titulo

Caodigo Competencias do titulo

A2 Analizar a dimensién econémica do turismo.

A5 Converter un problema empirico nun obxecto de investigacion e elaborar conclusions.

A6 Ter unha marcada orientacion de servizo ao cliente.

Al12 Dirixir e xestionar (management) os distintos tipos de entidades turisticas.

Al13 Manexar técnicas de comunicacion.

A26 Planificar e xestionar os recursos humanos das organizacions turisticas.

B1 Capacidade de analise e sintese.

B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razoamento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaxe autbnoma.

B7 Adaptacion a novas situacions.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

C2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

C7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do

titulo
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-Planificar e xestionar os recursos humanos das organizacions turisticas A2 B1

A5 B2
-Dirixir e xestionar os distintos tipos de entidades turisticas, sendo capaz de resolver problemas especificos de xestién de A6 B3
recursos humanos cun razoamento critico e compromiso ético. Al12 B4

A13 B5
-Capacidade de andlise e sintese que permita a xestiéon da toma de decisiéns dende o razoamento critico e que tamén A26 B6
permita a adaptacion aos cambios B7

-Capacidade de organizacion e planificacion con iniciativa emprendedora e de liderado sobre os recursos humanos da

empresa, asi como ser capaz de traballar de forma colaboradora e desenvolver habilidades de relacions interpersoais.

Tema 1. CONCEPTO DE XESTION DE RECURSOS

HUMANOS

Tema 2. POLITICA LABORAL E SALARIAL

Tema 3. SELECCION E RECRUTAMENTO DE PERSOAL

Tema 4. INCORPORACION AO POSTO DE TRABALLO

Tema 5. FORMACION DO PERSOAL NA EMPRESA
TURISTICA

1.1. As tres areas da xestién de recursos humanos
1.2. Importancia da xesti6n de recursos humanos no sector turistico

1.3. Obxectivos da xestion do persoal na empresa turistica

2.1. Postos e tipos de contratacién no sector turistico
2.2. Politica salarial e factores
2.3. Complementos do salario

3.1. Fases previas: fontes de recrutamento, curriculo vitae
3.2. Fases centrais: técnicas de seleccion (entrevistas, test e outras formas de
seleccion)

3.3. Fases finais

4.1. Acollida e incorporacion & empresa
4.2. Manual do empregado. Informacién ao empregado
4.3. Periodo de aprendizaxe

4.4. Prevencion de Riscos Laborais

5.1. Avaliacion de necesidades de formacién

5.2. Plan de formacion
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Tema 6. A MOTIVACION COMO FERRAMENTA PARA

DIRIXIR O EQUIPO DE TRABALLO

6.2. Técnicas e efectos da motivacion
6.3. Valoracién de Tarefas

6.4. Promocién do persoal

6.1. Motivacién e rendemento dos empregados

Tema 7. O TRABALLO EN EQUIPO E O SEU IMPACTO NA | 7.1. O grupo eficaz na empresa turistica

EMPRESA

7.2. Direccién de grupos humanos
7.3. Interaccion de grupos

7.4. Importancia da delegacion

Tema 8. A COMUNICACION INTERNA NA EMPRESA

TURISTICA

8.2. As reunions de traballo
8.3. Comunicacion no sector turistico

8.1. Técnicas e estratexias de comunicacion. Comunicacion interna

Planificacién

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Sesion maxistral A2 A5 A6 A12 A13 10 20 30
A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C4 C5 C6 C7
c8
Estudo de casos A2 A5 A6 A12 A13 8 24 32
A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
Traballos tutelados A2 A5 A6 A12 A13 8 24 32
A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Proba mixta A2 A5 A6 A12 A26 B1 2 2 4
B3 B4 B5B6 B7 C4
C5C6C7C8
Seminario A2 A5 A6 A12 A13 25 25 50
A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Atencion personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Exposicion oral do profesor dos temas da materia
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Estudo de casos

Traballos tutelados

Proba mixta

Seminario

Estudo de casos

Traballos tutelados

Estudo de casos

Proba mixta

Traballos tutelados
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Estudo de casos e situacions reais de empresas turisticas e do ambito laboral actual dos cales se facilitara ao alumno datos
concretos extraidos de informes, reportaxes e noticias de prensa asi como doutros documentos audiovisuais de interese.

Propofieranse exercicios na aula e irase especificando a metodoloxia concreta para a sta realizacion.

Realizacién de traballos practicos obrigatorios guiados individuais ou en grupos reducidos sobre diversas situacions
empresariais relacionadas cé sector. No devandito traballo o alumno hai planificar/desefiar e clasificar os recursos humanos e
as slas capacidades segundo tipo de empresa. O devandito traballo forma parte da avaliacion final.

Exame mixto onde habera unha parte test que valora a aprendizaxe de conceptos e outra parte de preguntas de

desenvolvemento que valora a aprendizaxe de cofiecementos.

Traballo practico en pequenos grupos sobre algins dos temas da materia.

O estudo de casos supdn a atencién personalizada de titorias en pequenos grupos na aula. Os traballos guiados tamén
supofieran un seguimento e control do alumno. As titorias iranse expofiendo a medida que se explique o contido teérico do

curso e a sla aplicacion practica.

Cualificacion
A2 A5 A6 A12 A13 | Teranse que traballar os casos practicos, entregar e expofier os resultados en clase, 20
A26 B1 B2 B3 B4 B5 | coa posterior correccion do profesor.
B6B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
A2 A5 A6 A12 A26 B1 | Constara dun exame escrito obrigatorio composto dunha parte conceptual e outra de 40
B3 B4 B5 B6 B7 C4 | desenvolvemento ou aplicativas da materia, sendo imprescindible superar cada unha
C5C6C7C8 das partes

A2 A5 A6 A12 A13 | Realizacién de traballos practicos obrigatorios tutelados individuais ou en grupos 40
A26 B1 B2 B3 B4 B5 | reducidos
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
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Os traballos tutelados son

obrigatorios para a avaliacion e o alumno tera que obter un minimo de 5

para facer media co exame,

12 Oportunidade: a parte practica ten un valor dun 60%, a

parte tedrica ten un valor dun 40%. Aqueles que non tefian un minimo dun 5

na parte practica tefien que facer un exame dun 100% da avaliacién onde

incluirdse preguntas relacionadas coa préctica feita durante o curso.

Permitese unha dispensa de asistencia maxima dun 20%. A partires do 20% tense que xustificar por motivos de traballo, practicas ou enfermidade,
de non ser asi, pode quedar afectado a porcentaxe de avaliacion de ambas as partes.

22 Oportunidade: gardase a nota da parte practica de traballos obrigatorios feitos, no caso de ter minimo un 5 na mesma, durante o curso.
O

alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa

académica de exencion de asistencia, solicitada oficialmente & EUT-CENP

podera facer os traballos obrigatorios, e

facerlos chegar ao profesor para a sta avaliacién, estes alumnos poderan

facer o exame nas mesmas condicions que o resto de alumnos, pero

aqueles que non fagan a parte practica teran que facer un exame dun 100%

da avaliacién onde incluirdse preguntas relacionadas coa practica feita

durante o curso.
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Materias que contindan o temario

Direcién Estratéxica de Empresas Turisticas/662G01042

Observacions

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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