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Descripcion general | El objetivo de la materia es estudiar los procesos y estrategias de gestion de los recursos humanos de la empresa
turistica. Asi como los procesos motivacionales de los recursos humanos en el ambito laboral.

Competencias del titulo

Codigo Competencias del titulo
A2 Analizar la dimensién econémica del turismo.
A5 Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
A6 Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.
Al12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manejar técnicas de comunicacion.
A26 Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.
B1 Capacidad de anélisis y sintesis.
B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
B3 Resolucion de problemas.
B4 Razonamiento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaje autbnomo.
B7 Adaptacion a nuevas situaciones.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.
Cc2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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-Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas. A2
A5

-Dirigir y xestionar los distintos tipos de entidades turisticas, siendo capaz de resolver problemas especificos de gestion de A6

recursos humanos con un razonamiento critico y compromiso ético. Al12
Al3

-Capacidad de andlisis y sintess que permita la gestion de la toma de decisiones desde el razonamiento critico y que también | A26

permita la adaptacion a los cambios

-Capacidad de organizacion y planificacion con iniciativa emprendedora y de liderazgo sobre los recursos humanos de la

empresa, asi como ser capaz de trabajar de forma colaboradora y desarrollar habilidades de relaciones interpersonales.

Tema 1. CONCEPTO DE GESTION DE RECURSOS 1.1. Las tres areas de la gestiéon de recursos humanos

HUMANOS 1.2. Importancia de la gestién de recursos humanos en el sector turistico

1.3. Objetivos de la gestién del personal en la empresa turistica

Tema 2. POLITICA LABORAL Y SALARIAL 2.1. Puestos y tipos de contratacion en el sector turistico
2.2. Politica salarial y factores
2.3. Complementos del salario
Tema 3. SELECCION Y RECLUTAMIENTO DE PERSONAL | 3.1. Fases previas: fuentes de reclutamiento, curriculum vitae

3.2. Fases centrales: técnicas de seleccién (entrevistas, test y otras formas de

seleccion)

3.3. Fases finales

Tema 4. INCORPORACION AL PUESTO DE TRABAJO 4.1. Acogida e incorporacion a la empresa
4.2. Manual del empleado. Informacién al empleado
4.3. Periodo de aprendizaje
4.4. Prevencion de Riesgos Laborales
Tema 5. FORMACION DEL PERSONAL EN LA EMPRESA 5.1. Evaluacion de necesidades de formacion
TURISTICA 5.2. Plan de formacion

Tema 6. LA MOTIVACION COMO HERREMIENTA PARA 6.1. Motivacion y rendimiento de los empleados
DIRIGIR AL EQUIPO DE TRABAJO 6.2. Técnicas y efectos de la motivacion

6.3. Valoracion de Tareas

6.4. Promocion del personal
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Tema 7. EL TRABAJO EN EQUIPO Y SU IMPACTO EN LA | 7.1. El grupo eficaz en la empresa turistica
EMPRESA 7.2. Direccion de grupos humanos
7.3. Interaccién de grupos

7.4. Importancia de la delegacion

Tema 8. LA COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA 8.1. Técnicas y estrategias de comunicacién. Comunicacion interna
TURISTICA 8.2. Las reuniones de trabajo
8.3. Comunicacion en el sector turistico

Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales
presenciales /

trabajo autbnomo

Sesion magistral A2 A5 A6 A12 A13 10 20 30

A26 B1 B2 B3 B4 B5

B6 B7 C4 C5C6 C7
c8

Estudio de casos A2 A5 A6 A12 A13 8 24 32

A26 B1 B2 B3 B4 B5

B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8

Trabajos tutelados A2 A5 A6 A12 Al13 8 24 32
A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8
Prueba mixta A2 A5 A6 A12 A26 B1 2 2 4
B3 B4 B5B6 B7 C4
C5C6C7C8
Seminario A2 A5 A6 A12 A13 25 25 50

A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Atencién personalizada 2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias Descripcion
Sesién magistral Exposicion oral del profesor de los temas de la materia
Estudio de casos Estudio de casos y situaciones reales de empresas turisticas y del entorno laboral actual de los cuales se facilitara al alumno

datos concretos extraidos de informes, reportajes y noticias de prensa asi como de otros documentos audiovisuales de
interés. Se propondran ejercicios en el aula y se ird especificando la metodologia concreta para su realizacion.
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Trabajos tutelados

Realizacién de trabajos préacticos obligatorios guiados individuales o en grupos reducidos sobre diversas situaciones
empresariales relacionadas con el sector. En dicho trabajo el alumno ha de planificar/disefar y clasificar los recursos

humanos y sus capacidades seg(n tipo de empresa. Dicho trabajo forma parte de la evaluacion final.

Prueba mixta

Examen mixto donde habra una parte test que valora el aprendizaje de conceptos y otra parte de preguntas de desarrollo

gue valora el aprendizaje de conocimientos.

Seminario

Trabajo practico en pequefios grupos sobre algunos de los temas de la materia.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

Trabajos tutelados

El estudio de casos supone la atencién personalizada de tutorias en pequefios grupos en el aula. Los trabajos guiados
también supondran un seguimiento y control del alumno. Las tutorias se iran exponiendo a medida que se explique el

contenido tedrico del curso y su aplicacion practica.

Evaluacién

Metodologias

Competéncias Descripcion Calificacion

Estudio de casos

A2 A5 A6 A12 A13 | Se tendran que trabajar los casos practicos, entregar y exponer los resultados en 20
A26 B1 B2 B3 B4 B5  clase, con la posterior correccion del profesor.
B6 B7 C1C2C3C4

C5C6C7C8

Prueba mixta

A2 A5 A6 A12 A26 B1 Constara de un examen escrito obligatorio compuesto de una parte conceptual y otra 40
B3 B4 B5 B6 B7 C4 | de desarrollo o aplicativas de la materia, siendo imprescindible superar cada una de
C5C6C7C8 las partes

Trabajos tutelados

A2 A5 A6 A12 A13 | Realizacion de trabajos practicos obligatorios tutelados individuales o en grupos 40
A26 B1 B2 B3 B4 B5 | reducidos
B6 B7 C1C2C3C4

C5C6C7C8

Observaciones evaluacion
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Los trabajos tutelados son

obligatorios para la avaliacion y el alumno tendra que obtener un minimo de 5

para hacer media con el examen,

12 Oportunidad: la parte practica tiene un valor de un 60%, la

parte tedrica tiene un valor de un 40%. Aquellos que no tengan un minimo de un 5 en la parte practica tienen que hacer un examen de un 100% de
avaluacién donde se

incluirdn preguntas relacionadas con la practica hecha durante el curso.

Se permite una dispensa de asistencia maxima de un 20%. A partir del 20% se tiene que justificar por motivos de trabajo, practicas o enfermedad, de
no ser asi, puede quedar afectado el porcentaje de evaluacion de ambas partes

22 Oportunidad: se guarda la nota de la parte practica de trabajos obligatorios hechos, en el caso de tener minimo un 5 en la misma, durante el curso.
El alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa

académica de exencion de asistencia, solicitada oficialmente a la EUT-CENP

podra hacer los trabajos obligatorios, y hacerlos llegar al profesor para su evaluacién, estos alumnos podran hacer el examen en las mismas
condiciones que el resto de alumnos, pero

aquellos que no hagan la parte practica tendran que hacer un examen de un 100%

de la evaluacion donde se incluiran preguntas relacionadas con la practica hecha

durante el curso.
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<br />
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Asignaturas que continGan el temario

Direccion Estratégica de Empresas Turisticas/662G01042

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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