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Promocién de servicios en unidades de informacion es una materia optativa que tiene como objetivo abordar los
fundamentos, métodos y técnicas de la promocion y la publicidad en las unidades de informacién. Forma parte de los

objetivos de la materia el estudio de la promocién y fomento de la lectura.

Cofiecemento da natureza da informacién e dos documentos, dos seus diversos modos de producién e do seu ciclo de xestion, dos

aspectos legais e éticos do seu uso e transferencia, e das fontes principais de intormacién en calquera soporte, e ao longo do tempo.

Cofiecemento, comprensién, aplicacién e valoracion dos principios teéricos e metodoléxicoa, e das técnicas para a planificacion,
organizacion e avaliacion de sistemas, unidades e servizos de informacion.

Cofiecemento, comprension e aplicacion dos principios tedricos e metodoléxicos, e das técnicas para a creacion e eutentificacion,
reunion, seleccién, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusién e intercambio, e avaliacion da informacion
e dos recursos informéaticos.

Cofiecemento e aplicacién das tecnoloxias da informacion que se emplea nas unidades e servizos de informacion e nos procesos e
transferencia da informacién.

Cofiocemento da realidade nacional e internacional en materia de politicas e servizos de informacién e das industrias da cultura
Habilidades para analizar, asesorar e formar a produtores, usuarios e clientes de servizos de informacion, asi como nos procesos de
negociaciéon e comunicacion

Habilidades na obtencion, tratamento e interpretacion de datos sobre unidades e servizos de informacién, dos procesos de producion,
transferencia e uso da informacién e da actividade cientifica.

Que os estudantes demostrasen posuir e comprender cofiecementos nun area de estudo que parte da bas da educacion secundaria xera,
e adoitan encontrare a un nivel que, se ben se apoia en libros de texto avanzados, inclie taméan algin aspectos que implican
cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacion dunha forma profesional e postian as competencias
que adoitan demostrar por medio da elaboracion e defensa de argumentos e a resolucién de problemas dentro da sua area de estudo.
Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sua area de estudo) para emitir
Xuizos que inclian una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Que os estudantes desenvolveran aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender os estudos posteriores cun alto grao
de autonomia

Capacidade de analise e de sintese aplicaa & xestion e organizacion da informacion

Capacidade da xestion da informacion relevante

Capacidade deuso e adaptacion de diversas técnicas de comunicacion oral e escrita cos usuarios da informacién

Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC) necesarias para o exercicio da sta profesion e

para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
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C3 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéon baseadas no cofiecemento e orientadas cara o ben comun
C4 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras
C5 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas a os que deben de enfrontarse
C6 Asumir como profesional e cidadan a importancia do aprendizaxe ao longo da vida
Cc7 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade
Cc8 Aprender a aprender
C9 Resolver problemas de forma efectiva
C10 Aplicar un pensamento critico, 16xico e creativo
C12 Traballar de xeito colaborativo
C14 Comunicarse de xeito efectivo nun contorno de traballo
Cc17 Recofiecemento da diversidade y multiculturalidade no ambito do exercicio profesional
C18 Capacidade para a adaptacion a cambios no contorno
Learning outcomes
Learning outcomes Study programme
competences
Conocer y dominar los principios y fundamentos de la promocién de unidades de informacion. Al B1 C3
A2 B3 C10
A3 B8 C17
A5 C18
A6
A7
Conocer los procesos, herramientas y métodos de la promocién de servicios de informacién y documentacion. A2 B1 Cc2
A8 B2 C5
B3 C8
B5 C9
B7 C12
Cl4
Conocer las tendencias en la gestion de la promocién en unidades de informacion. A2 B1 Cc2
A5 B2 C4
B3 C6
B5 C7
B6
B8
Contents
Topic Sub-topic

UNIDAD I: Los fundamentos de la promocién en unidades de | Tema 1.1. Los principios cientificos de la gestion y la administracién.

informacién y documentacion Tema 1.2. El marketing de la informacion : definicién y alcance.

Tema 1.3. El marketing operativo y las unidades de informacién y documentacién

Tema 1.4. La promocion en las Ciencias de la Informacion y la Documentacion

UNIDAD II. La gestion de la promocion de servicios y Tema 2.1. El mix de la promocién

productos de informacion Tema 2.2. Metodologia para el disefio de plan de promocién

Tema 2.3. Los elementos estratégicos de la promocion de servicios y productos de

informacion

Tema 2.4. La investigacion en la gestion de la promocion
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UNIDAD llI. La promocién de productos y servicios de

informacién

3.2. Marketing directo y el personal
3.3. El libro y la promocién

3.4. Promocién del patrimonio cultural

3.1. La publicidad y las relaciones publicas

UNIDAD IV. Tendencias en la promocién

4.1. Marketing de redes sociales y bibliotecas
4.2. Promocién no convencional en unidades de informacién

4.3. Mecenazgo, patrocinio y captacion de fondos

4.4. Marketing 360° y otras tendencias en la promocién de servicios de informacion.

Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Guest lecture / keynote speech Al A2 A3 A5 A6 21 10 31
ICT practicals A7 B1B8 C5C8C12 16 0 16
Objective test A2 A5 A6 B1 B3 2 30 32
Supervised projects B1 B2 B3 B6 B7 C3 15 23 24.5
C4 C6 C7 C9 C10
C14 C17 C18
Aprendizaxe servizo A8 B5 C2 C6 C7 0 40 40
Introductory activities A2 15 3 4.5
Personalized attention 2 0 2

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description

Guest lecture /
keynote speech

estudiantes con el fin de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

Exposicién oral apoyada en el uso de medios audiovisuales y en la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los

ICT practicals

Practicas apoyadas en el uso de las TICs fundamentalmente para acceder a spots publicitarios de unidades de informacién.

Objective test

practico. Puede combinar preguntas tipo test y de desarrollo.

Examen escrito de la materia en el que se valora el nivel de aprendizaje del alumno desde un punto de vista tedrico y

Supervised projects

plan de promocién de un servicio de informacion.

Trabajo de investigacion en la que el estudiante aplica los conocimientos adquiridos en las clases para la propuesta de un

Aprendizaxe servizo

practica lo aprendido en la materia.

Se realizara un proyecto basado en las necesidades reales de una organizacion dando servicio a la comunidad y poniendo en

Introductory activities

al estudiante en la asignatura y conocer su nivel de competencias, interés y motivacion.

Actividades que se realizaran en las primeras sesiones del curso antes de iniciar el temario de la materia. Permitiran introducir

Personalized attention

Methodologies

Description

Supervised projects

La profesora atendera las diversas consultas de los estudiantes y realizara un seguimiento del desarrollo del trabajo.

Assessment
Methodologies Competencies Description Qualification
Supervised projects B1 B2 B3 B6 B7 C3 | Se realizara un trabajo de investigacion que consistira en la elaboracién de plan de 60
C4 C6 C7 C9C10 | promocion para una unidad de informacion seleccionada por el estudiante.
Cl14 C17 C18
Objective test A2 A5 A6 B1 B3 Se realizara un examen final teérico-practico. 40

Assessment comments
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Las orientaciones del trabajo tutelado quedan publicas desde la primera semana de clases en la plataforma Moodle.El sistema de evaluacion de
trabajo y examen se aplica en la convocatoria ordinaria. En la extraordinaria se realiza solo el examen con 50 preguntas siendo su valor el 100% de la

calificacion.
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Los estudiantes Erasmus o de programas de movilidad bilateral deberan contactar con la profesora la primera semana de clases del segundo
cuatrimestre.&nbsp;Los estudiantes que no puedan asistir a clases con regularidad deberan contactar con la profesora en la primera semana del

segundo cuatrimestre para organizar un plan de trabajo.



