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Descricion xeral

técnicas de planificacion, control e xestién da calidade.

Estes contidos estruturaranse nos seguintes temas

Os contidos da materia segundo a memoria do mestrado inclien: nociéns avanzadas da calidade, criterios xerais para a
acreditacion de laboratorios de ensaio e calibracion segundo a norma UNE-EN-ISO/IEC 17025, metroloxia: incerteza e

trazabilidade, xestion de equipos, aseguramento da calidade dos resultados de ensaios e de calibracion, ferramentes e

Competencias / Resultados do titulo

Cdédigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

- Adquisicion completa dos aspectos relacionados coa xestion de calidade nos laboratorios de ensaio e calibracion baixo o AM1 | BM5 @ CM1
cumprimento da Norma UNE-EN-ISO/IEC 17025, tanto desde un punto de vista tedrico coma practico, co obxetivo principal AM6 | BM6 | CM2
de garantir a competencia técnica e a fiabilidade dos resultados analiticos. Para iso, deben cofiecerse, tanto requisitos de AM9 | BM10 | CM4
xestion coma requisitos técnicos que inciden sobre a mellora da calidade. BM12 = CM5
- Capacitar o alumno para establecer un plan de xestién de equipos, mantemento, verificacion e redactar os procedementos AM2 | BM8

de calibracion segundo os requisitos da norma UNE-EN-ISO/IEC 17025, co correspondente calculo de incertidumbres AM5 | BM9

- Adquirir a capacidade e habilidades para validar procedementos de ensaio fisico-quimico e cofiecer a incerteza asociada, de BM11 CM3
acordo cos requisitos que establece a norma UNE-EN- ISO/IEC 17025

Contidos

Temas Subtemas

Tema 1. Introducién & calidade.

Tema 2. Certificacion e acreditacion

Tema 3. Metroloxia: Incerteza e trazabilidade

Tema 4. Xestion de equipos

Tema 5. Metodoloxias analiticas e calidade

Tema 6. Ferramentas e técnicas para a planificacion, control

e xestion da calidade

Planificacion
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Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Seminario A2 A9 B6 B8 B9 B10 6 17.5 23.5
B11B12C1C2C3
Proba mixta Al B5 15 10 115
Estudo de casos A5 A6 C4 C5 0 1 1
Presentacion oral B5 0 1
Sesién maxistral Al A2 B10 12 24 36
Atencion personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Seminario

Resolucion de problemas e casos précticos, individuais, ou en grupo

Proba mixta

O exame final incluird tanto elementos de tipo tedrico como de tipo practico (resolucién de casos) asociados as actividades

desenvolvidas nas clases expositivas e nos seminarios

Estudo de casos

Realizacién de traballos e informes escritos

Presentacion oral

Exposicion oral

Sesién maxistral

Clases expositivas

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Seminario
Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacion
Resultados
Seminario A2 A9 B6 B8 B9 B10 Resolucion de problemas e casos practicos, individuais, ou en grupo. Incluese equi 20
B11 B12 C1 C2 C3 | tambén avaliacion continua mediante preguntas e cuestions e traballo presencial
durante o curso.
Proba mixta Al B5 O exame final incluird tanto elementos de tipo teérico como de tipo préactico 60
(resolucion de casos) asociados &s actividades desenvolvidas nas clases expositivas
e nos seminarios.
Estudo de casos A5 A6 C4 C5 Realizacion de traballos e informes escritos 10
Presentacion oral B5 Exposicién oral 10

Observacions avaliacién

O exame final incluira tanto elementos de tipo tedrico como de tipo practico (resolucién de casos) asociados as actividades desenvolvidas nas clases

expositivas e nos seminarios.

O criterio para a avaliacién como "non presentado” é que o/a alumno/a non se presente ao exame final.

Esixirase unha asistencia superior ao 80% do total das clases de caracter obrigatorio (expositivas, seminarios e titorias).

Fontes de informacién

Bibliografia basica

- J.R. Evans, W. M. Lindsay (2005). Administracion y control de la calidad. México, Thomson

- R. Compafio; , A. Rios (2002). Garantia de la calidad en los laboratorios analiticos. Madrid, Sintesis
- D.H. Besterfield (2009). Control de calidad. México, Pearson-Prentice Hall

Bibliografia complementaria
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Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Sistemas de xestion da industria quimica/610509132

Materias que contintdan o temario

Traballo Fin de Mestrado/610509139

Observacions

Os requisitos previos (recomendados) son ter realizado cursos basicos de Estatistica Aplicada e Quimiometria ou outros equivalentes e a materia
Sistemas de Xestién de Procesos.Para aprobar a materia necesitase ante todo comprendela e manexar os conceptos correctamente. O simple

esforzo memoristico non resulta nin axeitado nin suficiente.

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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