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Descricion xeral

A materia abarca os aspectos mais importantes da Direccion Estratéxica aplicados as organizacions do sector turistico.

O primeiro bloque tematico céntrase na analise e aplicacion da Teoria dos Recursos e Capacidades para estudar os
factores que permiten obter vantaxes competitivas sustentables neste tipo de organizacions.

O segundo blogue teméatico aborda o estudo da estratexia (as stas caracteristicas, elementos, tipoloxias, etc), aplicandoo
a organizacions do sector.

Finalmente, no terceiro bloque tematico, estidanse os supostos de conduta e incentivos. Neste bloque tematico, analizase
unha das formas organizativas mais estendidas dentro do sector turistico: a franquia. Asi mesmo, analizanse e aplican os

mecanismos de goberno para ver como funcionan no sector.

Competencias / Resultados do titulo

Cdédigo Competencias / Resultados do titulo

A2 CES3 - Aplicar sistemas de calidade e xestion social, ambiental e econémica

A3 CE4 - Que os alumnos aprendan as técnicas de direccion de organizacions publicas e de empresas do sector turistico

Ad CES5 - Que os alumnos tefian cofiecementos sobre a normativa que regula as actividades turisticas

A5 CE®6 - Saber manexar o capital social, entendendo o destino turistico como sistema e relacionar axentes implicados no desenvolvemento
do produto turistico

B1 CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion

B3 CB8 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partir dunha
informacion que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos
seus cofiecementos e xuizos

B8 CG3 - Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseada no cofiecemento e orientadas ao ben coman

B12 CG7 - Valorar a importancia que ten a investigacién, a innovacién e o desenvolvimiento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural
da sociedade

C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva

C3 CT3 - Trabajar de forma auténoma con iniciativa

C4 CT4 - Traballar de forma colaborativa

Cc7 CT7 - Capacidade para a aprendizaxe de novos métodos e teorias, que doten dunha gran versatilidad para adaptarse a novas situacions

C9 CT9 - Capacidade para resolver problemas con iniciativa, toma de decisions, creatividade, razonamiento critico e de comunicar e

transmitir cofiecementos habilidades e destrezas

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /

Resultados do titulo
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BM1
BM3
AP3 | BM1
AP4
AP2 | BM1
APS
BM8 | CM9
CM1
CM4
BM13
CM3
BM12 | CM7
CM9

Contidos

Temas

Subtemas

I. Andlise estratéxica

N

cadeas hostaleiras

Casos practicos

. Andlise industrial versus analisise interna.

. Teoria dos Recursos e Capacidades. Aplicacién ao caso das

II. Formulacién de Estratexias

. Concepto de estratexia

. Desenvolvemento de estratexia e tipoloxia

. Aplicacion &s organizacions turisticas

IIl. Supostos de conducta e incentivos

3
1
2
3
1
2

. Introduccion.

sector turistico.

. Andlise da relacién contractual. Estudo do caso das franquias. Aplicacién ao

3. Andlise do Goberno da empresa. Aplicacion ao sector turistico

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesion maxistral B3 B1 26 0 26
Estudo de casos A2 A3 A4 A5 B14 B1 9 36 45
B3 B8B12 C1C3C4
C7C9
Atencién personalizada 4 0 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

en lifa...

de interese actual relacionados coa materia.

No modo presencial consta de clases teéricas para a presentacion dos contidos da materia; asi como, a discusion de temas

Na modalidade online tratase de diferentes materiais teéricos / practicos sobre os contidos de a materia a disposicion dos
estudantes para a lectura; asi como, a discusion de temas de interese actual relacionados co tema a través de foros / debates

Estudo de casos

curso. A sla entrega debe realizarse a través da plataforma virtual Moodle.

Casos practicos en grupo gue teran que realizar os alumnos tanto presenciais como online e que se facilitaran ao longo do
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Atencioén personalizada

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos

Os casos practicos requiriran que se entreguen nunha data tope determinada.

Ante calquera dubida que tefian os alumnos presenciais e online na sla elaboracién poden enviarnos as dibidas por correo

electrénico. Adicionalmente, podedes empregar o teléfono durante as dlias semanas que se imparten a materia. No caso de

Rosa Mariz (981167000 extension 2429), os xoves de 10:30-12:00 e no caso de Maria Teresa Garcia, poderedes contactar
os luns de 10:00-11:30 na extension 2459.

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacion
Resultados
Sesion maxistral B3 B1 Asistencia e participacion nas clases maxistrais, por parte dos estudantes 10
presenciais. Participacion nos foros virtuais dos alumnos online.
Estudo de casos A2 A3 A4 A5 B14 B1 Casos practicos en grupo tanto para alumnos presenciales como online 90

B3B8 B12C1C3C4
C7C9

Observacions avaliacién
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Terase en conta a asistencia e participacion nas clases maxistrais, por parte dos estudantes presenciais; asi como, a participacion nos foros virtuais
dos alumnos online (10% da nota final).

Tanto no caso de estudantes presenciais como online, avaliaranse dous casos practicos cuxo contido, datas de entrega e demais caracteristicas,
vefien recollidos no documento “"Normas materia Direccion Estratéxica": Para a avaliaciéon da materia de Direccion Estratéxica das Organizacions
Turisticas terase en conta a nota de dous casos practicos que deberedes entregar.

Os casos practicos realizanse en grupo duns 5 membros (0s grupos para os alumnos online seran asignados polas profesoras e comunicados antes
do inicio das clases). A cada grupo corresponderalle escoller unha empresa do sector turistico a analizar e deberd comunicarlle as profesoras a
eleccion.

1. O primeiro traballo supén o 50% da nota final e debera entregarse a través do Moodle (profesora Marfa Teresa Garcia Alvarez) antes do 8 de
enero de 2020 &s 10:00h. O esquema seria:

a. Aplicacion da Teoria de Recursos e Capacidades:

- Identificacion dos recursos da organizacion.

- Identificacién das capacidades da organizacion.

- Identificacion de vantaxes competitivas sustentables.

- Aplicacién Andlise VRIO.

b .Andlise da estratexia.

- Estratexia Corporativa: - Carteira de negocios da empresa (sinerxias e tipo de diversificacion)

- Estratexia Competitiva:

- Tipo de estratexia competitiva

- Aplicacion do reloxo estratéxico

- Estratexia funcional:

- Andlise das principais areas funcionais da organizacién

- Andlise do tipo de financiamento da organizacion.

- Identificacién do departamento mais relevante desde o punto de vista da estratexia empresarial.

O segundo caso practico supon o 40% da nota final. Debera entregarse antes do 8 de enero de 2019 as 10:00h a través da plataforma Moodle
(profesora Rosa Mariz). O esquema seria:

a. Organigrama da empresa: representacion grafica e breve explicacion

b. Aplicacion da Teoria da Axencia: incentivos.

- Andlise de problemas de risco moral e seleccién adversa.

- Mecanismos de solucion aos problemas anteriores.

c. Andlise do Goberno da Empresa:

- Supervision directa.

- Sistema de incentivos.

- Mercado de empresas e capitais.

- Mercado de débeda.

- Mercado de bens e servizos

O primeiro caso debera de ter unha extensién maxima de 8 paxinas e o segundo caso de 7 paxinas a interlineado 1,5 e letra Estafes New Roman de
11 puntos.

Deberedes analizar unha empresa/organizacién do sector turismo e APLICAR todos os puntos explicados na teoria.

As notas publicaranse no Moodle o dia 13 de enero de 2020 e a revisién tera lugar o 16 de enero desde as 11:00h ata as 12:00h no despacho das
profesoras (Fac. Economia e Empresa, despacho 222)

Ante calquera dubida que tefiades na sta elaboracién podedes enviarnos as dibidas por correo electrénico. Adicionalmente, podedes empregar o
teléfono durante as dias semanas nas que se imparten a materia. No caso de Rosa Mariz (981167000 extension 2429), os xoves de 10:30-12:00 e

no caso de Maria Teresa Garcia, poderedes contactar os luns de 10:00-11:30 na extension 2459.
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Bibliografia basica

- Bueno Campo et al. (2006). Direccién estratégica ... Piramide

Los articulos de lectura obligatoria son: ? Eisenhardt, K (1989): ?Agency Theory: An Assessment And Review?,
Academy of Management. The Academy of Management Review; Jan 14, 1; p. 57. ? Galbreath, J. (2005): ?Which
resources matter the most to firm success? A exploratory study of resource-based firm?, Technovation, 25, p. 979-987

Bibliografia complementaria

Recomendacioéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continlan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo arevision do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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