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Datos Identificativos 2019/20
Asignatura (*) Técnicas cualitativas aplicadas ao turismo Cédigo 615524008
Titulacién Mestrado Universitario en Planificacién e Xesti6n de Destinos e Produtos Turisticos(plan 2016)
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Mestrado Oficial 2° cuadrimestre Primeiro Optativa 6
Idioma Castelan
Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos

Departamento

EconomiaSocioloxia e Ciencias da Comunicacion

Coordinacion

Parga Dans, Eva Correo electronico | eva.parga.dans@udc.es

Profesorado

Parga Dans, Eva Correo electronico | eva.parga.dans@udc.es

Suérez Grimalt, Laura laura.suarez.grimalt@udc.es

Web

Descricion xeral

Competencias / Resultados do titulo

Codigo Competencias / Resultados do titulo

A3 CE4 - Que os alumnos aprendan as técnicas de direccion de organizacions publicas e de empresas do sector turistico

A6 CES8 - Planificar novos destinos e produtos turisticos

A8 CEL11 - Saber definir proxectos de investigacion innovadores que repercutan positivamente no sector

A9 CE12 - Utilizar as metodoloxias cientificas adecuadas tanto cualitativas como cuantitativas

A10 CE10 - Manexar as TIC para a comunicacioén, promocién e a comercializacién

All CEZ2 - Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do turismo para o desenvolvemento integral
das sociedades receptoras

A12 CE?7 - Capacidade para interpretar os cambios sociais e como afectan as innovaciéns nos produtos e ao comportamento do consumidor

B1 CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigaciéon

B4 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

B5 CB10 - Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera de ser en
gran medida autodirigido ou autbnomo.

B6 CG1 - Expresarse correctamente, tanto de forma verbal como escrita, nas linguas oficiais da Comunidade Autbnoma

B7 CG2 - Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta
profesion e para a aprendizaxe ao longo da sta vida

B8 CG3 - Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseada no cofiecemento e orientadas ao ben coman

B10 CGS5 - Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben
enfrontarse

B12 CG7 - Valorar a importancia que ten a investigacién, a innovacién e o desenvolvimiento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural
da sociedade

C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva

Cc2 CT2 - Comunicarse de xeito afectiva nunha contorna de traballo

C3 CT3 - Trabajar de forma auténoma con iniciativa

C4 CT4 - Traballar de forma colaborativa

C6 CT6 - Capacidade para interpretar, seleccionar e valorar conceptos adquiridos noutras disciplinas do ambito turistico

Cc7 CT7 - Capacidade para a aprendizaxe de novos métodos e teorias, que doten dunha gran versatilidad para adaptarse a novas situacions

c8 CT8 - Comunicar por escrito e oralmente os cofiecementos procedentes da linguaxe cientifica
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Cc9 CT9 - Capacidade para resolver problemas con iniciativa, toma de decisions, creatividade, razonamiento critico e de comunicar e
transmitir cofiecementos habilidades e destrezas
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
AP3 | BM1  CM1
AP6 | BM4 | CM3
All BM5 | CM6
Al2 | BM6 @ CM7
AM2 | BM7 | CM8
AM3 | BM8 | CM9
BM10
BM12
AP6 | BM10 | CM1
Al2
AP6 | BM10 CM1
Al2
AP6 | BM10 CM1
Al2
AP6 | BM10 CM1
Al2
AP6 | BM1  CM1
All | BM10  CM4
Al2 Cm7
CM9
All BM4 | CM2
AM1 | BM6 | CM4
BM7 | CM8
BM12
Contidos
Temas Subtemas
?A investigacion documental -Definicién
-Caracteristicas basicas
-Descricion do proceso
-A investigacion documental e os estudos turisticos: exemplos
?A entrevista semiestructurada - Definicion
- Obxetivos e peculiaridades
- Seleccién e aproximacién aos informantes
- Seleccion da entrevista
- Guidn, rexistro e estratexia da entrevista
- A entrevista aberta e os estudos turisticos: exemplos
?A observacion participante -Definicion
-Estratexia da observacion
-Rexistro e proceso da observacion
-Modalidades da observacion: o cliente misterioso
-A observacion participante e os estudos turisticos: exemplos
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?0 grupo de discusion

-Definicién

-Peculiaridades e obxetivos

-Desefio do grupo de discusién

-Funcionamento do grupo de discusién

-Rexistro e analisis de contenido

-O grupo de discusién e os estudos turisticos: exemplos

?0 grupo de expertos

-Definicion

-Caracteristicas basicas

-Descricion do proceso: Fases do Método Delphi.

-O grupo de expertos/as e 0s estudos turisticos: exemplos

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Traballos tutelados A6 A10 A8 A9 B1 B4 50 30 80
B10C1 C4 C9
Sesion maxistral B5B12 C7 C9 50 0 50
Estudo de casos A1l A3 A12B8C3 2 0 2
C6
Presentacion oral B6 B7 C2 C8 8 0 8
Atencién personalizada 10 0 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Elaboracion titorizada das practicas plantexadas na asignatura

Sesién maxistral

Concretamente no MODO PRESENCIAL consta de clases tedricas para a presentacion dos contidos da materia; asi como, a
discusion de temas de interese actual relacionados coa materia e / ou a realizacion de pequenos exercicios / probas de
cofiecementos tedricos / practicos ... Na MODALIDADE ON-LINE tratase de diferentes materiais tedricos / practicos sobre os
contidos de a materia a disposicion dos estudantes para a lectura; asi como, a discusién de temas de interese actual
relacionados co tema a través de foros / debates en lifia e / ou a realizacion de pequenos exercicios / probas de cofiecemento

tedrico / préactico, ...

Estudo de casos

Exposicion de casos practicos e exemplos baseados en estudo de casos

Presentacion oral

Exposicion oral e debatida das practicas plantexadas na asignatura

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Presentacion oral
Sesién maxistral

Traballos tutelados

Estou a disposicion dos alumnos para tutorias presenciales/online cuando consideren oportuno

Durante o curso académico, prestarase atencion personalizada e continua a todos os estudantes matriculados nesta materia,
tanto para responder preguntas sobre as clases presenciais /on-ine como para abordar temas relacionados co traballo

As titorias fixaranse a través do correo electrénico eva.parga.dans@udc.es

Avaliacion

3/4




== UNIVERSIDADE DA CORURA

Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacién
Resultados
Presentacion oral B6 B7 C2 C8 Exposicion oral e debatida das practicas plantexadas na asignatura 10
Sesién maxistral B5B12 C7 C9 Asistencia e participacion obrigatoria que se valoraran tendo en conta a implicacion 10
dos estudantes en sesions presenciais (modalidade presencial) ou participacion
activa e razoada en foros / debates, tarefas colaborativas, titorias virtuais, ... (modo
on-line).
Traballos tutelados A6 A10 A8 A9 B1 B4 Elaboracion titorizada das practicas plantexadas na asignatura 80

B10C1 C4 C9

Observacions avaliaciéon

Para aprobar a asignatura é obligatorio ter como minimo un 5, sumando todas as metodoloxias

Fontes de informacién

Bibliografia basica

referencias se pueden localizar en la biblioteca de Sociologia de la UDC.

- Bardin, L. 1986. Andlisis de contenido. Madrid: Ediciones Akal. - Bogdan, R. y Taylor, S. J. 1987. Introduccién a los
métodos cualitativos de investigacion. Buenos Aires: Paidos. - Camas, V. 2008. Nuevas perspectivas en la
observacion participante. Madrid: Editorial Sintesis. - Delgado, J. M. y Gutierrez, J. (coords.). 1995. Métodos y
técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales. Madrid: Sintesis. - Guasch, O. 1999. Observacion
participante. Madrid: CIS. - Gutierrez, J. 2007. La investigacion social del turismo. Madrid: Thomson. - Landeta, J.
1999. El método Delphi. Una técnica de prevision para la incertidumbre. Barcelona: Ariel Practicum. - Sirakaya-Turk,

E. et al. (eds.). 1999. Research Methods for Leisure, Recreation and Tourism. Cambridge: Cabi Tourism. *Todas las

Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintian o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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