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Con esta asignatura el alumno adquirira las siguientes competencias y habilidades: * Comprensién de las dindmicas de la Al12 B1 C1
Politica Social. * Comprensién de los conceptos y procesos de Bienestar Social y los Servicios Sociales * Adquisicion de Al18 B3 C7
habilidades en las técnicas de investigacion en necesidades y demandas * Adquisicién de habilidades en el manejo de A26 B9
metodologias para la planificacién social * Competencia en la elaboracién de planes, programas y proyectos de Bienestar B19

Social y Servicios Sociales. * Competencia en los procesos de intervencion social y habilidades para la busqueda de
consenso de los diferentes agentes sociales (publicos y privados) presentes en los mencionados procesos. * Comprension
del sistema publico de Servicios Sociales en Espafia y Galicia. * Competencia y adquisicion de habilidades para la puesta en
marcha de planes para la actuacion en la exclusion social y su prevencién. * Competencia y adquisicion de habilidades en el
manejo de los indicadores de calidad de vida y en el disefio de dindmicas de desarrollo socioeconémico

Contidos

Temas Subtemas

Tema 1.- Introduccién y planteamientos tedricos. Tema 1.- Introduccion.- Sociedad del Bienestar y Educacion Social.- La Educacion
Social objeto de la Pedagogia Social.- Educador Social versus Trabajador Social.-

Perspectivas de la Educacién Social en Espafia .

Tema 2.- Bienestar social y estructura social.- Tema 2.- Bienestar social y estructura social.- La complejidad del bienestar social.- La
estructura funcional del Bienestar social.- La interdisciplinariedad en el estudio de los

problemas sociales.

Tema 3.- Politica y Bienestar social.- Tema 3.- Politica y Bienestar social.- Bienestar social y nociéon de welfare.- Bienestar
social y cambio social.- La Seguridad Social y los gastos de proteccién social.- Los
Servicios Sociales y la igualdad social

Tema 4.- Estado Asistencial y/o Estado del Bienestar.- Tema 4.- Estado Asistencial y/o Estado del Bienestar.- El Estado del Bienestar como
desafio institucional.- Estado de Derecho, Estado Social y Estado democratico.-
Derechos sociales o de prestacion.
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Tema 5.- Conceptos basicos del bienestar social.-

Tema 6.- Necesidades y demandas.-

Tema 7.- Los diferentes colectivos destinatarios de los
Servicios Sociales

Tema 8.- Politicas sociales.

Tema 9.- La planificacion de los Servicios Sociales.-

Tema 10.- El sistema publico de Servicios Sociales.-

Tema 11.- Las administraciones publicas en la gestion de los
Servicios Sociales.-

Tema 12.- Los Servicios Sociales en Galicia.-

Tema 13.- Calidad de vida e indicadores sociales.-

Proba obxectiva
Lecturas

Atencién personalizada

Proba obxectiva

UNIVERSIDADE DA CORUNA

Tema 5.- Conceptos basicos del bienestar social.- Accion Social.- Administracion
Social.- Asistencia publica.- Asistencia social.- Ayuda social.- Beneficencia.. Bienestar
social.- Desarrollo social.- Planificacién social.- Politica social.- Seguridad social.-
Servicio publico.-Servicios sociales.

Tema 6.- Necesidades y demandas.- Las necesidades sociales.- El andlisis de la
demanda.- Detectores de demandas.- Estudios previos a planes de intervencion.-
Acerca de los métodos y técnicas de investigacion.- Marketing sociocultural

Tema 7.- Los diferentes colectivos destinatarios de los Servicios Sociales: Familia y
menores, ancianos, mujer, minusvalidos, juventud, delincuencia, drogodependencia,
SIDA, pobreza, infancia, emigracion, inmigracion, minorias étnicas, otros colectivos
sociales.- El acogimiento familiar. Los diferentes sistemas de acogimiento familiar.
Tema 8.- Politicas sociales. Contenidos.- Modelos de politicas sociales.- Servicios
Sociales. Referencia legislativa.- Organismos competentes a nivel estatal.- Referencia
conceptual y referencia operativa.- Servicios Sociales y comunidad local.

Tema 9.- La planificacion de los Servicios Sociales.- Las fases de la planificacion.-
Los limites de la planificacion.- Los mapas de planificacion en los Servicios Sociales.
Tema 10.- El sistema publico de Servicios Sociales.- Referencias y contenidos.- Los
servicios y prestaciones en el sistema publico de los Servicios Sociales en Espafia.
Su campo de aplicacion. Estructura, tipologia y funciones.- Los Servicios Sociales
comunitarios.- Proceso de implantacion.- Evolucién de los Servicios Sociales
comunitarios.

Tema 11.- Las administraciones publicas en la gestion de los Servicios Sociales.- El
sector no gubernamental en la gestion de los Servicios Sociales: Empresas,
organizaciones sin animo de lucro, voluntarios, usuarios y poblacién.- El voluntariado
social.- Aproximacion a sus caracteristicas basicas.

Tema 12.- Los Servicios Sociales en Galicia.- Lei de Servicios Sociais da Xunta de
Galicia.- Servicios, prestaciones socioeconémicas, equipamientos, centros y
entidades prestadoras de Servicios Sociales.

Tema 13.- Calidad de vida e indicadores sociales.- La calidad de vida como objeto de
estudio.- Indicadores sociales de calidad de vida.- La medida de la calidad de vida.

70 72
36.5 36.5
4 0 4

La evaluacion de la asignatura se llevara a cabo mediante exdmenes en las fechas establecidas en el calendario oficial de la

Universidad. El examen se compone de unas preguntas de respuesta corta y un tema de desarrollo largo, a elegir entre dos

propuestos por el profesor.

Ademads, los alumnos deberan de entregar en el momento del examen, individualmente y por escrito, una recension o analisis

de contenido de uno de los textos que se especifican en la Bibliografia Basica.

Lecturas

Lectura, por parte del alumnado, de textos fundamentales o relacionados con la asignatura, de entre los que figuran en el

paso n° 8 de esta guia (Fuentes de Informacion), es decir, la bibliografia basica y la complementaria, asi como de los

indicados por el profesor y, en su caso, propuestos por los propios alumnos.

2/6



——a—= UNIVERSIDADE DA CORUNA

Lecturas Se prestara apoyo a los alumnos para la seleccién de los textos y se les facilitara asesoramiento en caso de duda para llevar
Proba obxectiva a cabo la recension.

Asimismo, se le facilitara al alumnado la atencién de tutoria que sean necesarias.

Cualificacion

Lecturas Lectura, por parte del alumno, de textos fundamentales o relacionados con la 20
asignatura, de entre los indicados por el profesor y, en su caso, propuestos por el
propio alumno.

Proba obxectiva El contenido de la materia, expresada en los diferentes temas que componen el 80
programa, sera objeto de los examenes, en la forma especificada en el apartado
corerspondiente de esta guia, que habra de superarse mediante un examen escrito,
respondiendo a unas preguntas de respuesta corta y desarrollando un tema a elegir
entre dos. Tiene un valor del 80%

Outros
Para superar la asignatura es imprescindible aprobar todas y cada una de las pruebas establecidas: Examen y recensiones.

Lecturas. Los estudiantes tendran como TEXTOS BASICOS los siguientes: - ALEMAN BRACHO, C.y GARCES
FERRER, J. (Comp.) (1997): ?Politica Social?. Ed. McGraw Hill, Madrid.. Capitulos 2, 3, 7, 8, 11, 12, 16, 17 y 18. -
ALEMAN BRACHO, C. y GARCIA SERRANO, M. (1999): ?Fundamentos de Bienestar Social?. Ed. Tirant lo Blanc.
Valencia. Excepto el capitulo VI. - ALEMAN BRACHO, C. Y GARCIA SERRANO, M.: (2005) ?Servicios Sociales
sectoriales? Ed. Universitaria Ramon Areces, Madrid - ALEMAN BRACHO, C.y TRINIDAD REQUENA, A.: (2006)
?Servicios Sociales. Planificacién y Evaluacion?. Ed. Aranzadi-Civitas; Cizur Menor (Navarra). - CASADO, D.
(2002) ?Manual de Servicios Sociales?. Ed. Polibea, Biblioteca de Intervencion y Politica Social, Madrid. -

CASADO, D Y FONTENOVA F. (coords.) (2007) ?Perfeccionamiento de los Servicios Sociales en Espafia. Informe
con ocasion de la Ley sobre autonomia y dependencia” Editorial Polibea. Madrid - CASADO, D. (Coord.). (2011)
?Leyes de Servicios Sociales del siglo XXI?. Estudios FOESSA n° 31. Ed. Fundacion FOESSA y Caritas. Madrid -
FERNANDEZ GARCIA, T. y ARES PARRA, A. (coords.) (2002): ?Servicios Sociales: Direccion Gestion y
Planificacion?. Alianza Editorial, Madrid. - LOPEZ HIDALGO, J. (1992): ?Los Servicios Sociales?. Ed. Narcea.
Madrid. . XUNTA DE GALICIA. Lei de Servizos Sociais de Galicia. DOG, de 18 de diciembre de 2008
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Bibliografia General o Complementaria Aparte de los textos que se han indicado como bésicos y de caracter general
para abordar esta asignatura, se acompafia una relacion bibliografica que se podra utilizar parcialmente siguiendo
criterios de racionalidad y oportunidad tematica. El hecho de sugerir un nimero relativamente considerable de libros
responde al propoésito de que se empiece, por parte del alumnado, a contar con un cuerpo documental que pueda ser
de interés profesional para el futuro. En cualquier caso, los libros sefialados con un asterisco (*) se consideraran
particularmente recomendables para seguir temas de la asignatura. - AGUILAR, M.J y ANDER-EGG, E.: (1992):
?Evaluacion de servicios y programas sociales?. Ed. Siglo XXI. Madrid. -(*) ALEMAN BRACHO, C. y GARCES
FERRER, J. (Comp.) (1994): ?Legislacion Basica sobre Servicios Sociales?. Ed. Tecnos, Madrid. -(*) ALEMAN
BRACHO, C. y GARCES FERRER, J. (Comp.) (1996): ?Administracién Social: Servicios de Bienestar Social. Ed.
Siglo XXI, Madrid. -(*) ALEMAN BRACHO, C. y GARCES FERRER, J. (Comp.) (1997): ?Politica Social?. Ed. McGraw
Hill, Madrid. -(*) ALEMAN BRACHO, C. Y GARCIA SERRANO, M.: (1999) ?Fundamentos de Bienestar Social?. Ed.
Tirant lo Blanc. Valencia. -(*) ALEMAN BRACHO, C. Y GARCIA SERRANO, M.: (2005) ?Servicios Sociales
sectoriales? Ed. Universitaria Ramén Areces, Madrid -(*) ALEMAN BRACHO, C. y TRINIDAD REQUENA, A.: (2006)
?Servicios Sociales. Planificacion y Evaluacion?. Ed. Aranzadi-Civitas; Cizur Menor (Navarra). -(*) ALEMAN
BRACHO, C., ALONSO SECO, J.M2y FERNANDEZ SANTIAGO, P. (Coord.) (2010) "Dependencia y Servicios
Sociales" Ed. UNED-Navarra. - ALONSO OLEA, M.: (1983): ?Instituciones de Seguridad Social?. Ed. Civitas. Madrid.
- ALVAREZ, M2, C. et al.: (1984): ?Organizacion y Administracion de los Servicios Sociales?. Ed. Humanitas. Buenos
Aires. - ANDER-EGG, E. y AGUILAR, M.J.: (1986): ?Administracién y ejecucion de programas de trabajo social?. Ed.
Humanitas. Buenos Aires. - ASHFORDS, D.E.: (1989): ?La aparicion de los Estados de bienestar?. Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Madrid. - AZNAR, M. et al.: (1988): ?Descentralizacion de los Servicios Sociales?. Ed.
Acebo. Madrid. - BENATAR, R., FRIAS, R y KAUFMANN, A.: (1993). ?Gestion de las residencias de la tercera edad?.
Ed. Deusto, S.A., Bilbao. - BERGER, P. y LUCKMANN, T.: (1976): ?La construccién social de la realidad?. Ed.
Amorrortu. Buenos Aires. - CASADO, D. (1977): ?Cambio de las instituciones de bienestar social en Espafia?. Edic.
Marova. Madrid. - (*) CASADO, D. (2002) ?Manual de Servicios Sociales?. Ed. Polibea, Biblioteca de Intervencion y
Politica Social, Madrid - (*) CASADO, D. (Coord.). (2011) ?Leyes de Servicios Sociales del siglo XXI?. Estudios
FOESSA n° 31. Ed. Fundacion FOESSA y Céritas. Madrid - COHEN, E y FRANCO, R.: (1993): ?Evaluacion de
proyectos sociales?. Ed. Siglo XXI. Madrid -(*) COLEGIO NACIONAL DE DOCTORES Y LICENCIADOS EN CC. PP.
Y SOCIOLOGIA: ?Conceptos basicos del bienestar social. Seminario Taxonémico?. Madrid. - COMISION DE
SERVICIOS SOCIALES DE LA F.E.M.P.: (1991): ?Las experiencias de trabajo inter-areas en el ambito del bienestar
social municipal?. Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid. - DEL VALLE, J. F. et al.: (2008) ?El acogimiento familiar
en Espafia. Una evaluacion de resultados?. M° de Educacién Politica Social y Deportes. - DIAZ MENDEZ, A. et al.:
(1992). ?Gestion sociocultural. La eficacia social?. Comunidad de Madrid. Madrid. - DIAZ MENDEZ, A. et al.: (1993):
?Nueva gestién local?. Ed. Popular. Madrid. - DIEZ COLLADO, J.R.: (1992): ?El bienestar social, concepto y
medida?. Ed. Popular. Madrid. - DURKHEIM, E.: (1969): ?Las reglas del método sociolégico?. Ed. Schapire. Buenos
Aires. -(*) FERNANDEZ GARCIA, T. y ARES PARRA, A. (coords.): (2002) ?Servicios Sociales: Direccion Gestion y
Planificacion?. Alianza Editorial, Madrid. - GARCIA, G.: (1988): ?Los Centros de Servicios Sociales.
Conceptualizacion y desarrollo operativo?. Ed. Siglo XXI. Madrid. - (*) GARCIA, G. y RAMIREZ, J.M.: (1992): ?Los
nuevos Servicios Sociales. Sintesis de conceptos y evaluacion?. Libreria Certeza. Zaragoza. - GARCIA MARTIN, J.:
(1997): ?Aproximacion sociolégica a los Servicios Sociales?. Diputacién de A Coruiia. A Corufia. -(*) GOMEZ
GOMEZ, F.: (2007) ?Intervencién Social con Familias?. Ed. McGraw Hill, Madrid, - HILL, R.: (1992): ?Nuevos
paradigmas en Trabajo Social. Lo social natural?. Ed. Siglo XXI. Madrid. - (*) IGLESIAS DE USSEL, J.y MEIL
LANDWERLIN, G. (2001): "La politica familiar en Espafia". Ed Ariel, Barcelona - INSERSO: (1992): ?Servicios
Sociales y Derecho?. Ed. Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid - (*). INSERSO: (1993). ?Plan Gerontoldgico?. Ed.
Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid. - JUAREZ GALLEGO, M. et al.: (1994): ?Politica social y familia en el
municipio de Madrid. (Una propuesta para la practica del Trabajo Social)?. Ed. Universidad P. Comillas y
Ayuntamiento de Madrid. Madrid. - KAHN, A.J. y KAMERMAN, S.B.: ?Los Servicios Sociales desde una perspectiva
internacional. El sexto sistema de proteccion social?. Ed. Siglo XXI. Madrid. - (*) LABOA, J.M2. et al.: (1993):
?Politicas de familia. Perspectivas juridicas y de servicios sociales en diferentes paises?. Ed. Universidad P.
Comillas. Madrid. - LAPARRA, M., CORRERA, C., GAVIRIA, M. y AGUILAR, M.: (1989): ?El salario social sudado?.
Ed. Popular. Madrid. - LAS HERAS, P. y CORTAJARENA, E.: (1979): ?Introduccion al bienestar social?. Ed.
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Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales. Madrid. - (*) LOPEZ HIDALGO, J.: (1992): ?Los
Servicios Sociales?. Ed. Narcea. Madrid. - MADRUGA TORREMOCHA, I. y MATA LOPEZ, r.: (1999) ?Las
condiciones de vida de los hogares pobres encabezados por una mujer. Pobreza y género?. Ed. Fundacién-FOESSA
y Céritas. Madrid. - MARCHIONI, M.: (1987). ?Planificacion social y organizacion de la comunidad?. Ed. Popular.
Madrid. - MARCHIONI, M.: (1994): ?La utopia posible. La intervencién comunitaria en las nuevas condiciones
sociales?. Ed. Benchomo. Santa Cruz de Tenerife. - MERINO FERNANDEZ, J.V.: (1997) "Programas de animacion
sociocultural. Tres instrumentos para su disefio y evaluacion". Ed. Narcea, Madrid. - MILLAN CALENTI J.C. (comp)
Principios de Geriatria y Gerontologia. Ed. McGraw-Hill Interamericana de Espafia, S.A.U.. Madrid 2006. Capt® Il|
Sociologia de la vejez. - MILLAN CALENTI, J.C. (dir.): Gerontologia y geriatria. Valoracion e Intervencion. Ed. Médica
Panamericana. Madrid 2010. - (*) MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES-INEM (2000) ?Los servicios
sociales para mayores de 65 afios dependientes y su incidencia en la creacién de empleo en Galicia?. - ORDINAS, T.
y THIEBAUT, M.P.: (1987). ?Los Servicios Sociales Comunitarios?. Ed. Siglo XXI. Madrid. - PEREZ SERRANO, G.
(Coord.):(1999) ?Modelos de Investigacion Cualitativa en Educacion Social y Animacién Sociocultural. Aplicaciones
practicas?. Ed. Narcea. Madrid. - PEREZ SERRANO, G.: (2003) ?Pedagogia Social-Educacion Social. Construccion
cientifica e intervencién practica?. Ed. Narcea, Madrid. -(*) QUINTANA CABANAS, J.M2.: (1994) ?Educacion Social.
Antologia de textos clasicos?. Ed. Narcea. Madrid. - RITTER, G.: (1991): ?El Estado social, su origen y desarrollo en
una comparacion internacional?. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Madrid. - SETIEN, M.L.: (1993).
?Indicadores sociales de calidad de vida. Un sistema de medicion aplicado al Pais Vasco?. C.1.S., Madrid. - VARIOS:
IIl Seminario Internacional de Politica Social "Gumersindo Azcéarate". Ed. Ministerio de Asuntos Sociales; Institucion
Libre de Ensefianza. Madrid. - VARIOS (1983): ?Los Servicios Sociales y asistenciales en el Estado de las
Autonomias. Primeras Jornadas nacionales de estudio del Comité Espafiol para el Bienestar Social?. Ed. Marsiega.
Madrid. - VARIOS (1985): ?Sociologia y planificacion de Servicios Sociales?. Colegio de Doctrs. y Licds. en CC. PP.y
Sociologia. Madrid - VARIOS (1986): ?Los Servicios Sociales?. Documentacion Social. Revista de Estudios Sociales
y Sociologia Aplicada N° 64 Ed. Céritas Espafiola. . Madrid. - VARIOS (1986): ?De la beneficencia al bienestar social.
Cuatro siglos de Accion social?. Ed. Siglo XXI. Madrid. - VARIOS (1987): ?Metodologia para el Trabajo Social?.
Documentacion Social. Revista de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada N° 69. Ed. Caritas Espafiola. Madrid. -
VARIOS (1987): ?Los Servicios Sociales Comunitarios?. Ed. Siglo XXI. Madrid. - VARIOS (1988): ?Bienestar Social
en los afios 80". Documentacion Social. Revista de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada N° 71. Ed. Céritas
Espafiola. Madrid. - VARIOS (1989): ?¢,Bienestar Social en Espafia??. Institut de Treball Social i Serveis Socials.
Barcelona. - VARIOS (1991): ?Bienestar Social y desarrollo de los derechos sociales?. Ed. Fundacién Friedrich Ebert.
Salamanca-Valladolid. - VARIOS (1993): ?Nueva gestion local. Modernizacién municipal en Alcobendas?. Ed.
Popular. Madrid. - VARIOS (1994): ?Informe sociol6gico sobre la situacion social en Espafia?. Ed. Fundacion
FOESSA. Madrid. - VARIOS (1994): ?La pobreza en Espafia, hoy?. Documentacién Social. Revista de Estudios
Sociales y Sociologia Aplicada N° 96. Ed. Céritas Espafiola. Madrid. - VARIOS (2000): ?Dimensiones economicas y
sociales de la familia?. Fundacion Argentaria. - WEBER, M.: (1984): ?Economia y Sociedad. Esbozo de sociologia
comprensiva?. Fondo de Cultura Econémica. Méjico. - XUNTA DE GALICIA: (1993): Lei de Servicios Sociais. D.O.G.
de 23 de Abril de 1.993. - XUNTA DE GALICIA. (2008) Lei de Servizos Sociais de Galicia. DOG, de 18 de diciembre
de 2008 - XUNTA DE GALICIA: ?A Renda de Integracion Social en Galicia?. - XUNTA DE GALICIA: (1997):
Normativa Galega de Servicios Sociais. Entidades e Centros. Conselleria de Sanidade e Servicios Sociais. Direccién

Xeral de Servicios Sociais. Santiago de Compostela.
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Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Socioloxia e Antropoloxia Social/652811104

Historia da Educacion Social/652811204

Introducién Aos Métodos de Invest. en Educac. Soc./652811205
Técnicas de Recollida e Andlise de Datos en Invest./652811516

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Desenvolvemento Social e Contexto Familiar/652811203
Intervencién Educativa na Infancia e na Xuventude/652811508

Intervencion Educativa na Terceira ldade/652811509

Materias que contintan o temario

Programas de Animacion Sociocultural/652811201
Organizacion e Xestion de Instituc. Socioeducativa/652811206
Estratexias e Procesos de Formac. e Desenv. Educad/652811506

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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