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Descricion xeral

Servizos Sociais, e a demanda de servizos publicos de atencién social.

Esta materia trata de formar ao alumnado na complexidade dos Servizos Sociais e 0 Benestar Social dentro do contexto
das politicas sociais. Formulase como obxectivo fundamental a stia capacitacion para o estudo das necesidades e
demandas, e para a xénese e desenvolvemento de plans, programas e proxectos. Estlidanse os diferentes tipos de

Estados do Benestar, as caracteristicas dos Servizos Sociais dentro das politicas publicas, o marco lexislativo destes

Competencias / Resultados do titulo

Cddigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Con esta materia 0 alumnado adquirird as seguientes competencias e habilidades:

* Comprension da dindmica da Politica Social.

* Comprension dos conceptos e procesos de Benestar Social e dos Servizos Sociais

* Adquisicion de habilidades nas técnicas de investigacion en necesidades e demandas

* Adquisicion de habilidades no manexo de metodoloxias para a planificacion social

* Competencia na elaboracion de plans, programas e proxectos de Benestar Social e Servizos Sociais.

* Competencia nos procesos de intervencion social e habilidades para a procura de consenso dos diferentes axentes sociais
(publicos e privados) presentes nos mencionados procesos.

* Comprension do sistema publico de Servizos Sociais en Espafia e Galicia.

* Competencia e adquisicion de habilidades para a posta en marcha de plans para la actuacién na exclusién social e a sia
prevencion.

* Competencia e adquisicion de habilidades no manexo dos indicadores de calidade de vida e no desefio de dinamicas de

desenvolvemento socioeconémico

A3 B1 C1
A6 B2 C3
A8 B3 C4
A9 B4 c7
Al3 B6 Cc8
Al9

Contidos

Temas Subtemas

Tema 1.- Tipos de estados do Benestar e Politica Social de 1.1.Introducién e formulacions teéricas.

Espafia/Galicia 1.2.Benestar Social e Estrutura Social.
1.3. Politica Social e Benestar Social.

1.4. Estado Asistencial e/ou Estado do Benestar.

mediterraneo ou do Sur de Europa.

1.5. Tipos de estados do benestar: modelo nérdico, continental, anglosaxén e

1/7




Tema 2.- O sistema publico de Servizos Sociais en Espafia e
Galicia. O papel das Administraciéns Publicas, o terceiro

sector e 0 ambito privado na xestion dos Servizos Sociais.

Tema 3.-O estudo técnico dos Servizos Sociais: colectivos
destinatarios (pobreza, dependencia, muller, familias,
inmigracion, xitanos, etc.), necesidades e demandas, a

planificacion dos servizos, a avaliacion dos Servizos Sociais.

Proba de ensaio

Recension bilbiografica

Sesién maxistral

Traballos tutelados

Atencién personalizada

Proba de ensaio

Recension
bilbiografica

Sesién maxistral

Traballos tutelados

Proba de ensaio
Recension
bilbiografica
Traballos tutelados
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2.1.Caracteristicas dos Servizos Saociais en Espafia/Galicia.

2.2. Lei de Servizos Sociais da Xunta de Galicia.

2.3. Servizos, prestaciones socioeconémicas, equipamentos, centros e entidades
prestadoras de Servicios Sociales.

3.1. Necesidades e demandas sociais.

3.2.0s diferentes colectivos destinatarios dos Servizos Sociais.

3.3. A planificacion de Servizos Sociais.

3.4. A creacion de indicadores sociais.

3.5. Avaliacion de Servizos Sociais.

A13B1B2C1C3C4 0 27 27
C8

B1B6 C7 0 11 11

A3 A8 B1 42 0 42

A6 A9 A19 B3 B4 21 39 60

10 0 10

Lectura, por parte do/a alumno/a, de textos fundamentais ou relacionados coa asignatura, de entre os indicados pola
profesora. Reflexién sobre os contidos comentados na clase e que forman parte do temario. Este ensaio reflexivo implica a
lectura da bibliografia recomendada. Proba que substitie ao exame final.

O alumnado debera presentar unha resefia individual dun libro asignado pola profesora que tera caracter obrigatorio e que
versara sobre o Estado do Benestar ou algunha politica publica.

A explicacion por parte da profesora dos contidos da materia na aula denominase docencia expositiva. As clases apoiaranse
en soporte visual que pode ser consultado no campus virtual. As aulas son un espazo para explicar os conceptos e as teorias
e formular posibles dubidas sobre o temario exposto. Durante o curso poderanse realizar seminarios, conferencias, coloquios
e xornadas relacionadas con temas obxeto da materia, aos que o alumnado debera de asistir dentro do horario de clases,
ainda que supofia concentrar as horas interactivas nunha Unica clase. A docencia interactiva ou clases practicas supon a
presenza e participacion do alumnado, nos grupos constituidos ao efecto.

Para superar a materia deberase realizar un traballo grupal que analice algiin programa ou politica dentro do marco dos
Servizos Sociais. En ditos traballos biscase consolidar os contidos da materia e o entrenamento en distintas ferramentas
metodoldxicas propias das Ciencias Sociais. Para a sUa realizacién empregaranse recursos coma textos relacionados coa

asignatura, fontes de datos en Internet ou medios audiovisuais.

O alumnado, previa cita por e-mail (belen.fernandez.suarez@udc.es), podera acudir a titorias e resolver as dubidas que

precise sobre o traballo e a materia.

Cualificacién
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Proba de ensaio A13 B1 B2 C1 C3 C4 A proba de ensaio consiste na elaboracién dun traballo reflexivo que implica a lectura 40
C8 de textos obligatorios e que inclie o traballo feito durante o curso académico. Este
traballo sera entregado no final do cuatrimestre e ten un valor do 40% da nota final.
Fundamentalmente é de contido tedrico.
Recension B1B6 C7 A recension ten un peso do 15% da nota final da materia que se computara dentro da 15
bilbiografica avaliacién xeral das practicas (que representa o 45% da nota final). Valorarase a
lectura da obra, a capacidade de sintese, a relacion cos contidos da materia, e lectura
de material completamento, citar e redactar correctamente e a orixinalidade na
reflexion realizada.
Traballos tutelados A6 A9 A19 B3 B4 O traballo tutelado tera un valor do 45% da nota global, e sera requerida unha nota 45
minima dun 4,5 para realizar a media. Este traballo en grupo (salvo casos
particulares) analizara un programa ou servizo dentro do paraugas dos Servizos
Sociais. Recollera unha serie de apartados: marco teérico, metodoloxia, marco
lexislativo, explotacion de datos secundarios, analise do traballo de campo realizado,
e elaboracion dun proxecto socio-educativo sobre esa tematica que habera que levar

a préctica e a stia avaliacion.

Para o alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia o itinerario de avaliacion sera
idéntico que para o resto de alunado. Deberan presentar o mesmo tipo de traballos e probas, flexibilizarase a entrega do traballo tutelado aceptando

a sla elaboraciéon de forma individual.
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- Castro Garcia, C. (2017). Politicas para la igualdad. Catarata

- Pazos Moran, M. (2015). Desiguales por ley: las politicas contra la igualdad de género. Catarata

- Miguel Alvarez, A. (2015). Neoliberalismo sexual: el mito de la libre eleccion. Catedra

- Galvez Mufioz, L. (2016). La economia de los cuidados. DeCulturas

- Galvez Mufioz, L. (2013). Desiguales : mujeres y hombres en la crisis financiera. Icaria

- Hooks, B. (2017). El feminismo es para todo el mundo. Traficantes de Suefios

- Navarro, V. (2015). Ataque ala democracia y al bienestar : critica al pensamiento econémico dominante.
Anagrama

- Cobo, R. (2017). La prostitucién en el corazén del capitalismo. Catarata

- Sennett, R. (2003). El respeto : sobre la dignidad del hombre en un mundo de desigualdad. Anagrama

- Castel, R. (2010). El ascenso de las incertidumbres : trabajo, proteccion, estatuto del individuo. Fondo de Cultura
Econdmica

- Castel, R. (2004). La inseguridad social : ¢qué es estar protegido?. Manantial

- Adelantado, J. et alia (2016). Los Estados de Bienestar en la encrucijada : politicas sociales en perspectiva
comparada. Tecnos

- Montagud, T. (2014). Politica social: una introduccion. Ariel

- Loach, K. (2013). El espiritu del “45. Paramount

BIBLIOGRAFIA BASICALeituras. Os/As estudantes teran como textos basicos os seguintes: - ALEMAN
BRACHO, C. y GARCES FERRER, J. (Comp.) (1997): ?Politica Social?. Ed. McGraw Hill, Madrid.. Capitulos 2, 3, 7,
8,11, 12, 16, 17y 18.- ALEMAN BRACHO, C. y GARCIA SERRANO, M. (1999): ?Fundamentos de Bienestar
Social?. Ed. Tirant lo Blanc. Valencia. Excepto el capitulo VI.- ALEMAN BRACHO, C. Y GARCIA SERRANO, M.:
(2005) ?Servicios Sociales sectoriales? Ed. Universitaria Ramén Areces, Madrid- ALEMAN BRACHO, C.y
TRINIDAD REQUENA, A.: (2006) ?Servicios Sociales. Planificacién y Evaluacién?. Ed. Aranzadi-Civitas; Cizur Menor
(Navarra).-  ALEMAN BRACHO, C., ALONSO SECO, J. M@ y FERNADEZ SANTIAGO, P. (2010) ?Dependencia y
Servicios Sociales?. Ed. UNED-Navarra: CASADO, D. (2002) ?Manual de Servicios Sociales?. Ed. Polibea,
Biblioteca de Intervencion y Politica Social, Madrid.- CASADO, D Y FONTENOVA F. (coords.) (2007)
?Perfeccionamiento de los Servicios Sociales en Espafia. Informe con ocasion de la Ley sobre autonomia y
dependencia” Editorial Polibea. Madrid- CASADO, D. (Coord.). (2011) ?Leyes de Servicios Sociales del siglo
XXI?. Estudios FOESSA n° 31. Ed. Fundacion FOESSA y Caritas. Madrid- FERNANDEZ GARCIA, T. y ARES
PARRA, A. (coords.) (2002): ?Servicios Sociales: Direccion Gestion y Planificacién?. Alianza Editorial, Madrid. -
LOPEZ HIDALGO, J. (1992): ?Los Servicios Sociales?. Ed. Narcea. Madrid.. XUNTA DE GALICIA: (2008): Lei de
Servizos Sociais. D.O.G. de 18 de Diciembre de 2008
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- Sassen, S. (2015). Expulsiones : brutalidad y complejidad en la economia global . Katz

Bibliografia Xeral ou Complementaria: A parte dos textos que se indicaron como bésicos e de caracter xeral para
abordar esta materia, acompafiase unha relacion bibliografica que se pode utilizar parcialmente seguindo criterios de
racionalidade e oportunidade tematica. O feito de suxerir un nimero relativamente considerable de libros responde ao
propésito de que se comence, por parte do alumnado, a contar cun corpo documental que poida ser de interese
profesional para o futuro. En calquera caso, os libros sinalados cun asterisco (*) consideraranse particularmente
recomentables para seguir temas da asignatura. - AGUILAR, M.J y ANDER-EGG, E.: (1992): ?Evaluacion de
servicios y programas sociales?. Ed. Siglo XXI. Madrid. -(*) ALEMAN BRACHO, C. y GARCES FERRER, J. (Comp.)
(1994): ?Legislacion Basica sobre Servicios Sociales?. Ed. Tecnos, Madrid. -(*) ALEMAN BRACHO, C. y GARCES
FERRER, J. (Comp.) (1996): ?Administracion Social: Servicios de Bienestar Social. Ed. Siglo XXI, Madrid. -(*)
ALEMAN BRACHO, C. y GARCES FERRER, J. (Comp.) (1997): ?Politica Social?. Ed. McGraw Hill, Madrid. -(*)
ALEMAN BRACHO, C. Y GARCIA SERRANO, M.: (1999) ?Fundamentos de Bienestar Social?. Ed. Tirant lo Blanc.
Valencia. -(*) ALEMAN BRACHO, C. Y GARCIA SERRANO, M.: (2005) ?Servicios Sociales sectoriales? Ed.
Universitaria Ramon Areces, Madrid -(*) ALEMAN BRACHO, C. y TRINIDAD REQUENA, A.: (2006) ?Servicios
Sociales. Planificacién y Evaluacion?. Ed. Aranzadi-Civitas; Cizur Menor (Navarra). - ALONSO OLEA, M.: (1983):
?Instituciones de Seguridad Social?. Ed. Civitas. Madrid. - ALVAREZ, M. C. et al.: (1984): ?Organizacién y
Administracion de los Servicios Sociales?. Ed. Humanitas. Buenos Aires. - ANDER-EGG, E. y AGUILAR, M.J.: (1986):
?Administracion y ejecucion de programas de trabajo social?. Ed. Humanitas. Buenos Aires. - ASHFORDS, D.E.:
(1989): ?La aparicion de los Estados de bienestar?. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Madrid. - AZNAR, M. et
al.: (1988): ?Descentralizacion de los Servicios Sociales?. Ed. Acebo. Madrid. - BENATAR, R., FRIAS, Ry
KAUFMANN, A.: (1993). ?Gestion de las residencias de la tercera edad?. Ed. Deusto, S.A., Bilbao. - BERGER, P. y
LUCKMANN, T.: (1976): ?La construccion social de la realidad?. Ed. Amorrortu. Buenos Aires. - CASADO, D. (1977):
?Cambio de las instituciones de bienestar social en Espafia?. Edic. Marova. Madrid. - (*) CASADO, D. (2002)
?Manual de Servicios Sociales?. Ed. Polibea, Biblioteca de Intervencién y Politica Social, Madrid - (*) CASADO, D.
(Coord.). (2011) ?Leyes de Servicios Sociales del siglo XXI?. Estudios FOESSA n° 31. Ed. Fundacién FOESSA y
Céritas. Madrid - COHEN, E y FRANCO, R.: (1993): ?Evaluacion de proyectos sociales?. Ed. Siglo XXI. Madrid -(*)
COLEGIO NACIONAL DE DOCTORES Y LICENCIADOS EN CC. PP. Y SOCIOLOGIA: ?Conceptos basicos del
bienestar social. Seminario Taxonémico?. Madrid. - COMISION DE SERVICIOS SOCIALES DE LA F.E.M.P.: (1991):
?Las experiencias de trabajo inter-areas en el &mbito del bienestar social municipal?. Ministerio de Asuntos Sociales.
Madrid. - DEL VALLE, J. F. et al.: (2008) ?El acogimiento familiar en Espafia. Una evaluacion de resultados?. M° de
Educacion Politica Social y Deportes. - DIAZ MENDEZ, A. et al.: (1992). ?Gestion sociocultural. La eficacia social?.
Comunidad de Madrid. Madrid. - DIAZ MENDEZ, A. et al.: (1993): ?Nueva gestion local?. Ed. Popular. Madrid. - DIEZ
COLLADO, J.R.: (1992): ?El bienestar social, concepto y medida?. Ed. Popular. Madrid. - DURKHEIM, E.: (1969):
?Las reglas del método socioldgico?. Ed. Schapire. Buenos Aires. -(*) FERNANDEZ GARCIA, T. y ARES PARRA, A.
(coords.): (2002) ?Servicios Sociales: Direccion Gestion y Planificacion?. Alianza Editorial, Madrid. - GARCIA, G.:
(1988): ?Los Centros de Servicios Sociales. Conceptualizacion y desarrollo operativo?. Ed. Siglo XXI. Madrid. - (*)
GARCIA, G. y RAMIREZ, J.M.: (1992): ?Los nuevos Servicios Sociales. Sintesis de conceptos y evaluacion?. Libreria
Certeza. Zaragoza. - GARCIA MARTIN, J.: (1997): ?Aproximacion socioldgica a los Servicios Sociales?. Diputacion
de A Corufia. A Corufia. -(*) GOMEZ GOMEZ, F.: (2007) ?Intervencién Social con Familias?. Ed. McGraw Hill,
Madrid, - HILL, R.: (1992): ?Nuevos paradigmas en Trabajo Social. Lo social natural?. Ed. Siglo XXI. Madrid. - (*)
IGLESIAS DE USSEL, J. y MEIL LANDWERLIN, G. (2001): "La politica familiar en Espafia". Ed Ariel, Barcelona -
INSERSO: (1992): ?Servicios Sociales y Derecho?. Ed. Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid - (*). INSERSO:
(1993). ?Plan Gerontolégico?. Ed. Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid. - JUAREZ GALLEGO, M. et al.: (1994):
?Politica social y familia en el municipio de Madrid. (Una propuesta para la practica del Trabajo Social)?. Ed.
Universidad P. Comillas y Ayuntamiento de Madrid. Madrid. - KAHN, A.J. y KAMERMAN, S.B.: ?Los Servicios
Sociales desde una perspectiva internacional. El sexto sistema de proteccion social?. Ed. Siglo XXI. Madrid. - (*)
LABOA, J.M2. et al.: (1993): ?Politicas de familia. Perspectivas juridicas y de servicios sociales en diferentes paises?.
Ed. Universidad P. Comillas. Madrid. - LAPARRA, M., CORRERA, C., GAVIRIA, M. y AGUILAR, M.: (1989): ?EI
salario social sudado?. Ed. Popular. Madrid. - LAS HERAS, P. y CORTAJARENA, E.: (1979): ?Introduccion al

bienestar social?. Ed. Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales. Madrid. - (*) LOPEZ HIDALGO,
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J.: (1992): ?Los Servicios Sociales?. Ed. Narcea. Madrid. - MADRUGA TORREMOCHA, |. y MATA LOPEZ, r.: (1999)
?Las condiciones de vida de los hogares pobres encabezados por una mujer. Pobreza y género?. Ed.
Fundacién-FOESSA y Caritas. Madrid. - MARCHIONI, M.: (1987). ?Planificacién social y organizacién de la
comunidad?. Ed. Popular. Madrid. - MARCHIONI, M.: (1994): ?La utopia posible. La intervencién comunitaria en las
nuevas condiciones sociales?. Ed. Benchomo. Santa Cruz de Tenerife. - MERINO FERNANDEZ, J.V.: (1997)
"Programas de animacioén sociocultural. Tres instrumentos para su disefio y evaluaciéon". Ed. Narcea, Madrid. -
MILLAN CALENTI J.C. (comp) Principios de Geriatria y Gerontologia. Ed. McGraw-Hill Interamericana de Espafia,
S.A.U.. Madrid 2006. Capt® Ill Sociologia de la vejez. - MILLAN CALENTI, J.C. (dir.): Gerontologia y geriatria.
Valoracion e Intervencion. Ed. Médica Panamericana. Madrid 2010. - (*) MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS
SOCIALES-INEM (2000) ?Los servicios sociales para mayores de 65 afios dependientes y su incidencia en la
creacion de empleo en Galicia?. - ORDINAS, T.y THIEBAUT, M.P.: (1987). ?Los Servicios Sociales Comunitarios?.
Ed. Siglo XXI. Madrid. - PEREZ SERRANO, G. (Coord.):(1999) ?Modelos de Investigacion Cualitativa en Educacion
Social y Animacion Sociocultural. Aplicaciones préacticas?. Ed. Narcea. Madrid. - PEREZ SERRANO, G.: (2003)
?Pedagogia Social-Educacion Social. Construccion cientifica e intervencion practica?. Ed. Narcea, Madrid. -(*)
QUINTANA CABANAS, J.M2.: (1994) ?Educacion Social. Antologia de textos clasicos?. Ed. Narcea. Madrid. -
RITTER, G.: (1991): ?El Estado social, su origen y desarrollo en una comparacion internacional?. Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Madrid. - SETIEN, M.L.: (1993). ?Indicadores sociales de calidad de vida. Un sistema de
medicion aplicado al Pais Vasco?. C.1.S., Madrid. - VARIOS: Il Seminario Internacional de Politica Social
"Gumersindo Azcéarate". Ed. Ministerio de Asuntos Sociales; Institucion Libre de Ensefianza. Madrid. - VARIOS
(1983): ?Los Servicios Sociales y asistenciales en el Estado de las Autonomias. Primeras Jornadas nacionales de
estudio del Comité Espafiol para el Bienestar Social?. Ed. Marsiega. Madrid. - VARIOS (1985): ?Sociologia y
planificacion de Servicios Sociales?. Colegio de Doctrs. y Licds. en CC. PP. y Sociologia. Madrid - VARIOS (1986):
?Los Servicios Sociales?. Documentacién Social. Revista de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada N° 64 Ed.
Céritas Espafiola. . Madrid. - VARIOS (1986): ?De la beneficencia al bienestar social. Cuatro siglos de Accién social?.
Ed. Siglo XXI. Madrid.- VARIOS (1987): ?Metodologia para el Trabajo Social?. Documentacion Social. Revista de
Estudios Sociales y Sociologia Aplicada N° 69. Ed. Caritas Espafiola. Madrid.- VARIOS (1987): ?Los Servicios
Sociales Comunitarios?. Ed. Siglo XXI. Madrid.- VARIOS (1988): ?Bienestar Social en los afios 80". Documentacion
Social. Revista de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada N° 71. Ed. Céritas Espafiola. Madrid.- VARIOS (1989):
?¢Bienestar Social en Espafia??. Institut de Treball Social i Serveis Socials. Barcelona.- VARIOS (1991): ?Bienestar
Social y desarrollo de los derechos sociales?. Ed. Fundacion Friedrich Ebert. Salamanca-Valladolid.- VARIOS (1993):
?Nueva gestion local. Modernizacién municipal en Alcobendas?. Ed. Popular. Madrid.- VARIOS (1994): ?Informe
sociolodgico sobre la situacion social en Espafa?. Ed. Fundacion FOESSA. Madrid.- VARIOS (1994): ?La pobreza en
Espafia, hoy?. Documentacion Social. Revista de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada N° 96. Ed. Céritas
Espafiola. Madrid.- VARIOS (2000): ?Dimensiones econdmicas y sociales de la familia?. Fundacién Argentaria.-
WEBER, M.: (1984): ?Economia y Sociedad. Esbozo de sociologia comprensiva?. Fondo de Cultura Econémica.
Méjico.- XUNTA DE GALICIA: (1993): Lei de Servizos Sociais. D.O.G. de 23 de Abril de 1993.- XUNTA DE GALICIA:
(2008): Lei de Servizos Sociais. D.O.G. de 18 de Diciembre de 2008- XUNTA DE GALICIA: ?A Renda de Integracion
Social en Galicia?.- XUNTA DE GALICIA: (1997): Normativa Galega de Servicios Sociais. Entidades e Centros.

Conselleria de Sanidade e Servicios Sociais. Direccién Xeral de Servicios Sociais. Santiago de Compostela.
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Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Socioloxia/652G03005

Intervencion en contextos familiares de risco/652G03015
Educacion de persoas adultas e maiores/652G03018
Técnicas de recollida e anélise da informacién/652G03026

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Desefio e desenvolvemento da accién socioeducativa/652G03002
Tecnoloxias da informacién e a comunicacion social/652G03009
Educacion de menores en desproteccion e conflito social/652G03016
Animacion e xestion sociocultural/652G03017

Educacion de persoas adultas e maiores/652G03018

Educacion e medios de comunicacién social/652G03037

Materias que contintan o temario

Socioloxia/652G03005

Pedagoxia social/652G03006

Métodos de investigacién/652G03019

Métodos de avaliacion de programas/652G03023

Técnicas de recollida e andlise da informaciéon/652G03026

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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