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Identifying Data 2020/21
Subject (*) Strategic Management and Business Policy I Code 611G02033
Study programme Grao en Administracién e Direccién de Empresas
Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Graduate 1st four-month period Fourth Obligatory 6
Language Spanish
Teaching method Non-attendance
Prerequisites
Department Empresa
Coordinador Garcia Rodriguez, Rafael Maria E-mail rafael.garcia.rodriguez@udc.es
Lecturers Gago Cortés, Maria Carmen E-mail m.gago@udc.es
Garcia Rodriguez, Rafael Maria rafael.garcia.rodriguez@udc.es
Web

General description | Este segundo curso de direccion estratéxica e politicas de empresa céntrase no estudo e desefio de politicas de empresa
efectivas, utilizando a dinamica de sistemas como ferramenta de analise. Esta metodoloxia permite explorar novas

estratexias e desenvolver unha profunda comprensién da empresa como sistema complexo.

Contingency plan 1. Modifications to the contents

2. Methodologies

*Teaching methodologies that are maintained

*Teaching methodologies that are modified

3. Mechanisms for personalized attention to students

4. Modifications in the evaluation

*Evaluation observations:

5. Modifications to the bibliography or webgraphy

Study programme competences

Code Study programme competences
Al Manage an enterprise or small organization, understanding their competitive and institutional position and identifying their strengths and
weaknesses
A2 Integrate in any functional area of micro-firms or SMEs and perform fluently any management task commissioned
A3 Evaluate and foreseeing, from relevant data, the development of a company.
A4 Elaborate advisory reports on specific situations of companies and markets
A5 Write projects about specific functional areas (e.g. management, marketing, financial) of the company
A6 Identify the relevant sources of economic information and to interpret the content.
A8 Derive, based on from basic information, relevant data unrecognizable by non-professionals.
A9 Use frequently the information and communication technology (ICT) throughout their professional activity.
A10 Read and communicate in a professional environment at a basic level in more than one language, particularly in English
All To analyze the problems of the firm based on management technical tools and professional criteria
B1 CB1-The students must demonstrate knowledge and understanding in a field of study that part of the basis of general secondary
education, although it is supported by advanced textbooks, and also includes some aspects that imply knowledge of the forefront of their
field of study
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B2 CB2 - The students can apply their knowledge to their work or vocation in a professional way and have competences typically demostrated

by means of the elaboration and defense of arguments and solving problems within their area of work

B3 CB3- The students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their field of study) to issue evaluations that include

reflection on relevant social, scientific or ethical

B4 CB4-Communicate information, ideas, problems and solutions to an audience both skilled and unskilled

B5 CB5-Develop skills needed to undertake further studies learning with a high degree of autonomy

B6 CG1-Perform duties of management, advice and evaluation in business organizations

B7 CG2-Know how to use the concepts and techniques used in the various functional areas of the company and understand the relationships

between them and with the overall objectives of the organization

B8 CG3- Know how to make decisions, and, in general, assume leadership roles.

B10 CG5-Respect the fundamental and equal rights for men and women, promoting respect of human rights and the principles of equal

opportunities, non-discrimination and universal accessibility for people with disabilities.

C1 Express correctly, both orally and in writing, in the official languages of the autonomous region

C4 To be trained for the exercise of citizenship open, educated, critical, committed, democratic, capable of analyzing reality and diagnose

problems, formulate and implement knowledge-based solutions oriented to the common good

C5 Understand the importance of entrepreneurial culture and know the means and resources available to entrepreneurs

C6 Assess critically the knowledge, technology and information available to solve the problems and take valuable decisions

Cc7 Assume as professionals and citizens the importance of learning throughout life.

Cc8 Assess the importance of research, innovation and technological development in the economic and cultural progress of society.
Comprender as relaciéns entre os resultados, a estrutura interna e as politicas funcionais dunha empresa, asi como a B1 Cc4
dependencia entre os resultados e o comportamento de clientes, competidores, provedores e da contorna econémica xeneral. B3 C5
Desenvolver e fortalecer a perspectiva de direccién xeral no desefio de politicas de empresa. Cofiecer as ferramentas de B5 C6
andlises de politicas funcionais e as perspectivas tedricas e metodoldxicas dispofiibles. B7 Cc7

B8
B10
Experimentar de maneira sistémica os efectos secundarios a longo prazo das decisions, explorar novas estratexias e Al B2
desenvolver unha profunda comprension do comportamento de sistemas complexos como a empresa. A2 B6
A3
A6
A8
A9
All
Visualizar unha organizacién empresarial en termos das estruturas e politicas que crean o seu comportamento dindmico e Ad B4 C1
regulan o seu rendemento. A5 cs8
Desenvolver unha conciencia dos efectos dindmicos das acciéns estratéxicas da empresa e dos seus rivais na estratexia A10

competitiva e na estratexia corporativa da empresa.

Desenvolver habitos de pensamento sistémico ordenado e capacidade de sintese, asi como habilidades na presentacién de

conclusiéns de forma eficaz e convincente tanto en forma escrita como oral, acerca dos problemas da toma de decisiéns

estratéxicas nunha empresa.

Iniciar a aprendizaxe do traballo en equipo interfuncional, aprendendo a dialogar e a tomar decisions.



:hr .‘: UNIVERSIDADE DA CORUNA

Os seguintes temas desenvolven os contidos establecidos na

ficha da Memoria de Verificacion, que son:

- Perspectiva dindmica da estratexia empresarial e o desefio de politicas de empresa.
- Politicas de producién e de man de obra: politicas de producién e inventarios,
politicas de prevision, politicas de man de obra.

- Interdependencias con clientes, provedores e competidores.

- Control financeiro das politicas de empresa.

- Politicas de crecemento empresarial.

I. INTRODUCION AS POLITICAS DE EMPRESA

1. Conceptos basicos: Complexidade. Racionalidade. Politicas de empresa. A
simulaciéon como ferramenta de aprendizaxe.

2. Introducion ao pensamento sistémico: Introducion & dinamica de sistemas.
Diagramas causales e diagramas de fluxo. Arquetipos sistémicos. Elaboracion dun

modelo de simulacion.

Il. MODELOS DE POLITICAS DE EMPRESA

3. Modelo basico de politica de compras.Diagrama causal e de fluxos Estrutura das
politicas de compras. Utilizacién do modelo de simulacion.

4. Modelo bésico de politica de producion e politica de persoal.

Diagrama causal e de fluxos. Estrutura das politicas de producion e de persoal.

Utilizacién do modelo de simulacién.

Il. ANALISE E DESENO DE POLITICAS DE CRECEMENTO

5. Difusién de novos produtos. Modelo de difusion de Bass.

Ampliaciéns do modelo de Bass. Utilizacién do modelo de simulacion.

6. Politicas de crecemento empresarial: Interdependencia entre o mercado, a
empresa e os competidores. O crecemento sustentable. Politicas de investimento e
crecemento. Politicas financeiras e crecemento. Politicas de marketing e crecemento

de vendas. Modelo de politicas de crecemento.

Planning

Methodologies / tests

Competencies

Ordinary class Student?s personal Total hours

hours work hours

Problem solving

Al A2 A3 A4 A5 A6 10 20 30
A8 A9 A10 A11 B1 B2
B3 B4 B5B6 B7 B8
B10C1C4C5C6 C7

C8

Mixed objective/subjective test

Al A2 A3 A4 A5 A6 4 16 20
A8 A9 A10 Al11 A12
B1 B2 B3 B4 B5B6

B7B8B10 C1C4C5
C6C7C8

Simulation

Al A2 A3 A4 A10 B1
B3 B4 B5 B8 C6 C7
Cc8

10

20

30

Guest lecture / keynote speech

A10 A11 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B7 B8 C1 C6
Cc8

22

44

66

Personalized attention

4

0

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description
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Problem solving

Mixed
objective/subjective
test

Simulation

Guest lecture /

keynote speech

Problem solving
Guest lecture /
keynote speech
Mixed
objective/subjective
test

Simulation

Problem solving
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Exporanse en clase diferentes problemas que se someteran a unha analise por parte do alumnado. Alglns destes problemas

poden requirir unha analise sistémica mediante a metodoloxia de dinamica de sistemas. Para a discusién deste tipo de
problemas desenvolveranse en clase diferentes diagramas causais e de fluxo nos que se incorporaran diferentes politicas. Os
problemas expostos permitiran reforzar no alumno aqueles conceptos, estruturas e politicas capaces de orixinar
determinados patréns de comportamento (arquetipos sistémicos). Estes problemas subiranse a Moodle e deberan ser
resoltos polo alumnado via reunién en Teams.

A proba final € unha proba mixta, que consistira nunha combinacién de preguntas tipo test e preguntas de resposta moi
breve. Esta proba final realizarase o dia e hora que figure no calendario oficial de exames fixado pola Xunta de Facultade, a
través de Moodle e Teams.

Consiste no uso intensivo dos modelos de simulacion proporcionados polo profesor para cada unha das politicas estudadas,
seguindo os correspondentes pasos para a sta analise. Esta metodoloxia permite o estudo de diferentes politicas de
empresa, enmarcando cada unha delas nos apartados correspondentes dos contidos da materia. En cada unha das
situaciéns expostas, os estudantes e o profesor involicranse nun proceso de analise e discusion profundos acerca das
consecuencias das politicas aplicadas.

Para o desenvolvemento da clase maxistral o alumnado dispofiera previamente do material de estudo (temas e modelos de
simulacién) necesario para o seguimento da clase. A exposicion do profesor farase asumindo que o alumnado xa traballou
previamente o material correspondente, o que lle permitird seguir cun maior aproveitamento os aspectos fundamentais do
tema exposto. Igualmente, o alumnado expora as dubidas existentes que seran aclaradas polo profesor para toda a clase.
Expofieranse nas sesions virtuais os contidos tedricos e practicos da materia, orientando ao alumno tanto na metodoloxia de
traballo mais apropiada como no material bibliografico complementario que lle permitira profundar naqueles aspectos que lle
resulten de mais interese. O tempo dedicado a cada un dos capitulos en que esta dividida a materia sera proporcional & stia
extension e ao seu grao de dificultade. O profesor, ademais de atender as cuestiéns expostas polos alumnos nas sesiéns
maxistrais, atenderaos de forma mais ampla e personalizada nas sesiéns de titorias reducidas programadas en Teams.
Igualmente, na sesién maxistral o alumno pode intervir, previa peticiéon da palabra, para preguntar, aclarar ou expofier o seu

punto de vista sobre o tema que no momento da sla intervencion estea a tratarse.

Con caracter xeral e para todas as metodoloxias, esta desefiada para atender e aclarar aquelas cuestions que lle xurdan ao
alumnado na preparacion da materia. Orientarase para a resolucion auténoma das dibidas mediante a utilizacién dos
modelos de simulacion dispoiiibles. Incidirase neste aspecto especialmente durante o mes inicial do curso. Tanto as titorias
de grupo reducido, como as individuais ou grupais realizaranse de forma virtual a través de Teams. Deberanse solicitar

previamente a través do correo electronico e axustaranse ao horario de titorias publicado.

Qualification

Al A2 A3 A4 A5 A6

A8 A9 A10 A11 B1 B2  continuo da aprendizaxe do alumnado por parte do profesor. O detalle dos distintos
B3 B4 B5 B6 B7 B8

B10 C1 C4 C5C6 C7

Mediante a formulacién e a resolucion de problemas, realizarase un seguimento 50

problemas a resolver ao longo do curso, asi como os distintos pasos e prazos para a
sUa resolucién, seran detallados polo profesor durante as clases. Dependendo da
C8 natureza do problema para resolver, estes poden requirir unha resposta individual ou
en grupo. Os distintos problemas teran que resolverse dentro do prazo fixado polo
profesor. Non se valorara ningun traballo féra dese prazo. A cualificacion de cada
problema variara en funcién do seu grao de dificultade.
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Mixed Al A2 A3 A4 A5 A6 | A proba final é proba mixta, que consistira nunha combinacién de preguntas tipo test
objective/subjective A8 A9 A10 A11 A12 e preguntas de resposta moi breve.
test B1 B2 B3 B4 B5 B6
B7 B8 B10 C1 C4 C5
C6 C7 C8

Participacion nas sesions. Utilizacién do material de estudo proporcionado (temas e
modelos de simulacién) e da bibliografia recomendada no programa. Resolver
sempre todas as dubidas que xurdan durante o desenvolvemento das sesions,
recorrendo & atencién personalizada cando fose necesario. A.-Exame (proba
mixta final): 50% da cualificacion. B.-Avaliacion continua (solucién de
problemas): 50% da cualificaciéon. Na parte A (proba mixta final) sera

necesaria unha nota minima de 1.5 sobre 5 para poder superar a materia. A
nota agregada debera ser igual ou superior a 5 puntos sobre 10 para poder
superar a materia. No caso de que non se supere o 1.5 na proba mixta

final (parte A), a nota resultante sera o minimo entre 4.5 e a suma das duas
notas (parte A e parte B).

Criterios de avaliacion para a

segunda oportunidade de cada convocatoria, asi como para a convocatoria
adiantada:

Segunda oportunidade: séguese o mesmo criterio de avaliacién que para a primeira oportunidade.
Para iso, gardarase a cualificacién da avaliacién continua obtida ao longo do
curso (parte B) para a segunda

oportunidade.

Convocatoria adiantada: supofiera unha proba final mais ampla, que contera tanto a parte A como
a B da avaliacion. Esta proba valorarase

sobre 10.

No caso de alumnado con dedicacién a

tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia, empregarase a
plataforma virtual e o correo electronico como vehiculo de comunicacion
principal para a xestion de contidos, titorias e entrega de traballos. Acordarase
ao comezo de curso un calendario especifico de datas compatible

coa sua dedicacion, pero teran o mesmo deber de realizar actividades e de
acudir a calquera tipo de proba de avaliaciéon que o alumnado a tempo completo.
A efectos de cualificacion, a cualificacién de non presentado corresponde ao
alumnado cando s6 participe en actividades de avaliacion que tefian unha
ponderacion inferior ao 20% sobre a cualificacion final, con independencia da
cualificacién conseguida.

O comportamento fraudulento en calquera dos

apartados sometidos a valoracion supofierd a cualificacién de cero puntos na
avaliacion final. O alumnado tera que acreditar a sta identidade de acordo coa

normativa vixente.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:Maani, K. E., and R. Y. Cavana. 2007. Systems Thinking, System Dynamics: Managing
Change and Complexity, Second Edition. Auckland: Pearson Education New Zealand.Tratase dunha introducién ao
comportamento dinamico dos sistemas complexos, xestion do cambio, toma de decisiéns, solucién de problemas de
grupo e aprendizaxe organizacional.Morecroft, J. 2007.Strategic Modelling and Business Dynamics: A Feedback
Systems Approach. Chichester: John Wiley &amp; Sons.Mostra o uso de modelos para a direccion estratéxica
usando "simuladores de xestién" e unha serie de exemplos do mundo real.Senge, P. M. (1990). La Quinta Disciplina.
El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Ediciones Juan Granica, S.A., Barcelona.Na quinta
disciplina, Senge describe como as empresas poden librarse da "aprendizaxe nociva" que ameaza a sla
produtividade e éxito. As ferramentas necesarias serian a adopcion de estratexias de aprendizaxe nas organizacions,
0 uso de arquetipos sistémicos e modelos de simulacién xogan un papel determinante.Sterman, J. D. 2000.Business
Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a Complex World. Boston: Irwin/McGraw-Hill.Contén unha completa
introducién aos principios para o modelado de sistemas dindmicos complexos e inclie modelos de simulacion,
exercicios e estudos de casos.Warren, K. D. 2002. Competitive Strategy Dynamics. Chichester: John Wiley &amp;
Sons.Warren, K. D. 2007.Strategic Management Dynamics. Chichester: John Wiley &amp; Sons.Estes dous libros
introducen un enfoque préactico para entender a dinamica dos resultados da empresa e a analise da sta estratexia. E
especialmente Util a andlise que estes libros efectian da rivalidade competitiva. MATERIAL DE APOIO: Os
diferentes temas apoiaranse en modelos de simulacion elaborados polo profesor, para facilitar a aprendizaxe do
alumno mediante a experimentacion directa cos mesmos. Para utilizar os devanditos modelos o alumno ten que
instalar no seu equipo informatico o programa Vensim Model Reader, un software libre que lle permite utilizar os
modelos elaborados con Vensim sen necesidade de comprar o programa. O programa pddese descargar
gratuitamente en www.vensim.com, e estara a disposicién do alumno na plataforma Moodle. Cada un dos modelos
estara a disposicién dos alumnos na plataforma Moodle coa antelacién suficiente para poder seguir as explicacions e
poder reproducir as simulacions explicadas. ACLARACION IMPORTANTE: Independentemente das referencias
anteriores, o profesor ird incluindo ao longo do curso na plataforma Moodle, material complementario de apoio e
podera en calquera momento recomendar outras referencias que pola sua actualidade e interese poidan axudar ao

alumno na preparacion da materia.
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O caréacter directivo da materia

esixe ao alumno unha formacion integral en todas as materias da carreira. Por

tanto, na materia vanse contemplar de forma transversal contidos pertencentes a

outras disciplinas.Recomendaciéns:1.- A entrega dos traballos documentais

que se realicen nesta materia:1.1. Solicitarase en formato virtual

el/ou soporte informatico.1.2. Realizarase a través de Moodle,

en formato dixital sen necesidade de imprimilos.1.3. De se realizar en papel:- Non se empregaran plasticos.- Realizaranse impresions a dobre
cara.- Empregarase papel reciclado.- Evitarase a impresion de

borradores.2.- Débese facer un uso sostible dos

recursos e a prevencion de impactos negativos sobre o medio natural.3.- Débese ter en conta a
importancia dos principios éticos relacionados cos valores da sostibilidade nos
comportamentos persoais e profesionais.4.- Segundo se recolle nas distintas

normativas de aplicacién para a docencia universitaria deberase incorporar a

perspectiva de xénero nesta materia (usarase linguaxe non sexista, utilizarase

bibliografia de autores de ambos os sexos, propiciarase a intervencion en clase

de alumnos e alumnas...).5.- Traballarase para identificar e

modificar prexuizos e actitudes sexistas, e influirase na contorna para

modificalos e fomentar valores de respecto e igualdade.6. Deberanse detectar situaciéns de
discriminacién por razén de xénero e proporanse accions e medidas para

corrixilas.7. Facilitarase a plena integracion do alumnado

que, por razoén fisicas, sensoriais, psiquicas ou socioculturais, experimenten

dificultades a un acceso axeitado, igualitario e proveitoso & vida

universitaria.



