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Esta asignatura consta de dos médulos diferenciados. En la primera parte de la asignatura o médulo |, se presenta al
alumno las caracteristicas fisicas de las infraestructuras de telecomunicaciones, tanto para redes cableadas como
inaldmbricas. Se explican los conceptos fundamentales de transmision de datos, tales como ancho de banda, respuesta

de frecuencia, modulacién, velocidad de transmision, entre otros.

En la segunda parte o médulo I, presenta al alumno los conceptos basicos de disefio, implementacion, operacion y
mantenimiento de un centro de procesamiento de datos (CPD). Incluye los fundamentos del disefio del espacio fisico para
su ubicacion, herramientas y técnicas para el disefio del cableado, sistemas de suministro de energia, aire acondicionado,
control de acceso y sistemas de vigilancia. También se aborda la virtualizacion de la infraestructura CPD, tanto del
servidor como del cliente. Se estudia la organizacion y el funcionamiento tradicionales de un CPD. Finalmente, se aborda
el estudio de las normativas y regulaciones que afectan este tipo de instalaciones.

Si no es posible realizar la ensefianza de forma presencial o de forma hibrida, no se alteraran los contenidos ni la
bibliografia recomendada. Para una atencion personalizada, se seguiran los métodos telematicos proporcionados en la

seccion correspondiente de esta guia.

Las sesiones magistrales proporcionadas en la seccion de metodologia de ensefianza estaran cubiertas por la provision
en la herramienta de stream. Durante la clase magistrales, el profesor permanecera conectado, a través de Team, para
aclarar los conceptos presentados en los videos y aclarar cualquier duda.

La realizacién de las practicas se llevara a cabo de forma remota mediante la tutoria continua del profesor, que utilizara los
medios descritos en la seccion de atencién personalizada para este fin. Se habilitaran medios telematicos para su entrega
y defensa.

Tanto la prueba objetiva como las pruebas de respuesta corta se realizaran a través de la herramienta de teleformacion.

Tampoco se modificaran la evaluacion y los porcentajes especificados en la seccién correspondiente de esta guia.
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A7 Capacidad para disefiar, desarrollar, seleccionar y evaluar aplicaciones y sistemas informaticos, asegurando su fiabilidad, seguridad y
calidad, conforme a principios éticos y a la legislacién y normativa vigente.
A10 Capacidad para elaborar el pliego de condiciones técnicas de una instalacién informéatica que cumpla los estandares y normativas
vigentes.
All Conocimiento, administracién y mantenimiento de sistemas, servicios y aplicaciones informéticas.
A24 Conocimiento de la normativa y la regulacion de la informética en los &mbitos nacional, europeo e internacional.
A37 Capacidad para analizar, evaluar, seleccionar y configurar plataformas hardware para el desarrollo y ejecucién de aplicaciones y servicios
informéticos.
A38 Capacidad para disefiar, desplegar, administrar y gestionar redes de computadores.
A47 Capacidad para determinar los requisitos de los sistemas de informacion y comunicacion de una organizacion atendiendo a aspectos de
seguridad y cumplimiento de la normativa y la legislacion vigente.
A48 Capacidad para participar activamente en la especificacion, disefio, implementacion y mantenimiento de los sistemas de informacion y
comunicacion.
A53 Capacidad para seleccionar, disefiar, desplegar, integrar, evaluar, construir, gestionar, explotar y mantener las tecnologias de hardware,
software y redes, dentro de los parametros de coste y calidad adecuados.
A55 Capacidad para seleccionar, disefiar, desplegar, integrar y gestionar redes e infraestructuras de comunicaciones en una organizacion.
B1 Capacidad de resolucion de problemas
B3 Capacidad de andlisis y sintesis
Cc2 Dominar la expresién y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.
Conocer y poder aplicar la normativa y legislacion vigente en materia de sistemas informaticos. Elaboracion de A7 B1 Cc2
especificaciones administrativas y técnicas para la adquisicion de equipos informaticos. A10 B3 C3
A24 C6
A37 C8
A38
A4T
A48
A53
A55
Administraciéon, mantenimiento y operacion de sistemas y redes de comunicaciones. A7 B1 c2

Al10 B3 C3
All C6
A24 Cc8
A37
A38
A47
A48
A53
A55
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Disefio y dimensionamiento del hardware y equipo necesarios en un centro de procesamiento de datos.

A7
A10
All
A24
A37
A38
A47
A48
A53
A55

Bl
B3

Cc2
C3
C6
Cc8

Contenidos

Tema

Subtema

Representacion de sefiales en el dominio del tiempo

Concepto de sefial

Sefiales béasicas

Sefiales senoidales

Operaciones basicas con sefiales

Convolucién

Andlisis en frecuencia de sefiales y sistemas

Concepto de Transformada de Fourier
Propiedades de la Transformada de Fourier
Modulacién y multiplexacién en frecuencia
Filtrado

Sistemas de comunicacién

Digitalizacion
Sistemas de comunicacion digitales

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

Auditoria de seguridad de la informacién

Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacion (SGSI)
ISO 27001

ISO 27002

Gestion de infraestructura de cliente

Administracién de equipos cliente: centralizado/distribuido
Arranque remoto: estandares y métodos de transmision
Técnicas de clonacion a través de la red de datos

Organizacion y operacién del CPD

Organigrama de un CPD

Funciones y competencias del personal

Gestion de incidencias internas y externas (ITIL)
Documentacion

Tratamiento de residuos informaticos

Disefio e implantacion de un centro de proceso de datos

Disefio de un CDP (ANSI/TIA 942).

Tecnologias de redes de area local (LAN)

Redes de Almacenamiento (SAN)

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competéncias Horas presenciales Horas no
presenciales /

trabajo autbnomo

Horas totales

Practicas a través de TIC

A55 A53 A48 A47
A38 A37 A24 All
A10A7B1B3C2C3
C6C8

20 70

90

3/7




Prueba objetiva

Prueba de respuesta breve

Sesién magistral

Atencién personalizada

Practicas a través de
TIC

Prueba objetiva
Prueba de respuesta
breve

Sesién magistral

Sesién magistral
Précticas a través de
TIC

Prueba de respuesta

breve
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A55 A53 A48 A47
A38 A37 A24 Al1
A10 A7B1B3C2C3
C6 C8
A37 B1 B3
A55 A53 A48 A47
A38 A37 A24 A1l
A10 A7B1B3C2C3
C6C8

19 30 49

En las que el alumno vera el funcionamiento en la practica de algunos de los contenidos tedricos vistos en las clases
magistrales. En estas practicas el alumno utilizara diferentes herramientas propuestas por el profesor que le permitiran
profundizar y afianzar sus conocimientos sobre diferentes aspectos de la gestion de infraestructuras. Las practicas estaran
planteadas de forma que faciliten su realizaciéon semi-presencial a aquellos alumnos que no puedan acudir a las sesiones
presenciales. Ademas de las practicas basicas que todos os alumnos tendran que hacer, se proponen practicas adicionales
gue los alumnos interesados podran realizar de manera opcional.

Prueba al final del cuatrimestre.

Pruebas de resolucién de problemas cortos y respuestas a preguntas sobre la metodologia y las secciones de las practicas.

En las que se expondra el contenido tedrico del temario incluyendo ejemplos ilustrativos y con el soporte de medios
audiovisuales. El alumno dispondra del material de apoyo (notas, copias de las transparencias, articulos, etc.) con
anterioridad y el profesor promovera una actitud activa, recomendando la lectura previa de los puntos del temario a tratar en
cada clase, asi como realizando preguntas que permitan aclarar aspectos concretos y dejando cuestiones abiertas para la

reflexién del alumno.

Se recomendaré a los alumnos a asistencia a tutorias como parte fundamental del apoyo al aprendizaje.

La atencién personalizada durante las practicas servira para orientar y comprobar el trabajo que los alumnos vayan

realizando segun las indicaciones que se les proporcionen, dependiendo de la practica concreta de la que se trate.

Como herramientas telematicas para la atencién personalizada on-line se utilizaran las proporcionadas por la Universidad de
A Coruia. Correo electrénico, herramienta de teleformacion (moodle) y herramienta de videoconferencia y trabajo en equipo

(Teams).

Calificaciéon
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Practicas a través de
TIC

Prueba objetiva

Prueba de respuesta

breve
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AS55 A53 A48 A47
A38 A37 A24 All
A10 A7B1B3C2C3
C6 C8

A55 A53 A48 A47
A38 A37 A24 All
A10 A7B1B3C2C3
C6C8

A37 B1 B3

[Médulo 1] Las précticas TIC de los temas 1 a 3 seran evaluadas mediante una prueba
escrita que tendra un peso de 1 punto. En la primera oportunidad, se realizara
durante la Ultima clase de teoria. En la segunda oportunidad, la fecha sera posterior a

la del examen de teoria.

[Médulo 1] Las practicas del médulo I, de caracter obligatorio, sumaran 1 punto y
seran evaluadas antes del examen tedrico, mediante la defensa del trabajo realizado
delante del profesor de practicas bien de forma presencial o telematica. En la
segunda oportunidad, la fecha de defensa no podra ser posterior a la del examen de

teoria y la forma de defensa sera la misma que para la primera oportunidad.

[Médulo I] Las sesiones magistrales de los temas 1 a 3 se evaluaran mediante una
prueba escrita en la fecha fijada en el calendario de examenes. Tendra un peso de 3

puntos.

[Médulo 1] La evaluacion de los temas 4 a 7 también se realizar4 mediante una
prueba escrita, que se celebrara conjuntamente con la del [Médulo I]. Ademas de los
contenidos desarrollados en las sesiones magistrales, dentro de esta prueba se
podran incluir cuestiones sobre las practicas. Este examen sumara 3 puntos.

[Médulo 1] Varias pruebas cortas que consistiran en resolver un problema similar a los
realizados en clase. Se resolveran utilizando moodle en varias clases de teoria.

Tendra un peso de 1 punto.

[Médulo 11] En lo relativo al médulo 11, esta prueba se realizara de forma oral, frente al
profesor, mediante la respuesta a las preguntas que se formulan sobre la metodologia

y desarrollo de las distintas secciones de la practica. Tendra un peso de 1 punto.

20

60

20
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La calificacién de cada modulo es el resultado de la suma de las calificaciones de todas las evaluaciones (no existiendo un minimo para cada
apartado) y debe

ser en ambos médulos igual o superior a 2 puntos sobre 5 para poder

superar a asignatura. En caso de no aprobar algin de los dos médulos, la calificacion

maéaxima que sera reflejada en las actas es de 4 sobre 10 puntos.

Tanto en la primera oportunidad como en la segunda, el estudiante podra examinarse

de cualquiera de los apartados teéricos o practicos de cada uno de los médulos

(o de los dos).

En la segunda oportunidad, podran presentarse

los estudiantes que obtuvieron la calificacion de SUSPENSO en la primera

oportunidad. Se tendra en cuenta las siguientes consideraciones:

*

Sesion magistral: solamente es necesario presentarse al modulo en el que se

obtuvo una nota inferior a 2.5 puntos sobre 5 puntos en la primera

oportunidad.

* Practicas a través de TIC: los estudiantes que hagan

la "prueba objetiva" en la segunda oportunidad, pueden optar por conservar la nota de practicas a través da TIC de la primera oportunidad de realizar
una nueva prueba.

* Prueba de respuesta breve: Se conservara la nota de la primera oportunidad.

Convocatorias extraordinarias:

Examen de contenidos tedricos, practicos y problemas: 10 puntos

Estudiantes a tiempo parcial:

Los estudiantes con matricula a tiempo parcial no requieren presencialidad y la evaluacion de los contenidos tedricos puede realizarse con una Unica

asistencia para realizar la prueba objetiva en la fecha indicada en el calendario de examenes.

- A. V. Oppenheim, A. S. Willsky (1997). Signals and Systems. Prentice-Hall

- J. Kurose, K. Ross (2017). Computer Networking: A Top-Down Approach. Pearson Education Limited

- Maurizio Portolani (2003). Data Center Fundamentals. CiscoPress

- Charles E. Spurgeon (2000). Ethernet: The Definitive Guide. O'Reilly

- Christian F Nissen (2012). Passing Your ITIL Foundation Exam. The Stationery Office

- Brady Orand (2009). Foundations of IT Service management with ITIL 2011. CreateSpace Independent Publishing
Platform

- Varios (2011). IT Infrastructure Library (serie de 5 libros). The Stationery Office

- Luis Gémez, Ana Andrés (2012). Guia de aplicacion de la Norma UNE-ISO/IEC 27001 sobre seguridad en sistemas
de informacién para pymes. AENOR

- C. M. Fernandez, M. Piattini (2012). Modelo para el gobierno de las TIC basado en las normas ISO. AENOR

- Nextel S.A. (2012). ISO/IEC 20000 para pymes. Cémo implantar un sistema de gestion de los servicios de
tecnologias de la informacion. AENOR

<br />

Tecnologia Electronica/614G01005
Bases de Datos/614G01013
Sistemas Operativos/614G01016
Redes/614G01017
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Internet y Sistemas Distribuidos/614G01023
Legislacion y Seguridad Informatica/614G01024

Asignaturas que contindan el temario

Dispositivos Hardware e Interfaces/614G01032
Software de Comunicaciones/614G01034
Procesamiento Digital de la Informacién/614G01035
Redes Mobiles y Sin cables/614G01061
Administracion de Redes/614G01213

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracién de guias
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