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Descripcion general

El disefio y construccion de los Sistemas de Informacion exige un conocimiento profundo y una correcta conceptualizacion
tanto de la informacién necesaria (modelos de datos) como de los procesos que necesitan realizar las Empresas y

Organizaciones para cumplir sus objetivos.

Esta asignatura se centra en la vertiente proceso, analizando las técnicas y estandares mas importantes para el disefio de

los mismos. Se hace hincapié en la utilizacién de patrones y como las diferentes alternativas de disefio los resuelven.

Se profundiza en el lenguaje grafico BPMN de modelizacién sobre el que se desarrollan los ejercicios que finalmente se

implementan sobre una plataforma de ejecucion en practicas.

Se estudia la arquitectura de los sistemas de gestion de flujos de trabajo (workflow) de acuerdo con los estandares del
Wfmc. Como base para los mismos se hace una introduccion a las redes de Petri sobre las que también se realizan

ejercicios.

Una parte fundamental de los procesos de negocio es su imbricacion con la Estructura Organizativa, asi como las
posibilidades de optimizacion de procesos en base a monitorizacion y simulacion.
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1. Modificaciones en los contenidos

No se realizaran modificaciones sustanciales sobre el contenido de la materia, mas alla de adaptaciones puntuales

debidas a posibles reducciones en el nimero de horas lectivas.

2. Metodologias

* Metodologias docentes que se mantienen

Se mantendran las metodologias docentes previstas. En el caso de pasar a un modelo de docencia en remoto, estas

metodologias se desarrollaran a través de medios teleméticos, como Moodle, Teams y Stream.

* Metodologias docentes que se modifican

3. Mecanismos de atencion personalizada al alumnado

La atencién al alumnado se realizara a través de las herramientas de trabajo online proporcionadas por la Universidade da

Corufia, tras solicitarlo el alumnado.

4. Modificaciones en la evaluacién

* Observaciones de evaluacion:

Se mantendran los porcentajes considerados inicialmente en esta guia docente de cara a la evaluacién. En caso de pasar
a un modelo de docencia y evaluacion en remoto, las actividades de evaluacién se desarrollaran online utilizando las

herramientas proporcionadas por la Universidade da Corufia.

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia

No se modifican los recursos y/o bibliografia empleados en la materia.

Capacidad de integrar soluciones de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y procesos empresariales para satisfacer las
necesidades de informacién de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma efectiva y eficiente, dandoles asi
ventajas competitivas.

Capacidad para comprender y aplicar los principios y practicas de las organizaciones, de forma que puedan ejercer como enlace entre las
comunidades técnica y de gestién de una organizacion, y participar activamente en la formacion de los usuarios.

Capacidad de resolucién de problemas

Trabajo en equipo

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad para organizar y planificar

Habilidades de gestion de la informacion

Toma de decisiones

Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacioén y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.
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Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias del

titulo

- Analizar procedimientos y justificar en su caso la racionalizacién de los mismos.

- Representar procesos de negocio utilizando Business Modelling Technology (BMT).

- Comprender el concepto y alcance de Sistema de informacién Empresarial, y

entender el papel de los sistemas de informacién en la estrategia empresarial.

- Comprender e identificar las nuevas tendencias en software empresarial y sus

componentes.

- Comprender y reconocer la innovacién en los procesos de negocio mediante el uso de

Tecnologias de la informacion.

A46 Bl Cc2
A49 B2 C6

B3 Cc7
B4 c8
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Contenidos

Tema

Subtema

|. Modelado de procesos

- Conceptos bésicos sobre procesos.
- Introduccioén al modelado de procesos.
- Redes de Petri.

- Modelado de procesos con BPMN.

II. Automatizacién de procesos

- Conceptos béasicos sobre automatizacion de procesos.
- Motores de automatizacién de procesos.

- Arquitectura de un sistema BPM.

- Gestion de datos.

- Tareas.

- Puertas.

- Paginas y formularios.

- Actores.

- APIs.

Ill. Arquitectura orientada a servicios y BPM

- Introduccion la SOA.

- Tecnologias de integracion.
- SOLAy BPM.

- El lenguaje BPEL

IV. Los procesos de negocio en las organizaciones

- Los sistemas de informacion en las organizaciones.
- Gestion basada en procesos.
- Gestion de la calidad y procesos.

- Mejora continua y re-ingenieria de procesos.

- Procesos y sistemas de informacion.

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competéncias Horas presenciales Horas no
presenciales /

trabajo autbnomo

Horas totales

Sesién magistral A49 B2 B3 C2 C6 C7 21 0 21
Cc8

Prueba objetiva A46 B1 B3 B4 B6 0 4

Trabajos tutelados A46 B3 32 36

Préacticas de laboratorio B1 B4 B5 14 45 59

Atencion personalizada 30 0 30

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias
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Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

Exposicion del profesor en clase

Prueba objetiva

Examen tedrico/practico

Trabajos tutelados

Los alumnos deben de realizar y defender los trabajos

Préacticas de
laboratorio

Resolucion de casos practicos con empleo de herramientas.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Practicas de
laboratorio

Se resuelven las dudas que puedan presentar los alumnos.

Evaluacioén
Metodologias Competéncias Descripcion Calificacion
Préacticas de B1 B4 B5 El alumno debera demostrar la capacidad de aplicar los conocimientos explicados en 30
laboratorio clases de teoria en ejercicios practicos
Prueba objetiva A46 B1 B3 B4 B6 Examen que juzgara el conocimiento adquirido por el alumno acerca de la materia 40
Trabajos tutelados A46 B3 Realizacién de uno o mas trabajos relacionados con la materia. Se defendera ante el 30

profesor o en clase.

Observaciones evaluacion

Para superar la materia es preciso aprobar cada una de las tres partes.

Los alumnos gue tengan concedida la dispensa de asistencia a clase ("tiempo parcial”) seran evaluados en horario fuera de clases convenido entre

profesor y alumno.

Fuentes de informacion

Basica

- Michael Havey (2005). Essential Bisiness Process Modeling. O"Reilly
- Stephen A. White y Derek Miers (2010). BPMN - Guia de referencia y modelado. Future Strategies Inc.
- B. Manouvrier y L. Menard (2007). Application Integration EAI,B2B,BPM and SOA. iSTE

- Alberto R. Lardent (2001). Sistemas de Informacién para la Gestion Empresarial. Prentice Hall

Verlag: Books, Norderstedt
- Bruce Silver (2009). BPMN Method &amp; Style. Code-Cassidi Press

- International Institute of Business Analysis (2009). Business Analysis Body of Knowledge (BABOK Guide). IIBA
- Software AG (2012). Guia inteligente para BPM Empresarial. Software AG (Serir Get There Faster)
- Thomas Allweyer (2010). BPMN 2.0 Introduction to the Standard for Business Process Modeling. Herstellung und

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultdneamente

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios
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(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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