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Descricion xeral

A Planificacion e Xestién de Destinos e Produtos Turisticos constitlie un dos procesos "“clave' no desenvolvemento
sustentable de calquera actividade e/ou destinacion turistica.
Nesta materia o alumno ten a oportunidade de pér en practica, os métodos e as ferramentas da Planificacion, Xestion e

Comercializacién de destinos e produtos turisticos no espazo litoral e de cruceiros.
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1. Modificaciéns nos contidos

Non se realizardn cambios nos contidos da materia.

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien

No suposto caso de que haxa que dar continuidade & actividade académica a través da non presencialidad, todos os
alumnos matriculados na devandita modalidade, pasaran a seguir a materia en réxime non presencial. Para iso,
habilitaranse os contidos e sesiéns previstas a través das plataformas do Campus Virtual da Universidade, de acordo en
todo caso coas condicidns que as posibles Resolucidns Reitorais establezan en cada caso. Igualmente o sistema de
avaliacién neste caso sera non presencial, polo que as presentaciéns, entregas de traballos e exames previstos seran non

presenciais en calquera caso.

*Metodoloxias docentes que se modifican

Non se modifican as metodoloxias, alén dos cambios indicados no apartado anterior.

3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado
Habilitaranse os contidos e sesiéns previstas a través das plataformas do Campus Virtual da Universidade, actualmente,
Correo electronico, Moodle,Teams, de acordo en todo caso coas condicions que as posibles Resolucions Reitorais

establezan en cada caso.

4. Modificaciéns na avaliacién

Non se realizardn cambios na avalicién da materia.

*Observacions de avaliacion:
O alumnado que non seguira a avaliacién continua ao longo do cuadrimestre podera presentarse & segunda oportunidade,

na que se realizara unha proba mixta, sendo a nota final da materia o 80% da nota obtida nesta proba.

5. Modificaciéns da bibliografia ou webgrafia
A bibliografia sera facilitada polo profesor o longo do curso

CEL1 - Que os estudantes cofiezan os principios da planificacion e a xestion sustentable

CES6 - Saber manexar o capital social, entendendo o destino turistico como sistema e relacionar axentes implicados no desenvolvemento
do produto turistico

CES8 - Planificar novos destinos e produtos turisticos

CE9 - Remodelar destinos turisticos maduros para adaptalos &s novas esixencias da demanda e ao desenvolvemento sustentable das
comunidades receptoras

CE12 - Utilizar as metodoloxias cientificas adecuadas tanto cualitativas como cuantitativas

CEZ2 - Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do turismo para o desenvolvemento integral
das sociedades receptoras

CE?7 - Capacidade para interpretar os cambios sociais e como afectan as innovaciéns nos produtos e ao comportamento do consumidor
CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion

CB7 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucion de problemas en contornas novas

ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa area de estudo
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B3 CB8 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partir dunha
informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos
seus cofiecementos e xuizos

B5 CB10 - Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera de ser en
gran medida autodirigido ou auténomo.

B6 CG1 - Expresarse correctamente, tanto de forma verbal como escrita, nas linguas oficiais da Comunidade Auténoma

B8 CG3 - Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democrética e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéons baseada no cofiecemento e orientadas ao ben comun

B9 CG4 - Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras

B10 CG5 - Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben
enfrontarse

B11 CG6 - Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida

B12 CG?7 - Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvimiento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural
da sociedade

C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva

Cc2 CT2 - Comunicarse de xeito afectiva nunha contorna de traballo

C3 CT3 - Trabajar de forma autbnoma con iniciativa

C4 CT4 - Traballar de forma colaborativa

Cc8 CT8 - Comunicar por escrito e oralmente os cofiecementos procedentes da linguaxe cientifica

C9 CT9 - Capacidade para resolver problemas con iniciativa, toma de decisions, creatividade, razonamiento critico e de comunicar e
transmitir cofiecementos habilidades e destrezas

Comprender o proceso de estructuracion do produto turistico, a sta planificacion e a sta xestion AP1 | BM1 @ CM1

AP5 | BM2 | CM2
AP6 | BM3 | CM3
AP7 | BM5 | CM4
Al2 | BM6 CM8
AM2 | BM8 | CM9
AM3 | BM9

BM10

BM11

BM12

Estudar as caracteristicas, do turismo de litoral para comprender os mecanismos de planificacion, xestién e comercializacién AP1 | BM1 @ CM1

dos produtos turisticos no espazo litoral. AP5 | BM2 | CM2

AP6 | BM3 | CM3
AP7 | BM5 | CM4
Al2 BM6 | CM8
AM2 | BM8 | CM9
AM3 | BM9
BM10
BM11
BM12
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Estudar as caracteristicas do turismo de cruceiros e litoral para comprender os mecanismos de planificacion, xestion e AP1 | BM1 | CM1
comercializacién dos produtos turisticos de cruceiros. AP5 | BM2 | CM2
AP6 | BM3 | CM3
AP7 | BM5 | CM4
Al2 BM6 = CM8
AM2 | BM8 | CM9

AM3 | BM9
BM10
BM11
BM12
Contidos
Temas Subtemas
1. CONCEPTOS XERAIS a) DESTINO TURISTICO E PRODUTO TURISTICO
b) PLANIFICACION DESTINO TURISTICO
c) PLANIFICACION PRODUTO TURISTICO
2. TURISMO DE LITORAL a) ASPECTOS PREVIOS, CONCEPTOS E DEFINICIONS
b) PLANIFICACION E XESTION DE DESTINOS E PRODUTOS NO ESPAZO
LITORAL
3. TURISMO DE CRUCEIROS a) ASPECTOS PREVIOS, CONCEPTOS E DEFINICIONS
b) PLANIFICACION E XESTION DE DESTINOS E PRODUTOS DE CRUCEIROS

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Sesién maxistral Al A11 A5 A12 A6 A7 18 15 33
B2B3B11C1
Solucion de problemas A5 A6 B2 B3 B5 B9 5 10 15
C2C9
Traballos tutelados All A12 A6 A7 A9 B1 0 25 25
B2 B5 B6 B8 B10 B12
C3C4cC8
Atencién personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion

Sesién maxistral Exposicion oral dos contidos que conforman o marco teérico da materia, complementada co uso de medios audiovisuais e a

introducion dalgunhas preguntas dirixidas aos estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.
Concretamente na MODALIDADE PRESENCIAL consiste en clases teéricas para a presentacion dos contidos da materia; asi
como, a discusion de temas de interese actual relacionados coa materia e/ou a realizaciéon de pequenos exercicios/probas de
cofiecemento tedrico/practicos ... Na MODALIDADE ON-LINE tratase de diverso material tedrico/practico sobre os contidos

da materia a disposiciéon dos alumnos para a sta lectura; asi como, a discusion de temas de interese actual relacionados coa
materia mediante foros/debates on-line e/ou a realizacion de pequenos exercicios/probas de cofiecemento tedrico/practicos, ..
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Traballos tutelados
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Soluciéon de
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Sesion maxistral

Soluciéon de
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Traballos tutelados
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Técnica mediante a que ha de resolverse unha situacion problematica concreta, a partir dos cofiecementos que se
traballaron, que pode ter mais dunha posible solucion.

Concretamente, tanto na MODALIDADE PRESENCIAL como na MODALIDADE ON-LINE, consiste na realizacién dun
problema/exercicio final de cofiecementos sobre o contido da materia ao que habera que dar resposta xustificada a unha
serie de preguntas curtas.

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Constitie unha opcioén baseada na asuncion polos estudantes da responsabilidade
pola sta propia aprendizaxe. Este sistema de ensino baséase en dous elementos béasicos: a aprendizaxe independente dos
estudantes e o seguimento desa aprendizaxe polo profesor-titor.

Concretamente, tanto na MODALIDADE PRESENCIAL como na MODALIDADE ON-LINE, consiste na realizacion e/ou
exposicién presencial/virtual dun traballo proposto polo alumno/profesor de forma individual e/ou en grupo sobre algin dos
contidos da materia.

Todos os alumnos deberan realizar a exposicion publica dos seus traballos.

Durante o curso académico realizarase unha atencién personalizada e continuada a todos os alumnos matriculados nesta
materia, tanto para resolver dubidas das clases presenciais/online, como para tratar temas relacionados co
problema/exercicio final ou o traballo tutelado usando as plataformas do Campus Virtual da Universidade, actualmente,
Correo electronico, Moodle,Teams, de acordo en todo caso coas condiciéns que as posibles Resoluciéns Reitorais

establezan en cada caso.

Gerardo Dominguez Feijéo
Universidade da Corufia

Dpto. de Empresa

Area de Organizacion de Empresas
Teléfono: 981 167 000 ext. 3459
E-mail:g.dominguez@udc.es

Horario tutorias: previa cita con anterioridade por e-mail

Cualificacion
Al A1l A5 A12 A6 A7 Durante o curso académico realizarase unha A asistencia e participacion activa nas 20
B2 B3 B11 C1 clases (20%) é obrigatoria e valérase tendo en conta a involucracién do alumnado
nas sesions presenciais (modalidade presencial) ou a participacion activa e razoada
nos foros/chats virtuais ou similares (modalidade online).
A5 A6 B2 B3 B5 B9 | O problema/exercicio final de contido (40%) é obrigatorio e individual e consiste na 40
C2C9 realizacién dunha proba de cofiecementos sobre o contido da materia & que hai que
dar resposta xustificada a unha serie de preguntas curtas. Este exercicio adoita estar
dispofiible habitualmente a partir da Ultima clase da materia e, posteriormente,
entregarase no prazo maximo de 15 dias (12 oportunidade) ou como minimo 15 dias
antes do peche de actas do mes de xullo (22 oportunidade).
A1l A12 A6 A7 A9 B1 A avaliacion continua do traballo realizado ao longo do desenvolvemento da materia. 40
B2 B5 B6 B8 B10 B12 | O desenvolvemento do traballo representa 0 40% da nota final.
C3C4C8 Na valoracion do traballo teranse en conta os seguintes aspectos Orixinalidade,
aplicacién dos fundamentos, calidade da redaccion e utilizacion de fontes
bibliograficas.
Para superar a materia, é necesario alcanzar unha puntuacién minima do 50% no

traballo tutelado.
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O traballo tutelado (40%) ten caracter voluntario e, para iso, o alumno ten que elixir antes da Ultima clase se opta pola realizacion deste traballo que
no caso final de non entregalo terd unha repercusion negativa na nota final de dous puntos (-2). Pédese realizar de forma individual (alumnos da
modalidade online) ou en grupo de 2-3 persoas (alumnos da modalidade presencial ou tamén alumnos online) e versara sobre un estudo dun caso
concreto, unha proposta sobre a creacion e o desenvolvemento dun sistema de xestién dun destino e/ou novo produto turistico ou calquera outro
tema relacionado coa materia que o alumno considere do seu interese. En calquera caso, ao optar por esta alternativa de avaliaciéon o alumno ten
que propor a teméatica do traballo a realizar e o profesor da materia comunicara a aceptacion do mesmo, a sta modificacién ou a necesidade dunha
nova formulacion. A entrega final realizarase durante a segunda quincena do mes de abril (12oportunidade) ou como minimo 15 dias antes do peche
de actas do mes de xullo

(22 oportunidade). Posteriormente, facilitase mais informacion sobre posibles teméticas e unha orientacion da estrutura do seu Contido.

E importante ter en conta que as alternativas de avaliacion escollidas polo alumno para a primeira oportunidade manteranse tamén para a segunda

oportunidade.

Durante a primeira quincena do mes de maio facilitaranse as cualificacions finais provisionais e unha posible data de revision/discusion das mesmas
na segunda quincena (12 oportunidade); asi como,

aproximadamente unha semana antes do peche de actas no mes de xullo (22 oportunidade).

No entanto, e a pesar do sistema de avaliaciéon proposto anteriormente, ao comezo do curso académico, na presentacion da materia, pddese expor
outro tipo de reparticion porcentual entre as distintas metodoloxias. Por outra banda, poderanse obter cualificaciéns adicionais en funcién do exposto

no seu momento polo profesor da materia.

O traballo ten que ser de elaboracién persoal/grupal e, en todo caso, podera conter un resumo de datos, non unha simple copia e pega de datos
consultados. Sera necesario indicar tamén no propio texto as fontes bibliograficas consultadas e ao final do documento recollelas todas elas no

apartado de bibliografia.

O ?Alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia? comunicaran 6 inicio do curso a
sUa situacion os profesores da materia, segundo establece a "Norma que regula o réxime de dedicacion ao estudo dos estudantes de grao na UDC?
(Art.3.b e 4.5) e as ?Normas de avaliacion, revision e reclamacién das cualificaciéns dos estudos de grao e mestrado universitario (Art. 3 e 8b).

O alumnado nesta situacion sera evaluado na data aprobada na Xunta de Escola, mediante una proba obxectiva sobre os contidos do paso 3 da

Guia, e un traballo a consensuar cos profesores da materia.

- Antén Clavé y Gonzalez Reverte F(coord.) (2005). Planificacion territorial del turismo. Anton Clavé y Gonzalez
Reverte F(coord.)

- Claudia Inés Martinez (2012). PERSPECTIVAS DEL TURISMO DE CRUCEROS EN ARGENTINA EN EL MARCO
DE LAS TENDENCIAS MUNDIALES . Turismo y Economia. Afio Ill. Nro. IV. . Pag 44 71.

- Diego A. Barrado Timén (2004). EL CONCEPTO DE DESTINO TURISTICO UNA APROXIMACION
GEOGRAFICO-TERRITORIAL. Estudios Turisticos, n.° 160 , pp. 45-68

- Subdireccion de Productos y Destinos Sustentables SERNATUR (Servicio Nacional del Turismo) (2015). «Manual
Paso a paso para el Disefio de Productos Turisticos integrados». Ministerio de Economia, Fomento del Turismo,
Gobierno de Chile.

- Organizacion Mundial de Turismo (1998). Introduccion al Turismo. www.e-unwto.org
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Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Observacions

Para axudar a conseguir unha contorna inmediata sustentable :1. A entrega dos traballos documentais que se realicen nesta materia:1.1. Solicitarase
en formato virtual e/ou soporte informaticol.2. Realizarase a través de Moodle, en formato dixital sen necesidade de imprimilos1.3. De se realizar en
papel:- Non se empregaran plasticos.- Realizaranse impresions a dobre cara.- Empregarase papel reciclado.- Evitarase a impresion de

borradores.2. Débese ter en conta a importancia dos principios éticos relacionados cos valores da sostenibilidade nos comportamentos persoais e

profesionais

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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