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Presencial

Prerrequisitos
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Coordinacién Caamafio Franco, Iria Correo electronico | iria.caamano@udc.es

Profesorado Caamafio Franco, Iria Correo electronico | iria.caamano@udc.es
Web

Descricion xeral

O turismo segue en crecemento e nos Ultimos anos detectouse unha maior fragmentacion dos consumidores. De feito, o
futuro do turismo non se basa nun turismo de masas e xa se comezou a traballar na especializacion en distintos grupos
sociais. Por tanto, € moi importante que o planificador e/ou xestor turistico sexa cofiecedor destes novos perfis da
demanda co fin de adaptar as estratexias turisticas as necesidades actuais.

Con este programa preténdese dar a cofiecer a diversidade do perfil dos turistas actuais, as sdas dinamicas e as stas
necesidades especificas posto que supofien un auténtico reto para as politicas turisticas dos destinos e ofrecen
importantes oportunidades tanto para os destinos como para as empresas turisticas.

Asi, a finalidade desta asignatura é a de cofiecer as principais tendencias da nova demanda no sector turistico para ser
aplicadas aos campos da xestion e investigacion turistica. Partindo deste propdsito, o desenvolvemento das clases se

estructura en torno & realizacion de diferentes exercicios practicos nos cales se plasmen os contidos teéricos abordados.
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No suposto caso de que haxa que dar continuidade & actividade académica a través da non presencialidade habilitaranse
os contidos e sesions previstas a través das plataformas do Campus Virtual da UDC de acordo as condiciéns que as

posibles Resoluciéns Rectorais establezcan en cada caso.

1. Modificaciéns nos contidos

? Non se realizaran cambios

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se matefien

? Sesion maxistral

? Traballos tutelados (con Atencion personalizada) (computa na avaliacion)

? Atencidn personalizada

*Metodoloxias docentes que se modifican

? Non se realizaran cambios

3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado

? Correo electrénico: Diariamente. De uso para facer consultas, solicitar encontros virtuais para resolver dudas e facer o
seguimento dos traballos tutelados.

? Moodle: Diariamente. Segundo a necesidade do alumnado. Dispofien de “foros teméticos asociados aos médulos” da
materia, para formular as consultas necesarias.

? Teams: en gran grupo para o avance dos contidos teéricos e dos traballos tutelados na franxa horaria que tefien

asignada a materia. Tamén se utilizara esta ferramenta para as tutorias individualizadas.

4. Modificaciéns na avaliacion

? Non se realizaran cambios

*Observacions da avaliacion:

- A oportunidade de xullo estard sometida aos mesmos criterios.

5. Modificaciéns da bibliografia ou webgrafia

- Non se realizaran cambios. Dispofien de todos os materiais do traballo de maneira dixitalizada en Moodle.

CEL1 - Que os estudantes cofiezan os principios da planificacion e a xestion sustentable

CES8 - Planificar novos destinos e produtos turisticos

CE11 - Saber definir proxectos de investigacion innovadores que repercutan positivamente no sector

CEZ2 - Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do turismo para o desenvolvemento integral
das sociedades receptoras

CE?7 - Capacidade para interpretar os cambios sociais e como afectan as innovaciéns nos produtos e ao comportamento do consumidor
CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a miado nun contexto de investigacion

CG3 - Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéons baseada no cofiecemento e orientadas ao ben comun

CG4 - Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras

CGS5 - Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispoiiible para resolver os problemas cos que deben
enfrontarse

CG6 - Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida
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B12 CG7 - Valorar a importancia que ten a investigacién, a innovacién e o desenvolvimiento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural

da sociedade

C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva
C4 CT4 - Traballar de forma colaborativa
C5 CT5 - Comportarse con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional
C6 CT6 - Capacidade para interpretar, seleccionar e valorar conceptos adquiridos noutras disciplinas do ambito turistico
Cc7 CT7 - Capacidade para a aprendizaxe de novos métodos e teorias, que doten dunha gran versatilidad para adaptarse a novas situacions
Cofiecer, aprender e analizar as novas tendencias da demanda turistica. As sUas caracteristicas e situacion actual. AM2 | BM1 | CM5
AM3 | BM8
BM12
Comprender a importancia das tendencias turisticas e cambios nas motivacions turisticas como ferramenta de AP1 | BM9 | CM1
desenvolvemento integral das sociedades receptoras AM2 | BM10 | CM4
CMm7
Desenvolver unha planificacion e unha xestién dos destinos asi como a creacion dos produtos turisticos en base aos novos AP1 | BM11 CM6
gustos e preferencias da demanda AP6
All
AM2

1. APROXIMACION AO NOVO TURISTA. ACTUALIDADE E
FUTUR

TEMA 2. O TURISMO SENIOR COMO SEGMENTO
EMERXENTE

TEMA 3. O TURISMO MILLENNIAL

TEMA 4. TURISMO ACCESIBLE

TEMA 5. TURISMO LGTBI

1.1. INTRODUCCION: OS NOVOS ESTILOS DE VIA NA POSMODERNIDADE
1.2. APROXIMACION AO COMPORTAMENTO DO NOVO TURISTA: O TURISMO
DAS EMOCIONS

1.3. IDENTIFICACION DOS GRUPOS COAS NOVAS FORMAS DE VIDA E AS
SUAS CARACTERISTICAS

1.3.1. MASCOTAS CON DUERNO

1.3.2. TURISMO FAMILIAR E FAMILIAS MONOPARENTAIS

1.3.3. MULLERES QUE VIAXAN CON MULLERES

1.3.4. SINGLES

1.3.5. TURISMO HALAL

2.1. CONCEPTUALIZACION DO TURISMO SENIOR

2.2. APROXIMACION AO COMPORTAMIENTO DEO TURISMO SENIOR

2.3. 0 TURISMO DA TERCEIRA IDADE NOS DESTINOS TURISTICOS
CONSOLIDADOS

3.1. CONCEPTUALIZACION DO TURISMO MILLENNIAL

3.2. APROXIMACION AO COMPORTAMENTO DO TURISTA MILLENNIAL
3.3. CASOS DE EXITO

4.1. CONCEPTUALIZACION DO TURISMO ACCESIBLE

4.2. APROXIMACION AO COMPORTAMENTO DO TURISTA CON DIVERSIDADE
FUNCIONAL

4.3. CASO DE EXITO

5.1 CONCEPTUALIZACION DO TURISMO LGTBI

5.2 APROXIMACION AO COMPORTAMENTO DOTURISMO LGTB

5.3. CASOS DE EXITO
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Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo autbnomo
Lecturas A8 B1 B11 5 12 17
Sesion maxistral Al2 A6 B8 B10 C7 21 0 21
C5
Traballos tutelados A1 A11B9B12C1 15 17 32
C4C6
Atencién personalizada 5 0 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Lecturas

O docente propon varias lecturas para que o alumnado lea e analice. Tanto o alumnado online como presencial dispora dos
materiais no Moodle da materia. O obxectivo da actividade e ampliar o cofiecemento sobre a materia e a formacion do

espiritu critico.

Sesién maxistral

Para o alumnado presencial tratase dunha exposicion oral, presencial e/ou apoiada coas tecnoloxias coa finalidade de
transmitir coflecementos e facilitar a aprendizaxe do alumnado. Para o alumnado online facilitarase diverso material
tedrico/practico sobre os contidos da materia que teran a sua disposicion no Moodle.

Ademais, plantexaranse diversos temas de interese actual relacionados coa materia para ampliar o cofiecemento do
alumnado e promover o debate. Para o alumnado presencial introduciranse os temas durante as clases maxistrais e para o

alumnado online abriranse uns foros especificos no Moodle da materia.

Traballos tutelados

Metodoloxia desefiada para promover o aprendizaxe autbnomo dos estudantes, baixo a tutela do docente e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Por tanto, este sistema de ensinanza se basa en dous elementos basicos: o
aprendizaxe independiente dos estudantes e o seguimento dese aprendizaxe polo docente.

O alumnado presencial realizara o traballo en grupo e o alumnado online podera realizalo en grupo ou de maneira individual.

Con esta metodoloxia tamén se pretende fomentar o traballo en equipo para a resolucion de problemas.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

As clases veranse complementadas coa posibilidade para o estudante de acudir a titorias fora da aula onde o docente
procederd a tratar de maneira individual e personalizada as posibles dudas que poidan xurdir da materia.
Tratase dunha participacion que se podera realizar na aula ou via TEAMS.

Horario e datos de contacto para as titorias:

Iria Caamafio Franco

E-mail; iria.caamano@udc.es
Luns: 15:00-17:00

Mércores: 15:00-17:00

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias Descricion Cualificacion
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Traballos tutelados

Lecturas

Sesién maxistral
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A1 Al11B9B12C1
C4 C6

A8 B1B11

Al12 A6 B8 B10 C7
C5

Traballo sobre unha analise pormenorizada dun destino especializado nalgunha das 50
tendencias turisticas comentadas no programa da materia.

O alumnado da Modalidade Presencial e da Modalidade Online deberéa de facer este

traballo en grupos dun maximo de 3 persoas, deberan de entregalo a través da

plataforma online en formato PDF e cunha extensién maxima de 15 paginas.

O documento debera de chamarse seguindo a seguinte proposta: Nome do destino e
o primeiro apelido dos diferentes compofientes do grupo:
Destino_Apellido_Apellido_Apellido.pdf

Lectura de dous documentos elexidos polo alumnado (misma tematica) a partir da 40
proposta previa realizada polo docente e que se pode consultar na plataforma

Moodle. Para a avaliacién o estudante debera de entregar unha recension a través da
plataforma Moodle en formato PDF e cunha extension maxima de 6 paxinas. O

documento debera de chamarse seguindo a seguinte proposta:

Apelido_Nome_Recension.pdf. Este exercicio € comun para o alumnado da

modalidade online e da modalidade presencial.

Plantexaranse diversos temas de interese actual relacionados coa materia para 10
ampliar o cofiecemento do alumnado e promover o debate. Para o alumnado

presencial introduciranse os temas durante as clases maxistrais e para o alumnado

online abriranse uns foros especificos no Moodle da materia.

E necesario superar, a0 menos cun 5, tanto o exercicio das lecturas como o traballo tutelado.
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Management Review, 14 (3): 301- -312.CHEN, H.W. J. (2009): Baby Boomers ?and Seniors? Domestic Travel
Motivations: An Examination of Citizens in Tainan, Taiwan. (Master Thesis). University of Waterloo. CLEMENTE
SOLER, J.A. ET AL., (2019): Conocimiento y percepcion del gerente hacia el turismo accesible en la region de
Murcia. Gran Tour, 20, 109-126COOPER, C., FLETCHER, J., FYALL, A, GILBERT, D. &amp; WANHILL, S. (2007):
?El turismo: teoria y practica?. Sintesis, MadridDAMAZIO, A.G., GALLARDO, L.R. (2009): Evaluacion de la
accesibilidad para personas con discapacidad en los servicios turisticos de las Llanuras del Norte de Costa Rica.
Tecnologia en marcha, 22(1), 95-112GARCIA ORTEGA, MARTHA; MARIN POOT, HECTOR MANUEL (2014).
Creacion y apropiacion de espacios sociales en el turismo gay: Identidad, consumo y mercado en el Caribe mexicano.
Culturales Epoca Il 2 (1): 71-94.GONZALEZ, P. y DE LA ORDEN M. (2015). Primer estudio académico sobre Turismo
Halal en Espafia. In Didactica actual para ensefianza superior (pp. 479-492). ACCI (Asociacién Cultural y Cientifica
Iberoamericana). HOSTELTUR (2013). Reportaje ?Millennials, el target de moda del turismo?.
https://static.hosteltur.com/web/uploads/2013/10/REPORTAJE_-_Millennials_el_target_de_moda_del_turismo.pdf
HOYO, M. y VALIENTE C. (2010). Turismo accesible, turismo para todos: la situaciéon en Catalufia y Espafia.
Cuadernos de Turismo, (25): 25-44.MONER KORFLUR, CARYN; ROYO VELA, MARCELO; RUIZ MOLINA, M.
EUGENIA (2007). Oferta y demanda en el mercado turistico homosexual: una propuesta de estrategias de
intercambio para la mejora del marketing en el segmento. Cuadernos de Turismo, 20: 171-1970TERO, A. y
GONZALEZ M. (2015). Turismo LGTB. Unha aproximacién ao caso de Galicia. Revista Galega de Economia,
23(1).QUIROGA, M. (2014). Desarrollo local Halal. El turismo halal como emprendimiento innovador. In SERMED
2014 Conference Papers (No. p28). Instituto Universitario de Andlisis Econémico y Social. RICHADS, G. Y MORRILL,
W. (2019): Motivations of global Millennial travelers. RBTUR, 14(1), 126-139.RUMETSHOFER H. Y WOB W. (2004):

Tourism information systems promoting barrier-free tourism for people with disabilities. ICCHP, 280-286
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Recoméndase ao estudantado ler o programa e as normas de avaliacién da disciplina.Tamén se recomenda que asista regularmente as clases;
realice os exercicios propostos polo docente; discuta 0s casos cos comparieiros(a) e participe activamente dos debates xerados en clases.A
bibliografia recomendada non sera a Unica utilizada nas discusiéns. O docente recomenda que o alumnado traia para as clases, discusions da
actualidade, quer sexa xurdida na prensa escrita, quer na radiofénica ou televisiva (nos novos medios de comunicacion, redes sociais, ou en medios
tradicionais). Seguramente esa aplicacion enriquecera a aprendizaxe e facilitard a asimilacion dos temas tedricos abordados.Para facilitar a
comprension significativa dos cofiecementos, o alumnado debera revisar, antes das clases, o material posto & sta disposicién por parte do

docente.&nbsp;

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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