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Idioma

Modalidad docente

Presencial

Prerrequisitos

Departamento

Socioloxia e Ciencias da Comunicacion

Coordinador/a

Caamafio Franco, Iria Correo electronico | iria.caamano@udc.es

Profesorado

Correo electrénico

Caamafio Franco, Iria iria.caamano@udc.es

Web

Descripcion general

El turismo sigue en crecimiento y en los Gltimos afios se ha detectado una mayor fragmentacion de los consumidores. De
hecho, el futuro del turismo no se basa en un turismo de masas si no que se ha empezado a especializar en distintos
grupos sociales.

Por tanto, es muy importante que el planificador y/o gestor turistico sea conocedor de estos nuevos perfiles de la demanda
con el fin de adaptar las estrategias turisticas a las necesidades actuales.

Con este programa se pretende dar a conocer la diversidad del perfil de los turistas actuales, sus dinamicas y sus
necesidades especificas puesto que suponen un auténtico reto para las politicas turisticas de los destinos y ofrecen
importantes oportunidades tanto para los destinos como para las empresas turisticas.

Asi, la finalidad de esta asignatura es la de conocer las principales tendencias de la nueva demanda en el sector turistico
para ser aplicadas a los campos de la gestién e investigacion turistica. Partiendo de este propésito, el desarrollo de las
clases se estructura en torno a la realizacion de diferentes ejercicios practicos en los cuales se plasmen los contenidos

tedricos abordados.
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En el supuesto caso de que haya que dar continuidad a la actividad académica a través de la no presencialidad se
habilitaran los contenidos y sesiones previstas a través de las plataformas del Campus Virtual de la UDC de acuerdo a las

condiciones que las posibles Resoluciones Rectorales establezcan en cada caso.

1. Modificaciones en los contenidos

? No se realizaran cambios

2. Metodologias

*Metodologias docentes que se mantienen

? Sesion magistral

? Trabajos tutelados (con Atencién personalizada) (computa en la evaluacion)

? Atencidn personalizada

*Metodologias docentes que se modifican

? No se realizaran cambios

3. Mecanismos de atencion personalizada al alumnado

? Correo electrénico: Diariamente. De uso para hacer consultas, solicitar encuentros virtuales para

resolver dudas y hacer el seguimiento de los trabajos tutelados.

? Moodle: Diariamente. Segundo la necesidad del alumnado. Disponen de “foros temaéticos asociados a los médulos” de la
materia, para formular las consultas necesarias.

? Teams: para la parte teérica en gran grupo para el avance de los contenidos tedricos y de los trabajos tutelados en la

franja horaria que tiene asignada la materia.

4. Modificaciones en la evaluacion

? No se realizaran cambios

*Observaciones de evaluacion:
- Se mantienen las mismas que figuran en la guia docente.

- La oportunidad de julio sera sometida a los mismos criterios.

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia

- No se realizaran cambios. Disponen de todos los materiales de trabajo de manera digitalizada en Moodle.

CEL1 - Que los estudiantes conozcan los principios de la planificacion y la gestién sostenible

CES8 - Planificar nuevos destinos y productos turisticos

CEL11 - Saber definir proyectos de investigacion innovadores que repercutan positivamente en el sector

CEZ2 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del turismo para el desarrollo integral de las
sociedades receptoras

CE7 - Capacidad para interpretar los cambios sociales y como afectan a las innovaciones en los productos y al comportamiento del
consumidor

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas,
a menudo en un contexto de investigacion

CG3 - Desenvolverse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar
la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basada en el conocimiento y orientadas al bien comin

CG4 - Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras

CG5 - Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben

enfrentarse
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B11 CG6 - Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida
B12 CG7 - Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desenvolvimiento tecnolégico en el avance socioeconémico y
cultural de la sociedad
C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva
C4 CT4 - Trabajar de forma colaborativa
C5 CT5 - Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional
C6 CT6 - Capacidad para interpretar, seleccionar y valorar conceptos adquiridos en otras disciplinas del &mbito turistico
Cc7 CT7 - Capacidad para el aprendizaje de nuevos métodos y teorias, que doten de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas
situaciones
Conocer, aprender y analizar las nuevas tendencias de la demanda turistica. Sus caracteristicas y situacién actual. AM2 | BM1 | CM5
AM3 | BM8
BM12
Comprender la importancia de las tendencias turisticas y los cambios en las motivaciones turisticas como herramienta de AP1 | BM9 | CM1
desarrollo integral de las sociedades receptoras AM2 | BM10 CM4
CmM7
Desarrollar una planificacién y una gestién de destinos asi como la creacién de los productos turisticos en base a los nuevos AP1 | BM11 CM6
gustos y preferencias de la demanda. AP6
All
AM2
TEMA 1. APROXIMACION AL NUEVO TURISTA. 1.1. INTRODUCCION: LOS NUEVOS ESTILOS DE VIDA EN LA
ACTUALIDAD Y FUTURO POSTMODERNIDAD

1.2. APROXIMACION AL COMPORTAMIENTO DEL NUEVO TURISTA: EL
TURISMO DE LAS EMOCIONES

1.3. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS CON LAS NUEVAS FORMAS DE VIDA Y
SUS CARACTERISTICAS

1.3.1. MASCOTAS CON DUERNO

1.3.2. TURISMO FAMILIAR Y FAMILIAS MONOPARENTALES

1.3.3. MUJERES QUE VIAJAN CON MUJERES

1.3.4. SINGLES

1.3.5. TURISMO HALAL

TEMA 2. EL TURISMO SENIOR COMO SEGMENTO 2.1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO SENIOR
EMERGENTE 2.2. APROXIMACION AL COMPORTAMIENTO DEL TURISMO SENIOR

2.3. EL TURISMO SENIOR EN LOS DESTINOS TURISTICOS CONSOLIDADOS

TEMA 3. EL TURISMO MILLENNIAL 3.1. CONCEPTUALIZACION DEL TURISMO MILLENNIAL

3.2. APROXIMACION AL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA MILLENNIAL
3.3. CASOS DE EXITO

TEMA 4. TURISMO ACCESIBLE 4.1. CONCEPTUALIZACION DEL TURISMO ACCESIBLE

4.2. APROXIMACION AL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL
4.3. CASO DE EXITO

TEMA 5. EL TURISMO LGTB 5.1 CONCEPTUALIZACION DEL TURISMO LGTB

5.2 APROXIMACION AL COMPORTAMIENTO DEL TURISMO LGTB
5.3. CASOS DE EXITO
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Planificacion

Metodologias / pruebas

Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales

presenciales /

trabajo auténomo

Lecturas A8 B1 B11 5 12 17
Sesién magistral Al2 A6 B8 B10 C7 21 0 21
C5
Trabajos tutelados A1 Al11B9B12C1 15 17 32
C4C6
Atencion personalizada 5 0 5

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Lecturas

El docente propondra varias lecturas para que el alumnado lea y analice. Tanto el alumnado online como presencial
dispondréa de los materiales en el Moodle de la materia. El objetivo de la actividad es ampliar el conocimiento sobre la materia

y la formacion del espiritu critico.

Sesién magistral

Para el alumnado presencial se trata de exposicién oral, presencial y/o apoyada con tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje del alumnado. Para el alumnado online
se facilitara diverso material tedrico/practico sobre los contenidos de la asignatura que tendran a su disposicion en el Moodle
de la materia.

Ademas, se plantearan diversos temas de interés relacionados con la materia para ampliar el conocimiento del alumnado y
promover el debate. Para el alumnado presencial se introduciran los temas durante las clases magistrales y para el alumnado

online se abriran unos foros especificos en el Moodle de la materia.

Trabajos tutelados

Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, bajo la tutela del docente y en escenarios
variados (académicos y profesionales). Por tanto, este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el
aprendizaje independiente de los estudiantes y el seguimiento de ese aprendizaje por el docente.

El alumnado presencial realizara el trabajo en grupo y el alumnado online podra realizarlo en grupo o de manera individual.

Con esta metodologia también se pretende fomentar el trabajo en equipo para la resolucién de problemas.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

Las clases se veran complementadas con la posibilidad para el estudiante de acudir a tutorias fuera del aula, donde el

docente procedera a tratar individual y personalizadamente, las posibles dudas que pudieran surgir de la materia.
Se trata de una participacion que se podra realizar en el aula o via TEAMS.

Horario y datos de contacto para las tutorias:

Iria Caamafio Franco

E-mail: iria.caamano@udc.es

Lunes: 15:00-17:00
Miércoles: 15:00-17:00

Evaluacién

Metodologias

Competéncias Descripcion Calificacion
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Trabajos tutelados

Lecturas

Sesién magistral
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A1 Al11B9B12C1
C4 C6

A8 B1B11

Al12 A6 B8 B10 C7
C5

50% Trabajo sobre el analisis pormenorizado de un destino especializado en alguna

de las tendencias turisticas comentadas en el programa de la asignatura.

El alumnado de la Modalidad Presencial y el de la Modalidad Online debera de hacer
este trabajo en grupos de un maximo de 3 personas, deberan de entregarlo a través

de la plataforma online en formato PDF y con una extensién maxima de 15 péaginas.

El documento deberé de llamarse siguiendo la siguiente propuesta: Destino y el
primer apellido de los diferentes componentes del grupo. Ejemplo:
Destino_Apellido_Apellido_Apellido.pdf

40% Lectura de dos documentos elegidos por el alumnado sobre una misma tematica
a partir de la propuesta previa realizada por el docente. Para la evaluacion el
alumnado deberéa de entregar una recensién a través de la plataforma Moodle en
formato PDF y con una extension maxima de 6 paginas. El documento debera de
llamarse siguiendo la siguiente propuesta: Apellido_Nombre_Recension.pdf

Este ejercicio es comun para el alumnado de la modalidad online y de la modalidad
presencial.

10% Asistencia y participacion obligatoria que se valorara teniendo en cuenta la
involucracién/participacion del alumnado en las sesiones presenciales (modalidad
presencial) o la participacién activa y razonada en los foros/debates, tareas

colaborativas, tutorias virtuales, ... (modalidad online).

Es necesario haber superado, al menos con un 5, tanto el ejercicio de las lecturas como el trabajo tutelado.

50

40
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HOYO, M. y VALIENTE C. (2010). Turismo accesible, turismo para todos: la situaciéon en Catalufia y Espafia.
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== UNIVERSIDADE DA CORURA

Se recomienda a los estudiantes leer el programa y las normas de evaluacién.&nbsp;También se recomienda que asista regularmente a las clases;
realice los ejercicios propuestos por el docente; discuta los casos con los compafieros (as) y participe activamente en los debates generados en
clase.&nbsp;La bibliografia recomendada no sera la Gnica utilizada en los debates. El docente recomienda que el alumnado traiga para las clases
debates de actualidad. Seguramente esta aplicacién enriquecera el aprendizaje y facilitara la asimilacién de los temas tedricos abordados.&nbsp;Para
facilitar la comprension significativa de los conocimientos el alumnado debera de revisar, antes de las clases, el material puesto a su disposicién por

parte del docente.

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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