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Descripcion general

El andlisis del consumo como un fenémeno social constituye un campo de estudio en pleno auge. El creciente interés
socioloégico por este tema viene condicionado por la propia dindmica de la sociedad de consumo y del sistema econémico.
El consumidor se va afianzando como un actor social clave, en el marco del capitalismo global. El objetivo de esta
asignatura es estudiar la configuracion de la sociedad de consumo, en el marco del desarrollo del sistema capitalista. Y
cémo, de manera paralela, se va construyendo el consumo en tanto objeto de estudio sociolégico.

También, que el alumnado conozca los mecanismos por los cuales se realiza una investigacion de mercados.
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1. Modificaciones en los contenidos:

No se realizaran modificaciones en los contenidos. El material estara la disposicion del alumnado en la Plataforma Moodle.

2. Metodologias

*Metodologias docentes que se mantienen:

- Sesién magistral: Las sesiones magistrales (exposiciones orales) se realizaran en el horario previsto. Se celebraran de
manera sincrona a través de la Videoconferencia de Teams, pero seran grabadas y subidas también al Moodle, junto con
el material (presentaciones, lecturas, otro material audiovisual) correspondiente a cada tema, de manera que tengan
acceso de forma asincrona aquellos/as alumnos/as con problemas de conexion.

La interaccién con el alumnado (participacion y debate), se mantendra de manera sincrona a través de la videoconferencia
o chat de Teams y asincrona habilitandose también Foros Virtuales en Moodle.

- Trabajos tutelados: Realizacion de un trabajo en grupo, de caracter empirico relacionado con la tematica de la materia.
Las explicaciones se haran de manera sincrona a través de Teams y asincrona subiendo la explicacién junto con el
material corresponsal en la Moodle. Las dudas se resolveran en las clases virtuales a través de Teams (cuya grabacion
también sera subida a Moodle), y en el Foro Virtual habilitado para esta metodologia concreta. Los/as alumnos/las
también podran solicitar tutorias grupales que se llevaran a cabo por Teams.

- Exposicién oral: La exposicion oral del trabajo sera grabada por cualquiera medio a disposicion de los estudiantes y
remitida a los profesores. Que las colgaran en la Moodle para que todo el alumnado pueda visualizarla.

- Taller: Realizacién de actividades practicas (de caracter grupal o individual) en las que se combinan diferentes pruebas:
lecturas, debates, andlisis de fuentes secundarias, resolucién de problemas, roll play, se trata de practicas sobre un tema
especifico, realizadas con el apoyo y supervision de los profesores de la materia. Se explicaran a través de Teams de
manera sincrona, pero la explicacién sera grabada y subida a Moodle. La entrega de practicas sera a través de los
recursos disponibles en Moodle.

- El examen se realizara utilizando las herramientas y recursos teleméticos disponibles para el alumnado.

*Metodologias docentes que se modifican: no se modificaran las metodologias, pero se adaptaran a la no presencialidade

de manera virtual, y se incluirdn Foros Virtuales (que no cuentan para la evaluacién)

3. Mecanismos de atencién personalizada al alumnado:

Se estableceran diferentes canales de comunicacion directa con el alumnado, a través de las herramientas y recursos que
tienen su disposicion: Teams, Correo electronico, Moodle o Teléfono

(alumnado con limitaciones de conectividade).

La atencién se desarrollara en el horario semanal de tutorias establecido por los docentes, en tutorias grupales a

concretar con el alumnado, en las sesiones virtuales sincronas, en los foros virtuales de Moodle

4. Modificaciones en la evaluacién: No se realizaran modificaciones en la evaluacién

*Observaciones de evaluacion: Se mantienen las mismas observaciones

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia: No habra variaciones en el material ni en la bibliografia. El exigido a

los/as alumnos/as estara disponible en la Moodle, ain en situacién de presencialidad.

Conocimiento de los componentes basicos de las desigualdades sociales y las diferencias culturales.
Analisis de las transformaciones y evolucién de las sociedades contemporaneas .
Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada en las diferentes areas de la sociedad.

Conocimientos y habilidades técnicas para la producion y el andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos.
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A24 Conocimientos y habilidades en transmitir los conceptos, probleméaticas y perspectivas sociolégicas.

A26 Saber elegir las técnicas de investigacion social (cuantitativas y cualitativas) pertinentes en cada momento.

A35 Actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

B1 Capacidad de organizacion y planificacion.

B2 Toma de decisiones.

B3 Capacidad de andlisis y sintesis.

B5 Capacidad de gestién de la informacién.

B6 Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

B12 Trabajo en equipo.

B13 Razonamiento critico.

B18 Creatividad.

B27 Capacidades en reconocer la complejidad de los fenédmenos sociales.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias del

titulo
Comprender el enfoque sociolégico en la investigacion de mercados y desenrollar la capacidad de disefiar un proyecto de Al15 B1 C1
investigacion de mercados. A16 B2 C4
A26 B3 C8
B5
B6
B12
B18
B27
Analizar la construccion del consumo en tanto que objecto de estudio socioldgico y comprender, desde el punto de vista Al B6 Cc4
histdrico, los origenes de la sociedad de consumo. A8 B13
A24 | B27
A35
Estudiar las principales corrientes tedricas, desde el campo de la sociologia, al estudio del consumo, desarrollando el andlisis = Al B3 C1
critico del consumo en tanto que fenémeno social. A8 B6 Cc4
A24 B13
A35 B27
Adquirir habilidades para el disefio y ejecucién de un trabajo de investigacion en grupo, y sus diferentes fases: familiarizarse Al5 B1 C1
con la busqueda y trabajo bibliogréafico, y la delimitacién de las técnicas cualitativas. A16 B2 Cc4
A24 B3 C8
A26 B5
B6
B12
B18
B27

Contenidos

Tema Subtema
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Tema 1. Génesis y desarrollo histérico de la sociedad de

consumo

- Del fordismo al postfordismo

- Naomi Klein y el poder de las marcas

- El interés del consumo como fenémeno social
- El consumo desde una perspectiva histérica

- El desarrollo de la sociedad de consumo de masas

Tema 2. Espafia como sociedad de consumo

- Los valores de la sociedad espafiola y el consumo

- El modelo dual de consumo en la Espafia de principios del siglo XX
- El modelo de desarrollo econémico espafiol y la sociedad de consumo en Espafia

Tema 3. El consumo, la distincién social y la construccion de

identidades sociales

- Vebleny la teoria de la clase ociosa
- La Distincién Social de Bourdieu

- La sociedad postmoderna y el consumo

- El consumo y la construccion de identidades sociales

Tema 4. La investigacion de mercados: métodos y técnicas

mercados

- Disefio y proceso de investigacion

- La Investigacion de mercados: introduccion y concepto.

- Métodos y Técnicas cualitativas aplicadas a la investigacion de mercados.

- Métodos y técnicas cuantitativas y su aplicacion al ambito de la investigacion de

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competéncias

Horas presenciales

Horas no
presenciales /

trabajo auténomo

Horas totales

Sesion magistral Al A8 A35 B13 B27 27 27 54
Clc4
Trabajos tutelados A15 A16 A24 A26 B1 12 24 36
B2 B3 B5 B6 B12 B18
cics
Presentacion oral A24 B3 B6 B12 B18 1 10 11
C1
Taller Al A8 A15 Al6 A24 12 18 30
A26 A35B1 B2 B3 B5
B6 B12 B13 B18 B27
cic4acs
Prueba objetiva A8 A24 A35 B1 B3 B5 2 15 17
B6 B13 B27 C1
Atencién personalizada 2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccion de algunas preguntas dirigidas a los

estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

Se motivara y se valorarda la participacion de los alumnos, mediante preguntas o/y debates
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Trabajos tutelados

Presentacion oral

Taller

Prueba objetiva

Trabajos tutelados

Taller

Trabajos tutelados

Prueba objetiva

Taller

Presentacion oral
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Realizacién de un trabajo en grupo de caracter empirico relacionado con la tematica de la materia, que consistira en el disefio
de un proyecto de investigacion de mercados.

Se formaran grupos de trabajo de un méaximo de 4 personas, a propuesta de los/las alumnos/las.

En las sesiones interactivas, los/las profesores/as explicaran la estructura del trabajo, sus fases y resolveran dudas. Esta
informacién también estara disponible en el Moodle de la asignatura.

El trabajo final, serd entregado a través de Moodle, en las fechas marcadas por los/las profesores/as.

No se corregird ningun proyecto entregado fuera de plazo. Y no habra segunda correccion, es decir, solo se corregir una
vez por los/as profesores/as.

El proyecto de investigacion, se debera exponer oralmente por todas las personas que forman parte del grupo de trabajo
Realizacién de actividades practicas (de caracter grupal o individual) en las que se combinan diferentes pruebas: lecturas,
debates, andlisis de fuentes secundarias, resolucién de problemas, roll play, se trata de practicas sobre un tema especifico,
realizadas con el apoyo y supervision de los/as profesores/as de la materia.

Examen, correspondiente a las convocatorias oficiales sobre la totalidad del temario.

La atencién personalizada sera de caracter individual o grupal, para solucionar dudas y/o problemas que surjan durante las
clases, la realizacion de las précticas o la elaboracion del trabajo tutelado.

La atencién se hara durante la celebracion de las sesiones o en el horario de tutorias, a través de los distintos canales de
comunicacién: Correo electrénico, Teams (chat o video conferencia), o en los nimeros de teléfono de los despachos de

los/as profesores/as.

Calificacion
A15 Al16 A24 A26 B1 | Trabajo grupal de caracter practico relacionado con la materia 20
B2 B3 B5 B6 B12 B18
ClcCs8
A8 A24 A35 B1 B3 B5  Examen correspondiente a las convocatorias oficiales con la totalidad del temario. 40
B6 B13 B27 C1

Al A8 A15 A16 A24 | Practicas, actividades, y participacion a lo largo del curso 30
A26 A35 B1 B2 B3 B5

B6 B12 B13 B18 B27

clc4cCs8
A24 B3 B6 B12 B18 | Presentacion oral del trabajo tutelado 10
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Todas las actividades, tareas y
trabajos a realizar a lo largo del cuatrimestre contabilizan para la
nota final. Las practicas del taller y

el trabajo tutelado se realizaran a lo largo del cuatrimestre y la prueba objetiva (examen) en la fecha oficial de primera convocatoria.

Tanto las practicas como el trabajo de investigacion tutelado seran entregados en

la fecha marcadas por los/as profesores/as, no se corregird ninguna practica

fuera de plazo. El trabajo tutelado solo se corregira una vez tras la fecha de entrega (no habra segunda correccién), el/a alumno/a ya cuenta con la
guia y tutorizacion de los/as profesores/as durante las sesiones practicas.

Para aprobar la materia es
necesario aprobar tanto los trabajos tutelados y préacticas (60%) como el examen
(40%). La nota minima para superar cada una de las partes es un 5 (aprobado) Se guardara la nota de la parte superada para la segunda

oportunidad.

Los materiales utilizados en las
sesiones: presentaciones, audiovisuales, lecturas y practicas también seran
puestos a disposicién del/a alumno/a en formato digital a través de la

plataforma Moodle.

Los trabajos y préacticas se
entregaran en formato digital a través de la plataforma Moodle, sin necesidad

de imprimirlos.

Tanto en los contenidos como en

el sistema de evaluacion se atenderan a las recomendaciones de ajustes
razonables propuestas por la Unidad de Atencion a la Diversidad (ADI) en el
caso del alumnado con diversidad funcional o NEAE, proporcionadas por la

Coordinacién del PAT del centro.

Agquellos/as alumnos/as con dispensa o reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial deberan contactar con

la profesora responsable de la materia al inicio de curso. Se podra mantener el sistema de evaluacién continua, con pequefios cambios: el Trabajo
tutelado que sera de caréacter individual y no precisara de

exposicién en el aula; y las actividades o practicas a realizar en el aula seran

sustituidas por otras o adaptadas para su realizacién de manera no presencial.
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- Moreno, J.A. ((1982)). &quot;El papel del consumo en el sistema econémico&quot;, El consumo en la sociedad
espafiola. Documentacién Social, n® 48, julio- septiembre 1982. (pp.7-27)

- Klein, N. ((2001)). No Logo. El poder de las marcas (pp. 30-91 y 505-512). Barcelona: Paidds

- Alonso, L.E. y Conde, F. ((1994)). Historia del consumo en Espafia: una aproximacién a sus origenes y
primer desarrollo, (pp.13-62). Madrid: Debate.

- Bocock, R. ((1995)). El consumo, (pp.54-112). Madrid: Talasa.

- Borras Catal:l, V. ((1998)). EI consumo, un analisis socioldgico, (pp.18-90y 199-227). Barcelona: Cedecs
Editorial.

- Veblen, T. ((1974)). Teoria de la clase ociosa, (pp.1 1-159). México: FCE, 1899.

- Bauman, Z. ((2007)). Vida de consumo, (pp.77-1 14). Madrid: Fondo de Cultura Econémica.

- Merino, M.J. et al. ((2010) ). Introduccién a la investigacion de mercados. (Capitulo 2: ?Investigacion Exploratoria?
pp.43-76 e Capitulo 3 ?Investigacion descriptiva?, pp.77-106) . Madrid: Esic editorial

- Alonso, L.E ((2005) ). La era del consumo. Madrid: Siglo XXI

- Alonso, L.E. ((2004)). ?Las politicas del consumo: transformaciones en el proceso de trabajo y fragmentacion de los
estilos de vida?,. Revista Espafiola de Sociologia, 4: 7-50.

- Alonso, L.E. y Conde, F. ((1994)). Historia del consumo en Espafia: una aproximacion a sus origenes y primer
desarrollo. Madrid: Debate

- Baudrillard, J. ((1974)). La sociedad de consumo. Sus mitos, sus estructuras. Barcelona: Plaza y Janés

- Bauman, Z. ((2007)). Vida de consumo. Madrid: Fondo de Cultura Econémica.

- Bauman, Z. ((2005)). Amor Liquido. Acerca de la fragilidad de los vinculos humanos. Fondo de Cultura Ecomémica:
Buenos Aires-México-Madrid

- Bocock, R. ((1995)). El consumo. Madrid: Talasa

- Borras Catala, V. ((1998)). El consumo, un andlisis sociolégico. Barcelona: Cedecs Editorial

- Brandle Sefian, G. ((2007)). Consumo y cambio social en Espafia: evolucién en el equipamiento doméstico
(1983-2005).. REIS, n. 120

- Bourdieu, P. ((1988)). La Distincion. Madrid, Taurus

- Bree, J. ((1995)). Los nifios, el consumo y el méarketing. Barcelona: Paidds

- Cea D'Ancona, M.A. ((1999)). Metodologia cuantitativa : estrategias y técnicas en investigacion social.. Madrid:
Sintesis

- Durning, A. T. ((1994)). ¢ Cuanto es bastante. La sociedad de consumo y el futuro de la tierra?,. Barcelona:
Apostrofe Divulgacion

- Fernandez Nogales, A. ((2002)). Investigacion y técnicas de mercado. Madrid: ESIC

- Gutiérrez Brito, J. ((2008)). Dinamica del grupo de discusion. Cuaderno Metodologico. CIS. Madrid

- Klein, N. ((2001)). No Logo. El poder de las marcas. Barcelona: Paidés Contextos

- Lipovetsky, G. ((2007)). La felicidad paraddjica: ensayo sobre la sociedad de hiperconsumo,. Barcelona: Anagrama
- Sarabia Sanchez, F.J. (coord.) ((1999)). Metodologia para la investigaciéon en marketing y direcciéon de empresas,.
Madrid: Ediciones Piramide

- Schor, J. B. ((2006)). Nacidos para comprar. Los nuevos consumidores infantiles,. Barcelona: Paid6s

- Valles, M. ((1997)). Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodolégica y practica profesional.
Madrid: Sintesis

- Veblen, T. ((1974)). Teoria de la clase ociosa. México: FCE

- VV.AA. ((1994)). Politica y Sociedad, n°16, mayo-agosto 1994. Nimero especial de la revista dedicado a la
sociologia del consumo..

- VV.AA. ((2002)). Politica y Sociedad, n°39, enero-abril 2002. Numero especial de la revista dedicado a la sociologia

del consumo..

Métodos y técnicas de Investigacion social/615G01105

Metodologia de la investigacion por encuestas /615G01303
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Asignaturas que se recomienda cursar simultdneamente

Asignaturas que contindan el temario

Otros comentarios

Recomendaciones:1.- La entrega de los trabajos documentales que se realicen en esta materia:1.3. De realizarse en papel:- No se emplearan
plasticos.- Se realizaran impresiones a doble cara.- Se empleara papel reciclado.- Se evitara la impresién de borradores.2.- Se debe hacer un uso
sostenible de los recursos y la prevencion de impactos negativos sobre el medio natural3.- Se debe tener en cuenta a importancia de los principios
éticos relacionados con los valores de la sostenibilidade en los comportamientos personales y profesionales4.- Segun se recoge en las distintas
normativas de aplicacién para la docencia universitaria se debera incorporar la perspectiva de género en esta materia (se usara lenguaje no sexista,
se utilizara bibliografia de autores de ambos sexos, se propiciara la intervencién en clase de alumnos y alumnas...)5.- Se trabajara para identificar y
modificar perjuicios y actitudes sexistas, y se influird en el entorno para modificarlos y fomentar valores de respeto e igualdad6. Se deberan detectar
situaciones de discriminacion por razén de género y se propondran acciones y medidas para corregirlas?. Se facilitara la plena integracion del
alumnado que por razon fisicas, sensoriales, psiquicas o socioculturales, experimenten dificultades a un acceso idéneo, igualitario y provechoso a la

vida universitaria

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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