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El desarrollo de las sociedades en el mundo y de la convivencia humana a través del tiempo, en el periodo histérico actual
de la modernidad tardia, sirve de telon de fondo para colocar la educacion para la paz, la resolucion de conflictos, y la
ciudadania en su justo marco de aproximacion conceptual y de elaboracion practica y activa: un marco amplio, complejo y
dindmico que trasciende no sélo la cultura escolar y las diferentes instituciones educativas en general, sino también otras
areas tanto de la accién formal y no formal de la produccién sacio-cultural, tales como la educacién en familia, la cultura
popular de la comunidad local, los medios de comunicacién de masas, y las diversas instituciones del Estado. Este
importante hito se encuentra a su vez, dentro de el contexto mas amplio de la politica internacional y transnacional que se
mueve al ritmo de un sistema econémico cada vez mas globalizado: el capitalismo neoliberal. Del mismo modo, existe
toda este panorama humano en un mundo de recursos naturales finitos. En este escenario tan interdependiente y
complejo, entonces, surge el conflicto de los desequilibrios de poder entre grupos con intereses divergentes. Pero los
conflictos no son, per se, lo que amenaza el bienestar, porque son un aspecto natural de las relaciones humanas. La
violencia y los dafios se derivan de las formas en que se abordan estos conflictos. Si son intervenidos pacificamente
incluso pueden resultar creativos y productivos a la hora de buscar una armonia cosmopolita entre las personas y los
grupos multiculturales, los movimientos migratorios, las luchas por los derechos humanos, y vivencias desde la diversidad

de creencias religiosas, identidades de género, dialectos y practicas étnicas de este mundo.

Educar para la paz en este marco de convivencia "glocal" requiere, mas bien, una labor relacional y transversal que surge
y toma parte de multiples &mbitos sociales solapados, y que puede y debe aspirar a influir en ellos. Se requiere, por tanto,
una orientacion sobre las relaciones humanas que es tanto interpersonal e intergrupal y colectivo-global. Por extension, su
pedagogia abarca, por un lado, contenidos y temas curriculares reveladores, con connotaciones éticas, afectivas y/o
controvertidas, y, por otro lado, procesos de organizacion y ensefianza colaborativos, colectivizantes y transformadores,

gue establezcan puentes entre la necesaria reflexion tedrica y la imprescindible puesta en practica.
En esta asignatura abordaremos el significado de estas cuestiones para poner en marcha una pedagogia de la paz

realizada tanto desde la instituciéon educativa como desde otras instancias de la animacién sociocultural, pero que se

proyecte mas alla de las mismas.
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En caso de una suspension temporal de la presencialidad en la Universidad de A Corufia, se tomaran las siguientes

medidas:

1. Modificaciones en los contenidos:

Ninguna.

2. Metodologias docentes que se mantienen:

Todas se mantendrdn menos la asistencia al aula fisica. En su lugar, el alumnado participaréa o bien directamente en las
sesiones grabadas de la plataforma virtual de Teams, o bien indirectamente mediante el Foro virtual de la plataforma de
Moodle.

3. Mecanismos de atencién personalizada al alumnado:
Esta atencion se canalizara por correo electronico, por Teams, por Moodle o por teléfono, pudiéndose concertar citas por

estos medios.

4. Modificaciones en la evaluacion:

La "participacién oral" del alumnado se canalizara a través de las sesiones telematicas de Teams o de Moodle (mediante
grabaciones o en directo). Contara la calidad mas que la frecuencia de esa participacién. De manera excepcional, el
alumnado que rara vez o nunca asiste a clase realizar4 un examen y entregara una de las actividades de evaluacion
indicadas en esta Guia docente. En este caso, el examen pesara o bien el 40% o bien el 60% de la calificacion final,
segun el tipo de actividad entregado. Pero si no se entrega actividad ninguna, el examen pesara la totalidad de la
calificacion. La/El estudiante puede decidir sobre el peso del examen mediante ditas opciones de entrega. El examen sera
de desarrollo, con apuntes, y realizado por Teams durante el periodo establecido por la profesora. Excepcionalmente, el
alumnado no-asistente puede realizar tareas alternativas al examen que seran determinadas por la profesora (se se
estima aconsejable esta opcidn). Se mantendran estas mismas adaptaciones durante la segunda oportunidad. La

presentacion oral se realizara telematicamente o por teléfono, y durard unos 10-15 minutos, aproximadamente.

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia:

Ninguna.

Conocer los campos de la educacion social y reconocer nuevos ambitos emergentes.

Comprender los supuestos y fundamentos historicos, pedagogicos, psicologicos y sociologicos de la accion socioeducativa y sus
ambitos de actuacion, valorando sus implicaciones.

Analizar las politicas de bienestar social y la legislacién que sustentan los procesos de accién socioeducativa.

Identificar y analizar los factores contextuales que afectan a los procesos de intervencién socioeducativa.

Seleccionar diferentes métodos y técnicas para la planificacién y evaluacion de programas y servicios.

Detectar factores de vulnerabilidad, de exclusién y de discriminacion social que dificulten la inclusién social, escolar y laboral de personas
y colectivos.

Disefiar y desarrollar proyectos, programas y servicios en los diferentes campos de intervencién profesional promoviendo la participacién
y el desarrollo comunitario.

Observar, analizar, interpretar procesos de mediacion social, cultural y educativa.

Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para mejorar la practica profesional.

Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

Desarrollar una disposicion favorable al trabajo en contornos multiculturales y plurilinguisticos.

Disefiar e implementar procesos de evaluacion de programas y estrategias de intervencion socioeducativa en diversos contextos.

Elaborar, analizar, sintetizar, valorar y transmitir criticamente la informacion.
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B3 Generar la cultura profesional colaborativa, fomentando el trabajo en red e integrandose en grupos interdisciplinares con iniciativa y
responsabilidad.
B4 Disefiar e impulsar espacios socioeducativos en contextos de diversidad atendiendo a la igualdad de género, a la equidad y respeto a los

derechos humanos, favoreciendo el empoderamiento de las personas y colectivos ubicados en situaciones de desventaja social.

B5 Capacidad de mostrar actitudes coherentes con las concepciones éticas y deontolégicas propias de la profesion.

B6 Adquirir y dominar habilidades comunicativas que permitan transmitir informacion, ideas y propuestas a diversas audiencias.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.
El alumnado: A2
A5

Conocera los aspectos mas relevantes de las diversas tradiciones intelectuales de los Estudios de la Paz (investigacion) y de A8

la Educacion para la Paz (en contextos educativos tanto formales como no formales e informales).

Situara estas tradiciones en la evolucion de las mdltiples expresiones historicas de la violencia y de la paz en el mundo, hasta | A5 Bl C4
nuestros tiempos. All

Al4
Comprendera los principales marcos conceptuales e ideas rectoras de la Educacion para la Paz, Resolucion de Conflictos e A2 B6

Ciudadania, a la vez que entendera que suponen un cuerpo de conocimientos inacabados, mutables y continuamente

negociados, no un paradigma cerrado o monolitico.

Apreciara y valorara la importancia social y profesional de la Educacion para la Paz, la Resolucion de Conflictos y la A2 B1 C4
Ciudadania, asi como su marco normativo. A3 B3 C6

All

Al4

A20
Desarrollara actitudes a la vez criticas y solidarias frente a la diversidad humana, y fomentara valores tanto universales como A2 B1 C6
particulares relacionados con la: empatia, solidaridad, respecto, dignidad humana, derechos humanos, apoyo mutuo, Al4 B3
reciprocidad, colaboracion, inclusién y participacion igualitaria e democrética en la vida publica, ?virtudes comunicativas?, B5
organizacion pacifica e justa de la sociedad, y otros valores y aspectos que atafien a la cultura de la paz, la resolucién de B6

conflictos y la ciudadania.
Entrar4 en contacto, y aprendera a emplear, las fuentes bibliograficas, audiovisuales e informativas fundamentales en el A15 B6 C3

ambito de la Educacién para la Paz, la Resolucién de Conflictos y la Ciudadania.

Se familiarizara con los principales contenidos y &mbitos de la Educacién para la Paz, Resolucion de Conflictos y Ciudadania Al Bl C4
para poder desenvolverlas como futuro/a educador/la: paz positiva / paz sostenible; el papel del conflicto en la convivencia; A5 C6
mediacién en conflictos; resolucion noviolenta de conflictos; produccion y reproduccion de las diversas formas de violenciaen | All cs8

la sociedad y el fomento de la noviolencia a través del desarrollo pedagdgico de la cultura de la paz; derechos humanos;
valores civicos y democraticos; ética y responsabilidades; y derechos civiles / sociales.
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Se iniciara en las estrategias pedagégicas mas representativas y los principales recursos curriculares A6 B1 C1
(didactico-metodoldgicos, organizativos y dinamizadores) de la Educacion para la Paz, Resolucién de Conflictos y A8 B4 C4
Ciudadania: contenidos inclusivos e interculturales; mediacién en conflictos; resolucién pacifica de conflictos; el método A9 B6 C6
socioafectivo; el aprendizaje cooperativo y colaborativo; los juegos cooperativos; etc. All Cc7
Al2
Al5
A21
1. La produccion y reproduccion de las mdltiples formas de - La era postcolonial y el neocolonialismo.
violencia en la sociedad: necesidad de la Educacion para la - Sobre los organizadores de la orden mundial y la violencia en sus multiples
Paz (EP) y del sentido ciudadano manifestaciones: la globalizacién neoliberal, el complejo militar-industrial-investigador,

las guerras, el terrorismo, efectos secundarios de la explotacion globalizada.

- Existe el llamado &quot;choque de civilizaciones&quot;?

- Discriminacién, marginacion, opresion, pobreza y exclusion, con atencién especial a
la violencia de género.

- La privatizacion de la esfera publica: efectos generales, efectos en la educacion.

- Derechos humanos: luces y sombras.

- Resistencias contrahegemonicas.

2. Educacion para la Paz en perspectiva histérico-normativa y |- Los precursores.

transnacional - La Escuela Nueva.
- La UNESCO.
- La Investigacion para la Paz (Estudios para la Paz).
- La noviolencia (Gandhi).

- La Educacién para la Paz en Espafia: nuevos marcos e instrumentos legales.

3. Pedagogia de la ciudadania y de los derechos humanos en | - Derechos humanos y ciudadania democratica.
las sociedades cosmopolitas - Concepto de derechos humanos: su génesis histérica.
- La situacion de los derechos humanos en el mundo.
- Pedagogia Critica, Estudios Culturales, Educacion Ecologista, Estudios
Descoloniais, Estudios Queer.
- Conflicto, convivencia y participacion democratica y activa en la sociedad.
- Principales programas educativos en favor de la convivencia y de la ciudadania.
- El papel de la Educacién Emocional en la pedagogia de la convivencia.
- Normativa pertinente.
- Principios didacticos y estrategias organizativas.
- El papel de las/de los educadoras/es sociales.
- Recursos y materiales.

- Posibilidades de intervencion.
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4. Educar para la paz: contextos educativos, cuestiones - El concepto de la paz positiva y sostenible.

curriculares, y estrategias metodolégicas, organizativas e - La vision creativa del conflicto.

dinamizadoras - Componentes de la EP (la noviolencia, agresividad vs. agresion, la desobediencia
civil, etc.).

- El modelo sociocritico-conflitivo de la paz, entre otros modelos.

- El método socio-afectivo de ensefianza-aprendizaje.

- Ventajas educativas de los procesos colaborativos, cooperativos y colectivizantes.
- El papel de los juegos cooperativos en la creacion de grupo: tipos y caracteristicas.
- Exposicion de distintas dinamicas de aprendizaje y juegos cooperativos.

- El papel de la empatia, el respeto, la afectividad, el apoyo mutuo y la solidaridad en
el fomento pedagdgico de la paz.

- La integracion de la EP en el curriculum escolar: transversalidad y temas
transversales (Educacion Intercultural, formacién en la diversidad de xénero, etc.).

- La Tutoria entre Iguales (TEI) y otras abordajes educativas que promueven la paz.

5. El papel del conflicto en la convivencia humanay la - La situacion de la convivencia y la conflitividad en los centros: principales
resolucién noviolenta de conflictos investigaciones.

- El conflicto y su estructura.

- Formas de afrontar el conflicto: resolucion de conflictos.

- Los procesos de intervencion.

- Negociacion y mediacién en conflictos.

- La Justicia Restaurativa y las practicas y circulos restaurativos.

- Recursos y materiales.

Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales
presenciales /
trabajo autbnomo
Foro virtual A2 A3 A5 A10 All 1 5.5 6.5
Al14 C3
Discusion dirigida A3 A5 A20 B1 B3 B6 12 0 12
C1
Estudio de casos Al A2 A3 A5 A8 A1l 3 5 8
A14 C4 C5C6 C8
Lecturas Al A2 A3 A5 A6 A8 15 23.5 25
A1l A20 B3 C4 C6
C8
Presentacion oral A2 A5 A14 B1 B3 B5 5 14 19
B6 C1 C3 C4
Sesién magistral A2 A3 A8 B3 C4 C6 11 0 11
C7C8
Trabajos tutelados Al A2 A3 A5 A6 A8 1 20 21
A9 A15 A21 B4 C1
C3
Simulacion A10 A12 A20 B1 B3 15 0 15
B5 B6 C4 C6
Eventos cientificos y/o divulgativos A8 A1l Al4 A15 B4 0 16 16
B5B6 C1 C4
Aprendizaje colaborativo Al12 A20 B3 C4 6 23 29
Atencion personalizada 1 0 1
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Publicacion de informaciones impresas y audiovisuales en la plataforma Moodle, y partcipacion del estudiantado en el mismo
mediante sus aportaciones propias y recomendaciones respecto a otros recursos impresos y audiovisuales. Comunicacién
mediante el foro digital de la plataforma Moodle (envios de emails y foro colectivo).

Debates y puesta en comin, en pequefio, mediano o gran grupo, de los contenidos trabajados a lo largo del cuatrimestre.
Estos debates versaran sobre el contenido de las fuentes seleccionadas como material de trabajo obligatorio. Con carécter
general, ese material debera ser preparado fuera del horario de clase.

Metodologia en la que se analiza una situacion especifica con un problema a ser entendida y valorada por un grupo de
personas a través de un proceso de discusion, y posteriormente (e hipotéticamente) intervenida. Estos casos surgiran en las
clases interactivas o en alguno de los libros seleccionados por los microgrupos.

Lectura y andlisis de los documentos incluidos en el Dossier de Lecturas, para trabajar la materia.

A mayores de las breves lecturas del Dossier, cada microgrupo de estudiantes seleccionara un libro (de entre mas de 60

titulos), del que tendra que leer por lo menos 100 paginas y preparar una presentacion oral del mismo ante el grupo-clase.

Exposicion grupal del libro escogido por el microgrupo. La presentacién durard un maximo de 20 minutos y tendra lugar en las
clases interactivas durante el mes de mayo.

Exposicion oral por parte de la docente, con el apoyo de recursos audiovisuales, de los contenidos relacionados con el
temario de la materia.

Realizacion individual, o en pareja, de un trabajo escrito, siguiendo las orientaciones dadas en clase. Dicho trabajo consistira
en el disefio de una propuesta pedagdgica basada en el andlisis y aplicacién de los contenidos abordados al largo del

cuatrimestre. Se entrega el dia del examen final.

Se recomienda la entrega de los trabajos impresos sin plasticos de encuadernacion, elegir la impresion a doble cara, y utilizar
papel reciclado y evitar imprimir borradores.

Se debe hacer un uso sostenible de los recursos y la prevencion de impactos negativos sobre el medio natural.

Se debe tener en cuenta la importancia de los principios éticos relacionados con los valores de la sostenibilidad en los

comportamientos personales e profesionales.

Para mas informacion sobre el formato y el periodo de entrega del trabajo, véase el espacio de la materia en la plataforma
Moodle.

Técnica de dindmica de grupos que tiene como objetivo ayudar a desarrollar la perspectiva social y la empatia mediante la
representacion de diferentes papeles dentro de situaciones conflictivas donde intervienen diferentes posturas que tienen que
ser combinadas. Se utiliza para trabajar las relaciones interpersoales, el comportamiento, los valores y las actitudes.
Actividades realizadas polo alumnado que implican a asistencia e/ou participacién en eventos cientificos e/ou divulgativos
(congresos, xornadas, simposios, cursos, seminarios, conferencias, exposicions, etc.) co obxectivo de profundar no
cofiecemento de temas de estudo relacionados coa materia. Estas actividades proporcionan ao alumnado cofiecementos e
experiencias actuais que incorporan as Ultimas novidades referentes a un determinado &mbito de estudo. Forman parte do
&quot;Programa Piloto para a docencia en galego no Grao en Educacion Social&quot;.

Consistira en dindmicas de grupos variadas, que se emplearan en los debates, en el andlisis de las fuentes realizado en
grupo, en los trabajos tutelados, y en la presentacioén oral.
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Para preparar las actividades a la izquierda, el estudiantado, si lo estima oportuno, puede solicitar atencion personalizada en

clase o en horario de tutorias.

A2 A5 A14 B1 B3 B5 | En la presentacion participaran todas las/los integrantes del grupo. Se empleara parte

B6 C1C3C4

A1 A2 A3 A5 A6 A8
A9 A15 A21 B4 C1
C3

del tiempo reservado para las clases interactivas para elaborar la presentacion en

grupo.

Cada presentacion durara un méaximo de 20 minutos y todas tendran lugar en las

clases interactivas durante el mes de mayo.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Calidad de la participacion en la preparacion de esta actividad.

- Importancia y organizacién de los contenidos expuestos.

- Coordinacion de la exposicién (que refleje un trabajo colaborativo, no la suma de
partes).

- Nivel de comprensiéon de los contenidos basicos.

- Capacidad analitica y de sintesis.

- Claridad expositiva.

- Creatividad expositiva.

El trabajo seréa en pareja o individual y se empleara parte del tiempo reservado para
las clases interactivas para su elaboracion. Para més informacién sobre el trabajo y el

periodo de entrega, véase el espacio de esta materia en Moodle.

Para avaliar el trabajo escrito se tendran en cuenta los aspectos a seguir:

- Estructura: presentacién, organizacion del contenido, claridad expositiva y

correccion gramatical (30%).

- Contenido: comprensién de las ideas basicas, dominio conceptual, uso de los
contenidos trabajados al largo del cuatrimestre, relaciones entre ellos (capacidad
analitica y de sintesis), creatividad e innovacion en las propuestas, calidad de la
participacion en la preparacion de esta actividad, y grado de fundamentacién de las

fuentes (referencias bibliogréficas y bibliografia final) (70%).

Calificacion
40

60
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Para superar la materia sera necesario obtener, como minimo, una puntuacién de 5 (de 10) en ambas actividades de evaluacién, y asistir a las
sesiones de aula con la debida regularidad (como minimo el 80% del tiempo total). Para més informacién sobre estas actividades de evaluacion, se
vean las hojas explicativas publicadas en el espacio de la materia en la plataforma Moodle.

Los trabajos tutelados *no entregados* en la primera oportunidad pueden ser entregados en la segunda oportunidad sin que este hecho influya en su
evaluacion. Se aplicaran los mismos criterios de evaluacién en ambas oportunidades (y no sera necesario presentarse al examen).

En el caso de no poder asistir a clase con la debida regularidad, la/el estudiante en cuestién tendra que presentarse la un examen final, y entregara
una de las actividades de evaluacion indicadas arriba (0 equivalente). En este caso, el examen pesara o bien el 40% o bien el 60% de la calificacion
final, segun el tipo de actividad entregado. Pero si no se entrega actividad ninguna, el examen pesari la totalidad de la calificacion. La/El estudiante
puede decidir sobre el peso del examen mediante ditas opciones de entrega. El examen sera de desarrollo, sin apuntes, y realizado durante el
periodo establecido por la profesora. Excepcionalmente, el alumnado no-asistente puede realizar tareasalternativas al examen que seran
determinadas por la profesora (si se estima aconsejable esta opcién). Se mantendran estas mismas condiciones durante la segunda oportunidad.
Quien asiste la clase con la debida regularidad pero no obtiene la puntuacién minima en alguna de las dos actividades de evaluacion tendra que
seguir las indicaciones recogidas en el parrafo anterior para superar la materia.

La presentacion oral y los trabajos tutelados *suspensos* no se podran recuperar porque la primera (la presentacion oral) es elaborada en grupo y
presentada ante el grupo interactivo, y el segundo (el trabajo tutelado) no sera evaluado mas de una vez. La actividad suspensa sera sustituida por el
examen final y se aplicaran los criterios de evaluacion estipuladas en el parrafo anterior.

La evaluacién del alumnado con matricula a tiempo parcial y/o con reconocimiento de dispensa académica sera igual que la del resto del alumnado:
dependeréa del grado y calidad de asistencia a las sesiones de aula. Segin cada caso, puede que la profesora le pida a la/el estudiante que entregue
resimenes de las lecturas obligatorias para compensar la falta de asistencia suficiente a clase.

El examen consistird en una prueba mixta en la que se especificara el peso de cada pregunta. En las preguntas de respuesta breve se tendran en
cuenta a pertinencia y precision de la respuesta, la claridad conceptual, y la correccién gramatical. En las preguntas de desarrollo se tendran en
cuenta a pertinencia y organizacién del contenido, el dominio conceptual, la conexién entre ideas, la claridad expositiva, y la correccién gramatical.

Para mas informacion sobre el examen, se vea la hoja explicativa publicada en el espacio de la materia en la plataforma Moodle.
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- 0.

As lecturas basicas e obrigatorias procederan das fontes a seguir:1. Jares, XesUs R. (2004). Educar para la paz en
tiempos dificiles. Bilbao: Bakeaz [LIBRO BASICO DA MATERIA].2. Galtung, Johan (1998). Tras la violencia, 3R:
reconstruccion, reconciliacion, resolucion. Afrontando los efectos visibles e invisibles de la guerra y la violencia.
Bilbao: Bakeaz Gernika Gogoratuz [pp. 13-25].3. Saillard, Dominique (2010). jSiempre desobedientes! Educar para la
Paz desde el feminismo. En UPV/EHU, Hegoa e ACSUR Las Segovias (Eds.), Género en la Educacién para el
Desarrollo...[pp. 93-125].4. Domingo, Virginia (2013). Justicia Restaurativa, mucho mas que mediacion. Barcelona:
PressBooks.com [pp. 8-18].5. Martinez Rodriguez, Juan Bautista (2005). Educacion para la ciudadania. Madrid:
Morata [pp. 66-83].6. Normativa, artigos de prensa, paxinas web e outros recursos impresos e audiovisuais que se
faran dispofiibeis ao longo do cuadrimestre na plataforma Moodle (no cadro de Lexislacion).7. Un dos libros da
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% UNIVERSIDADE DA CORUNA

Pedagogia social/652G03006
Género, igualdad y educacién/652G03007
Educaciéon multicultural/652G03013

Educacion de menores en desproteccion y conflicto social/652G03016

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Administracion local y accién cultural y educativa/652G03040
Educacién y medios de comunicacion social/652G03037
Cuestiones filoséficas del mundo contemporaneo/652G03036

Asignaturas que contintdan el temario

Disefio y desarrollo de la accion socioeducativa/652G03002

Servicios sociales y bienestar social/652G03014

Animacion y gestion sociocultural/652G03017

Accién socioeducativa con minorias y colectivos vulnerables/652G03022

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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