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Descripcion general

El contenido de esta asignatura esta enfocado a que el alumno/a conozca las distintas fases de los procesos
negociadores, analizando su desarrollo y profundizando en las caracteristicas de los diversos interlocutores. Ademas, se
analiza el comportamiento de los individuos y los grupos, asi como los limites de la negociacion y las formas finales de

alcanzar acuerdos.

Plan de contingencia

1. Modificacionesen los contenidos

No habra cambios

2. Metodologias

*Metodologias docentes que se mantienen
Todas:

*Metodologias docentes que se modifican

La sesién magistral presencial sera realizada virtualmente

3. Mecanismos de atencién personalizada ao alumnado

Correo electronico: segun la necesidad del alumnado, para resolver dudas

Moodle: segun la necesidade del alumnado

Clase virtual, en gran grupo para el avance de los contenidos tedrico y de los trabajos tutelados, asi como de las clases

interactivas

4. Modificaciones en la evaluacién

La prueba de ensayo y/o examen podra ser sustituido/a por analisis de fuentes documentales y/o estudio de casos

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia

No se realizaran cambios.

Competencias del titulo

Cdédigo Competencias del titulo
A4 Direccién y gestion de recursos humanos.
A8 Psicologia del Trabajo y Técnicas de negociacion.
A13 Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas.
Al4 Seleccionar y gestionar informacion y documentacion laboral.
Al15 Dirigir grupos de personas.
Al6 Asesorar y/o gestionar en materia de empleo y contratacion laboral.
A20 Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las relaciones laborales.
A27 Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados.
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A3l Aplicar los conocimientos a la practica.
A32 Comprender la relacién entre procesos sociales y la dinamica de las relaciones laborales.
A33 Comprender el caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en el &mbito nacional e internacional.
A34 Interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.
A35 Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.
B1 Resolucién de problemas.
B2 Capacidad de anélisis y sintesis.
B3 Capacidad de organizacién y planificacion.
B4 Capacidad de gestion de la informacion.
B5 Toma de decisiones.
B6 Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional.
B7 Habilidades en las relaciones interpersonales.
B8 Razonamiento critico.
B9 Trabajo en equipos.
B10 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.
B12 Motivacién para la calidad.
B13 Adaptacién a nuevas situaciones.
B14 Aprendizaje autbnomo.
B15 Creatividad.
B16 Liderazgo.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democrética y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioecondémico y cultural de la
sociedad.
Resultados de aprendizaje
Resultados de aprendizaje Competencias del
titulo
Psicologia del Trabajo y Técnicas de negociacion. A8
Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas A13
Dirigir grupos de personas. A15
Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las relaciones laborales A20
Aplicar los conocimientos a la practica. A31
Resolucién de problemas B1
Capacidad de andlisis y sintesis. B2
Capacidad de organizacion y planificacion. B3
Capacidad de gestién de la informacién B4
Toma de decisiones B5
Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional B6
Habilidades en las relaciones interpersonales. B7
Razonamiento critico. B8
Trabajo en equipos. B9
Motivacion para la calidad. B12
Adaptacién a nuevas situaciones B13
Aprendizaje autonomo. B14
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Creatividad.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Utilizar las herramientas bésicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio
de su profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democrética y solidaria, capaz de
analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien
comun.

Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y
cultural de la sociedad.

Recofiecemento a diversidade e & multiculturalidade.

Liderado.
Direccién e xestion de recursos humanos. A4
Seleccionar e xestionar informacion e documentacion laboral Al4
Asesorar e/ou xestionar en materia de emprego e contratacion laboral Al6
Asesoramento a organizacions sindicais e empresariais, e aos seus afiliados. A27
Comprender a relacién entre procesos sociais e a dinamica das relaciéons laborais. A32
Comprender o caracter dinamico e cambiante das relaciéns laborais no ambito nacional e internacional A33
Interrelacionar as distintas disciplinas que configuran as relaciéns laborais. A34
Andlise critico das decisiéns emanadas dos axentes que participan nas relaciéns laborais A35
TEMA 1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA 1.1 ¢ Sabemos negociar?
NEGOCIACION 1.2 El entorno de la negociacion.

1.3 Caracteristicas del negociador.

1.4.Recomendaciones practicas en la negociacion.
TEMA 2. EL PROCESO Y TECNICAS NEGOCIADORAS 2.1. Etapas en la negociacién

2.2. El estilo de negociacion

2.3. La percepcién en la negociacion

2.4. La persuasion y la influencia en la negociacién

2.5. Errores a evitar en los procesos de negociacion
TEMA 3. EL CONTEXTO NEGOCIADOR 3.1.Diferencias culturales y sus efectos en la negociacion

3.2. Negociacion internacional

3.3. Negociacion colectiva.

3.4. Negociaciones laborales

3.5. Intervencién de terceras partes

3.6. El uso del espacio y el mobiliario
TEMA 4. LA COMUNICACION EN LA NEGOCIACION 4.1 El proceso de comunicacion

4.2. La escucha activa

4.3. Hablar efectivamente

4.4. La asertividad

4.5.El lenguaje no verbal

4.6. Comunicacion electrénica
TEMA 5. METODOS DE NEGOCIACION 5.1. Proyecto de Negociacion Harvard (Harvard Negotiation Project)

5.2. Los 7 habitos de la gente altamente eficaz

5.3. Las emociones en la negociacion
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Lecturas A4 A14 A32 A33 A34 6 15 21
A35 B2 B8 B12 C7

C8
Sesion magistral B4 5 0 5
Estudio de casos A16 A31 B1 B3 B6 B7 17 85 102

B9 B13 B14 B15 B16

Cé

Prueba de ensayo/desarrollo A8 A13 Al15 A20 A27 2 0 2
Clc4

Trabajos tutelados B5 B10 C3 3 15 18
Atencién personalizada 2 0 2

Lecturas

Sesién magistral

Estudio de casos

Prueba de

ensayo/desarrollo

Trabajos tutelados

Lecturas
Sesién magistral
Trabajos tutelados

Son un conjunto de textos y documentacion escrita que se han recogido y editado como fuente de profundizacién en los
contenidos trabajados.

Exposicién oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

La clase magistral es también conocida como ?conferencia?, ?método expositivo? o ?leccién magistral?. Esta Ultima
modalidad se suele reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un
contenido que supone una elaboracién original y basada en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmisién de la
informacion a la audiencia.

Metodologia donde el sujeto se enfrenta ante la descripcion de una situacién especifica que plantea un problema que ha de
ser comprendido, valorado y resuelto por un grupo de personas, a través de un proceso de discusion. El alumno se sitda ante
un problema concreto (caso), que le describe una situacion real de la vida profesional, y debe ser capaz de analizar una serie
de hechos, referentes a un campo particular del conocimiento o de la accion, para llegar a una decisién razonada a través de
un proceso de discusion en pequefios grupos de trabajo.

Prueba en la que se busca responder por escrito a preguntas de cierta amplitud valorando que se proporcione la respuesta
esperada, combinada con la capacidad de razonamiento (argumentar, relacionar, etc.), creatividad y espiritu critico. Se utiliza
para la evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa. Permite medir las habilidades que no pueden evaluarse con pruebas
objetivas como la capacidad de critica, de sintesis, de comparacion, de redaccion y de originalidad del estudiante; por lo que
implica un estudio amplio y profundo de los contenidos, sin perder de vista el conjunto de las ideas y sus relaciones
Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autdbnomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios
variados (académicos y profesionales). Esta referida prioritariamente al aprendizaje del ?como hacer las cosas?. Constituye
una opcion basada en la asuncién por los estudiantes de la responsabilidad por su propio aprendizaje.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el

seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor

- Seguimiento dos traballos tutelados, presentacion e exposicion das lecturas.
- Resolucion das dubidas especificas de cada alumno/a
- A atencién se prestarase nas horas de clase previstas para esta actividade e en horario de tutorias.
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Prueba de A8 A13 A15 A20 A27

ensayo/desarrollo ClcC4

Sesién magistral B4

Trabajos tutelados B5 B10 C3

Estudio de casos A16 A31 B1 B3 B6 B7
B9 B13 B14 B15 B16

C6
12 Oportunidad

La prueba constara dos partes, correspondientes a la materia que imparte cada
profesor. Sera necesario superar cada una de las partes para superar la prueba.
Ademas para aprobar a asignatura, es imprescindible tener superada la proba de
ensayo/desarrollo

Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccion
de algunas preguntas dirigidas a los estudiantes, con la finalidad de transmitir
conocimientos y facilitar el aprendizaje.

La clase magistral es también conocida como ?conferencia?, ?método expositivo? o
?leccién magistral?. Esta Gltima modalidad se suele reservar a un tipo especial de
leccién impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un contenido que
supone una elaboracion original y basada en el uso casi exclusivo de la palabra como
via de transmision de la informacién a la audiencia.

Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autbnomo de los estudiantes,
bajo la tutela del profesor y en escenarios variados (académicos y profesionales).
Esta referida prioritariamente al aprendizaje del ?cémo hacer las cosas?. Constituye
una opcién basada en la asuncién por los estudiantes de la responsabilidad por su
propio aprendizaje.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje
independiente de los estudiantes y el seguimiento de ese aprendizaje por el
profesor-tutor

Metodologia donde el sujeto se enfrenta ante la descripciéon de una situacion
especifica que plantea un problema que ha de ser comprendido, valorado y resuelto
por un grupo de personas, a través de un proceso de discusion. El alumno se sitia
ante un problema concreto (caso), que le describe una situacion real de la vida
profesional, y debe ser capaz de analizar una serie de hechos, referentes a un campo
particular del conocimiento o de la accion, para llegar a una decision razonada a

través de un proceso de discusion en pequefios grupos de trabajo.

La nota final ser la suma de todas las metodologias arriba indicadas. Sera necesario tener aprobadas las dos partes de la prueba de

ensayo/desarrollo correspondientes a la materia impartida por cada uno de los profesores para superar la asignatura.

22 Oportunidad

Calificacion
40

10

20

30

Aquellas personas que no aprobasen o no se presentasen en la convocatoria anterior a la prueba de ensayo/desarrollo podran guardar la nota de

las otras metodologias para esta oportunidad siempre y cuando tengan, en el conjunto de dichas metodologias, de nota, al menos, un 2 sobre 4,

debiendo realizar la prueba de ensayo/desarrollo para superar esta convocatoria.

Aquellas personas que no se presentasen a las metodologias: estudio de casos, sesion magistral, trabajos tutelados y presentacién oral;o tengan

una nota inferior a 2 en las mismas, deberan realizar una Unica proba que computara o 100% da nota

NO ASISTENCIA A CLASE/DISPENSA

Aquellas personas que por causas debidamente justificadas, no puedan asistir a clase, deberan ponerse en contacto con los profesores al inicio del

cuatrimestre para optar a la modalidad de evaluacion continua (donde no computara la metodologia de sesion magistral, pudiendo obtener una nota

méaxima de 9 sobre 10)o presentarse a un Unico examen que computara el 100% de la nota
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- Mundate Jaca, L y Medina Diaz, F.J. (2007). Gesti6n del conflicto, negociacion y mediacion. Madrid. E. Piramide
- Ovejero Bernal, A. (2004). Técnicas de negociacion: como negociar eficaz y exitosamente. Madrid. McGraw-Hill

- De Manuel Dasi F, y Martinez-Vilanova, R. (2009). Técnicas de Negociacion. Un método practico. Madird.ESIC
Editorial

- Pease, A. (2011). El arte de negociar y persuadir. Barcelona. Amat

- Fisher, R.; Ury, W. y Patton, B. (2011). Obtenga el si : el arte de negociar sin ceder. Madrid. Gestién 2000

- Covey, S. (1997). Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. . Madrid. Paidés Ibérica

- Budjac, B.A. (2011). Técnicas de Negociacion y Resolucion de Conflictos. Mexico. Pearson.Prentice-Hall

- De Manuel Dasi, F. y Martinez-Vilanova Martinez (2015). Técnicas de negociacion. Un método practico... Madrid.
ESIC. Editorial

- De Manuel Dasi, F. y Martinez-Vilanova Martinez (2015). Los cien errores en los procesos de negociacion. Madrid.
ESIC. Editorial

- Goleman, D. Cherniss, C. (2005). La inteligencia emocional en el trabajo. Barcelona. Kair6s

- Robbins Sthepen, P (2009). Comportamiento organizacional. Nuncapal de Juarez. Pearson Ediciones

- De Manuel Dasi, F y Martines Villanova (2000). Comunicacién y negociacion comercial. Madrid. ESIC Editorial

- Feliu, J y Lajeunessse, S (2002). Dinamica y gestion del conflicto. La perspectiva psicosocial. Barcelona. UOC

- Breton, P (2009). El arte de convencer:Las claves para argumentar y ganar una negociacion. Barcelona. E. Paidos
- Lewicki, R.J. Barri, B y Saunders, D.M. (2008). Fundamentos de negociacion. Mexico.McGraw-Hill

- De Manuel Dadi,F y Martiniez Villanova, R (2007). Habilidades de comunicacion para directivos. Madrid. ESIC
Editorial

- Fisher, R y Shapiro, D (2008). Las emociones en la negociacién: como ir mas alla de la razén en la planificacion y
desarrollo. Barcelona. E. Granica

- Malaret, J (2007). Nagociacion en accion: acuerdos eficaces de la mesa de negociacion. Madrid. Diaz de Santos
- Lopez-Cortazar Navarro, C y Ruiz Gonzalez, M. (2009). Negociacion inteligente: la creatividad mas alla de la
técnica. Collado Villalba. E. Delta

- Agullé, E y Ovejero Bernal (2002). Trabajo, individuo y sociedad. Madrid. E. Piramide

Sociologia del Trabajo/660G01017

Comportamiento Organizacional/660G01019

Direccion Estratégica/660G01030

Habilidades y Técnicas de Comunicacién Empresarial/660G01038

Organizacién de Empresa/660G01003
Direccién y Gestion de RRHH 1/660G01015
Direccién y Gestion de RRHH 11/660G01016
Sociologia del Trabajo/660G01017
Economia del Trabajo/660G01027

Auditoria Laboral/660G01034
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(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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