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Study programme Grao en Turismo
Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Graduate 1st four-month period First Basic training 6
Language Spanish
Teaching method Hybrid

Prerequisites

Department

Coordinador Pérez Garcia, Antonia E-mail antonia.perezg@udc.es
Lecturers Pérez Garcia, Antonia E-mail antonia.perezg@udc.es
Web

General description

O obxectivo da materia é estudar as teorias que explican os comportamentos dos actores turisticos, cofiecer modelos de
planificacion para o desenvolvemento turistico sostible, describir procedementos de elaboracion de produtos turisticos, asi

como adquirir cofiecementos minimos para saber avaliar socialmente a repercusién do turismo.

Contingency plan

1. Modifications to the contents

2. Methodologies

*Teaching methodologies that are maintained

*Teaching methodologies that are modified

3. Mechanisms for personalized attention to students

4. Modifications in the evaluation

*Evaluation observations:

5. Modifications to the bibliography or webgraphy

Study programme competences

Code Study programme competences
Al Comprender os principios do turismo: a sia dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral e econémica.
A3 Comprender o caracter dinamico e evolutivo do turismo e da nova sociedade do lecer.
A5 Converter un problema empirico nun obxecto de investigacion e elaborar conclusions.
A7 Recofiecer os principais axentes turisticos.

A19 Xestionar o territorio turistico de acordo cos principios de sustentabilidade.

A23 Analizar os impactos xerados polo turismo.

A27 Comprender o funcionamento dos destinos, estruturas turisticas e 0s seus sectores empresariais no ambito mundial.

B1 Capacidade de analise e sintese.

B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.
B3 Resolucion de problemas.

B4 Razoamento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaxe autébnoma.

B7 Adaptacion a novas situacions.
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C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.
- O alumno debe saber definir as teorias que expliguen os comportamentos dos turistas e dos actores (empresarios, Al B1 C1
administracion, etc.) do sistema turistico. A3 B2 Cc2
- Saber formular modelos practicos de planificacién para o desenvolvemento turistico sostible. A5 B3 C3
- Saber como se constrle un produto turistico, a imaxe que se proxecta e como se percibe. A7 B4 C4
- Saber avaliar socialmente a repercusion do turismo para os turistas e para sociedades receptoras A19 B5 C5
A23 B6 C6
A27 B7 Cc7
C8
1. As distintas concepcidns socioloxicas da realidade 1.1 Opcién multiparadigmatica e integrada.
aplicadas ao turismo. 1.2 Paradigmas consenso-conflito

1.3 Outras teorias aplicadas ao turismo

2. Métodos e técnicas de investigacion aplicados ao turismo | 2.1 Metodoloxia pluralista

2.2 Métodos cuantitativos e cualitativos
2.3 Técnicas de recollida e tratamento de datos dos devanditos métodos

2.4 Fases do método cuantitativo-dedutivo aplicado ao turismo

3. Cambio social e turismo: a evolucion do turismo en relacién | 3.1 Turismo de nobleza y de burguesia

cos grandes cambios sociais 3.2 Turismo de masas

3.3 Turismo del siglo XXI

4. Tendencias do turismo no futuro 4.1 Tendencias segundo a OMT

5. As funciéns do turismo para os turistas. as motivacions dos

turistas.

4.2 Riscos mundiais ou locais e posibles variacions das previsions turisticas

4.3 Sociedades da informacion

perspectiva critica.
5.2 As motivacions dos turistas
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6. A construcion social dos produtos turisticos

6.1. Fases na construcion social dos recursos-produtos turisticos e das necesidades
dos turistas.
6.2. Obxetivacién dos recursos turisticos. Perspectiva da autenticidade.

6.3. O ciclo de vida dos recursos-productos-destinos turisticos

7. Repercusiéns do turismo no desenvolvemento integral das | 7.1. O paradigma do desenvolvemento integral do espazo social.

sociedades

7.2. Distintos capitais que contribuen ao desenvolvemento integral.
7.3. Metodoloxia de anélise.

8. Os plans estratéxicos de desenvolvemento turistico:
contidos, estrutura e metodoloxia

8.1. Modelos de planificacion turistica
8.2. Contidos e estrutura do plan
8.3. Metodoloxia

8.4. Exemplos de plans turisticos

9. Imaxe proxectada e percibida dos produtos turisticos

9.1 A creacion da imaxe proxectada
9.2 A imaxe percibida, satisfaccion e comportamento do consumidor

10. O comportamento do consumidor turistico

10,1 Estudos macrosocioléxicos da demanda turistica

10.2 Estudos microsociol6xicos

Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Supervised projects Al A3 A5 A7 A19 A23 10 30 40
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C3C4C5
C6C7C8
Mixed objective/subjective test Al A3 A5 A7 A19 A23 2 6 8

A27 B1 B3 B4 B5 B6
B7C4C5C6C7C8

Guest lecture / keynote speech

Al A3 A5 A7 A19 A23 25 37.5 62.5
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C4C5C6

C7C8

Case study

Al A3 A5 A7 A19 A23 5 125 175
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C4C5C6

C7Cs8

Workbook

Al A3 A5 A7 A19 A23 5 15 20
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C2C4C5

C6C7C8

Personalized attention

2 0 2

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description
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Supervised projects

Mixed
objective/subjective
test

Guest lecture /

keynote speech

Case study

Workbook

Workbook
Supervised projects

Case study
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Ao longo do curso o alumno debera realizar un traballo en grupo sobre un tipo de turismo (a elixir) onde se analizara dende a
perspectiva socioléxica: concepto, breve evolucién histérica, variables a analizar dende diferentes paradigmas de estudo e
implicaciéns do estudo. Farase seguemento e control dos traballos tutelados nas titorias.

O traballo esta suxeito a exposicion oral.

Modalidade online: Ao longo do curso o alumno realizara un traballo individual sobre un tipo de turismo (a elexir) onde
analizarase dende a perspectiva socioldxica: concepto, breve evolucion histérica, variables a analizar dende diferentes
paradigmas de estudo e implicacions do estudo. Farase seguimento e control do traballo tutelado.

Exame mixto de duas partes: test e preguntas de desenvolvemento

Nas sesi6ns maxistrais expofieranse as teorias e fundamentos claves para a adquisicion de cofiecementos nesta materia.

Modalidade online: Facilitaranse os contidos dos temas en formato pdf a través da aplicacion de Moodle.

Visionado de peliculas ou audiovisuais que tratan o turismo dende unha perspectiva socioloxica. Despois da sua andlise

habera que contestar a unhas cuestiéns concretas sobre esta. Esta parte sera formulada e resolta nos seminarios.

Modalidade online: As dubidas que xurdan nesta parte resolveranse nas titorias online e no foro.

Andlise sobre lecturas que tratan algiins exemplos de casos turisticos dende a vertente socioléxica. Habera que contestar a

unhas cuestions concretas sobre as lecturas. Esta parte sera formulada e resolta nos seminarios.

Modalidade online: As dubidas que xurdan nesta parte resolveranse nas titorias e no foro.

Ao longo do curso o alumno debera realizar un traballo en grupo sobre un tipo de turismo (a elixir) onde se analizara dende a
perspectiva socioléxica: concepto, breve evolucién histérica, variables a analizar dende diferentes paradigmas de estudo e
implicaciéns do estudo. O traballo esta suxeito a exposicion oral. Visionado de peliculas ou audivisuais que tratan o turismo
dende unha perspectiva sociol6xica. Despois da stia analise habera que contestar a unhas cuestions concretas sobre esta.
Esta parte sera formulada e resolta nos seminarios. Andlise sobre lecturas que tratan algins exemplos de casos turisticos
dende a vertente socioléxica. Habera que contestar a unhas cuestiéns concretas sobre as lecturas. Esta parte sera formulada
e resolta nos seminarios. Todos os traballos, estudos de casos e lecturas supofien un control e seguemento que traballa nas

titorfas en pequenos grupos en clase ou a través de teams.

Modalidad online: En caso de dubidas, aclaranse nas titorias online. Todos os traballos, estudos de casos e lecturas supofien

un control e seguimento que traballase no foro e nas titorias a través de teams.

Qualification
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Workbook

Supervised projects

Mixed
objective/subjective
test

Case study
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Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C4 C5

C6C7C8

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1 C3C4C5

C6C7C8

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B3 B4 B5 B6
B7C4C5C6C7C8

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1 C4 C5C6

C7C8

Andlise sobre lecturas que tratan algiins exemplos de casos turisticos dende a 10
vertente socioloxica. Habera que contestar a unhas cuestions concretas sobre as

lecturas. Esta parte sera formulada e resolta nos seminarios.

Modalidade online: As dubidas que xurdan neste tipo de tareas resolveranse nas

titorias online e no foro (ver traballos tutelados).

Ao longo do curso o alumno debera realizar un traballo en grupo sobre un tipo de 20
turismo (a elixir) onde se analizara dende a perspectiva socioloxica: concepto, breve

evolucion histérica, variables a analizar dende diferentes paradigmas de estudo e

implicacions do estudo. O traballo esta suxeito a exposicion oral.

Modalidade online: Ao longo do curso o alumno realizara diferentes tareas individuais
como participacién en foros, visionado de peliculas, comentarios de texto, etc,
relacionado cos diferentes contidos dos temas. Farase seguimento e control do
traballo tutelado. Calificacion 40%

Exame mixto de dlas partes: test e preguntas de desenvolvemento. 60

Visionado de peliculas que tratan o turismo dende unha perspectiva sociol6xica. 10
Despois da sta andlise habera que contestar a unhas cuestions concretas sobre esta.

Esta parte sera formulada e resolta nos seminarios.

Modalidade online: As dubidas que xurdan neste tipo de tareas resolveranse nas
titorias online e no foro (ver traballos tutelados).
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Modalidade presencial:

Traballos tutelados, estudo de casos e lecturas son traballos obrigatorios para a avaliacién e o alumno tera que obter un minimo de 4 para facer
media co exame, sempre e cando a media de ambas partes sumen un aprobado (5)

12 Oportunidade: a parte practica ten un valor dun 40%, a parte tedrica ten un valor dun 60%. Aqueles que non tefian un minimo dun 4 na parte
practica tefien que facer un exame dun 100% de cualificacién para ambas partes.

Permitese unha dispensa de asistencia maxima dun 20%. A partires do 20% as ausencias tefien que xustificarse por motivos de traballo, practicas ou
enfermidades, de non ser asi, pode quedar afectado a porcentaxe de avaliacion de ambas as partes

22 Oportunidade: gardase a nota da parte practica de traballos obrigatorios feitos, no caso de ter minimo un 4 na mesma, durante o curso.

O alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia, solicitada oficialmente podera facer
os traballos obrigatorios non presenciais, e facerlos chegar ao profesor para a sta avaliacion, estes alumnos teran que facer o examen dun 80%
sempre que chegen a un minimo dun 4 na parte practica. No caso de non aprobar os traballos, o exame sera sobre a cualificacién dun 100%.
Modalidad online:

Traballos tutelados, estudo de casos e lecturas son traballos

obrigatorios para a avaliacion e o alumno ten que obter un minimo

dun 4 para facer media c6 exame, sempre e cando a media de ambas

partes sumen un aprobado (5)

12 Oportunidade: a parte de

actividades online ten un

valor dun 40%, a parte de exame tedrico ten un valor dun 60%. Tense que obter un minimo dun 4 na parte online para facer media coa

parte do exame tedrico cun valor dun 60%.

22 Oportunidade: gardase a nota da parte de actividades online obrigatorias realizadas, no caso de ter minimo un 4 na mesma, durante o curso

(40%). O exame tedrico ten un valor do 60%.
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Tourism Promotion and Communication Skills/662G01005
Introduction to Tourism/662G01009

Subjects that continue the syllabus

Tourism Marketing/662G01016
Tourism Research Methods and Techniques/662G01024
The Image of Tourist Products and Destinations in the Media /662G01046

Other comments

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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