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Descricion xeral Formar profesionais competentes na Direccion Estratéxica das organizacions Turisticas co obxecto que cofiezan a fondo o

o seu ambito funcional e consecuentemente poidan definir obxectivos, formular e executar estratexias, aplicar e resolver
situaciéns con criterios técnicos, e tomar decisiéns no seu ambito competencial para poder desenvolvelas en empresas
turisticas.

Plan de continxencia | No caso de que se promulguen os escenarios 2 ou 3, a metodoloxia de ensino e o sistema de avaliacion adaptaranse
segundo se detalla nos apartados de "metodoloxia de ensino" e "sistema de avaliacion". As principais modificaciéns con

respecto ao escenario 1 son:

Escenario 2: distanciamento

Metodoloxia da ensinanza

Clases expositivas e titorias, preferentemente non presenciais, a través da aula virtual e dos "Microsoft Teams" e
preferentemente clases interactivas presenciais.

Sistema de avaliacion:

As tarefas e probas para a avaliaciéon continua entregaranse por medios telematicos e as presentacions e o exame final
seran presenciales ou telematicos segundo as normas establecidas polo reitor e 0 decano, e coas medidas sanitarias
establecidas nese momento. Escenario 3: peche das instalacions

Metodoloxia da ensinanza

Exposicion e clases telematicas interactivas a través da aula virtual e dos "Microsoft Teams". Titoria telematica.

Sistema de avaliacion:

Tarefas e exames a través da aula virtual; presentacions a través de "Microsoft Teams".

Competencias do titulo

Codigo Competencias do titulo
Al Comprender os principios do turismo: a sia dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral e econémica.
A2 Analizar a dimensién econémica do turismo.
A3 Comprender o caracter dinamico e evolutivo do turismo e da nova sociedade do lecer.
A4 Coniecer as principais estruturas politico-administrativas turisticas.
A5 Converter un problema empirico nun obxecto de investigacién e elaborar conclusions.
A6 Ter unha marcada orientacion de servizo ao cliente.
A7 Recofiecer os principais axentes turisticos.
A8 Avaliar os potenciais turisticos e a analise prospectivo da sua explotacion.
A9 Analizar, sintetizar e resumir criticamente a informacion econémico-patrimonial das organizacions turisticas.
A10 Xestionar os recursos financeiros.
All Definir obxectivos, estratexias e politicas comerciais.
A12 Dirixir e xestionar (management) os distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manexar técnicas de comunicacion.
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Al4 Comprender o marco legal que regula as actividades turisticas.

A18 Identificar e xestionar espazos e destinos turisticos.

A23 Analizar os impactos xerados polo turismo.

A28 Coriecer os obxectivos, a estratexia e 0s instrumentos publicos da planificacion.

A33 Creatividade.

A34 Iniciativa e espirito emprendedor.

A35 Motivacién por calidade.

B1 Capacidade de analise e sintese.

B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razoamento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaxe autbnoma.

B7 Adaptacion a novas situacions.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e

para a aprendizaxe ao longo da sua vida.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias do

titulo

Comprender e aplicar conceptos e ferramentas basicas de direccion estratéxica para o funcionamento das empresas do Al B1 C1
turismo e ocio A2 B2 Cc2

A3 B3 C3

Ad B4 C4

A5 B5 C5

A6 B6 C6

A9 B7 C7

A10 C8

All

Al12

Al3

Al4a

A28
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Capacidade de planificacion Al B1 C1
A2 B2 Cc2
A3 B3 C3
A4 B4 C4
A5 B5 C5
A6 B6 C6
A8 B7 Cc7
Al10 C8
All
Al2
Al3
Al4
Al8
A23
A28
A33
A34
A35

Comprender o entorno turistico Al B1 C1
A2 B2 Cc2
A3 B3 C3
A4 B4 C4
A5 B5 C5
A6 B6 C6
A7 B7 Cc7
A9 Cc8
Al10
All
Al2
Al3
Al8
A23
A28

Capacidade de traballo en equipo Al B1 C1
A2 B2 c2
A5 B3 C3
A6 B4 C4
A9 B5 C5
Al0 B6 C6
All B7 (ov4
Al2 C8
Al3
A33
A34
A35

Contidos

Temas

Subtemas
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1 - Concepto de Estratexia

1.1 - Introduccion
1.2 - Orixenes da estratexia

1.3 - Concepto de estratexia na empresa turistica

2 - Concepto da direccion estratéxica

2.1 - Introduccién

2.2 - Naturaleza da direccién estratéxica

2.3 - Niveis da estratexia na empresa turistica
2.4 - Fases da direccion estratéxica

3 - Andlise do entorno da empresa turistica

3.1 - Introduccion
3.2 - Naturaleza do entorno
3.3 - Ferramentas do entorno

4 - Estratexias xenéricas e vantaxas competitivas na empresa

turistica

4.1 - Introduccion

4.2 - Concepto, creacién e mantemento das vantaxas competitivas
4.3 - Estratexias de liderazgo en costes

4.4 - Estratexias de diferenciacion

4.5 - Estratexias de focalizacion

5 - Estratexias de crecemiento na empresa turistica

5.1 - Introduccion

5.2 - Expansion e diversificacion

5.3 - Estratexias de consolidacion

5.4 - Estratexias de desarrollo de productos/servicios
5.5 - Estratexias de desarrollo de mercados

5.6 - Estratexias de diversificacion

6 - Formulacion estratéxica

6.1 - Introduccién

6.2 - Formulacién

6.3 - Retos e alternativas estratéxicas

6.4 - A priorizacion e seleccion da estrategia

7 - Planificacién e implementacién

7.1 - Introduccién
7.2 - A planificacién e a implementacion no proceso de direccion estratéxica
7.3 - A planificacién da estratexia e a xestion do cambio

8 - Proceso de control estratéxico

8.1 - Introduccion
8.2 - Seguimento e control
8.3 - Indicadores

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo autbnomo
Estudo de casos Al A2 A5 A6 A9 A10 4 12 16
A1l A12 A13 A35 B1
B2 B3 B5B6 B7 C1
C2C3C4C5C6C7
C8
Traballos tutelados A2 A3 A4 A5 A6 A9 4 12 16
A10 A11 A12 A13
Al4 A18 B1 B2 B3 B4
B5B6 B7 C1C2C3
C4C5C6C7C8
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Proba mixta

A2 A3 A4 A5 A6 A7 2 20 22
A8 A9 A10 A1l Al12
A13 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8

Seminario

Al A2 A3 A4 A5 A6 20 52 72
A9 A10 A11 A12 A13
A23 A28 A33 A34 B1

B2 B3 B4 B5 B6 B7

C1C2C3C4C5C6

Cc7

Sesion maxistral

A2 A3 A4 A5 A6 A9 23 0 23
A10 A11 A12 A13 B1
B2 B3 B4 B5 B6 B7
Ci1Cc2C3C4C5C6
C7Cs8

Atencién personalizada

1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos

Realizaranse ao longo do curso distintos casos, para comprender o visto nas clases maxistrais dunha forma préactica

Traballos tutelados

Nas titorias planificarase o traballo que deben presentar os alumnos a final de curso

Proba mixta

Realizarase un examen final, de tipo teorico, que sera unha parte importante da nota final do alumno

Seminario

Nos seminarios formulasense diversos casos e a solucion que os alumnos crean mais conveniente. Intentarase buscar

algunha empresa do sector para que vefia a contar o seu experiencia.

Sesion maxistral

Ao longo da sesidns maxistrais, achegaraselle aos alumnos os cofiecementos suficientes para comprender a importancia da

Direccion Estratéxica na empresa turistica

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Traballos tutelados
Sesion maxistral
Estudo de casos
Proba mixta

Seminario

Traballos tutelados

Sesién maxistral

Estudo de casos

Proba mixta

Seminario
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A atencion personalizada sera a presenza do alumnado directamnete co profesor. Esta presenza ten caracter obrigatorio.

A forma e o momento en que se desenvolvan as distintas metodoloxias, indicarase ao longo do curso, segundo o plan de

traballo da materia.

Sesién Maxistral:

Clases maxistrais dos aspectos mais importantes de cada tema e resolucién de dubidas que puidesen xurdir ao preparar o
tema.

Estudo de casos:
Realizacién de casos practicos que estean de actualidade. O profesor propofiera un tema, que os alumnos deben buscar

informacion, e formularanse en clase as distintas posiciéns e solucions

Traballos tutelados:

Realizacién e exposicion de traballos por parte do alumnado. Os traballos faranse de forma individual ou en grupo.

Cualificacion
A2 A3 A4 A5 A6 A9 | Traballo que o alumno desenvolvera ao longo do cuadrimestre e que presentara a 30
A10 A11 A12 A13 | final de curso.

Al4 A18 B1 B2 B3 B4

B5B6 B7 C1C2C3

C4C5C6C7C8

A2 A3 A4 A5 A6 A9 | Asistencia a clase para poder obter os cofiecementos suficientes 5
Al10 A11 A12 A13B1

B2 B3 B4 B5 B6 B7

C1C2C3C4C5C6

C7C8

Al A2 A5 A6 A9 A10 | Formularanse casos practicos ao longo do cuadrimestre que o alumno debe resolver. 10
A1l A12 A13 A35 B1

B2 B3 B5 B6 B7 C1

C2C3C4C5C6C7

C8

A2 A3 A4 A5 A6 A7 | exame escrito obrigatorio para poder aprobar a asignatura 50
A8 A9 A10 A11 A12

Al13 B1 B2 B3 B4 B5

B6 B7 C1C2 C3C4

C5C6C7C8

Al A2 A3 A4 A5 A6 | asistencia obrigatoria para poder analizar e valorar os casos practicos desenvolvidos 5
A9 A10 A11 A12 A13
A23 A28 A33 A34 B1

B2 B3 B4 B5 B6 B7

C1C2C3C4C5C6

c7
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A evaluacion desta asignatura consta de 3 partes:

a) Asistencia a clase. Igual ou superior a un 85%. Evaluarase cun 20%

b) Traballo tutelado individual ou en grupo. Avaliara sobre un 40%.

¢) Examen final, tipo test e preguntas a desarrollar. Avaliarase sobre un 40%.
Para aprobar a asignatura débese aprobar o traballo e o examén.

Aquele alumnado que non tefia a puntuacion de asistencia, ou non elabore o
traballo, non podera presentarse o examen. Neste caso teria que ir a
convocatoria de Xullo con toda a materia. Aqueles alumnos que

suspendan, se lles mantendra a nota do traballo, e 0 examen tera un

valor dun 60%.

O alumnado que non realizase o traballo, tendra outro tipo de examen.

No caso do alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo

parcial, evaluarase por un unico examen ao final do cuatrimestre,

guedando exento dos traballos e actividades desarrolladas durante o

curso.

Fontes de informacién

Bibliografia basica - Alonso almeida, M2 Mar (2009). Direccion estratégica en el sector turistico. sintesis
- Rivas Garcia, JesUs (2007). Direccién de empresas tursisticas. Septem

- Guerras Martin, L.A (2007). La direccién estratégica de la empresa. Thompson-Civitas

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Métodos e Técnicas de Investigaciéon no Turismo/662G01024
Comercializacién de Produtos Turisticos/662G01031
Creacion e Xestion de Empresas Turisticas/662G01041

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintian o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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