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Teaching Guide

Identifying Data 2020/21
Subject (*) Xestién de empresas e institucions culturais Code 710G02008
Study programme Grao en Informacién e Documentacién
Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Graduate 1st four-month period Second Basic training 6
Language Spanish
Teaching method Hybrid
Prerequisites
Department Humanidades
Coordinador Fernandez Travieso, Carlota E-mail carlota.ftravieso@udc.es
Lecturers Fernandez Travieso, Carlota E-mail carlota.ftravieso@udc.es
Web http://pdi.udc.es/es/File/Pdi/4AS46G

General description

A materia ten por obxecto introducir ao estudantado nas cuestions relativas a xestion das empresas e entidades do ambito

da cultura. Ao finalizar o curso o alumnado debera dominar os conceptos e fundamentos principais da xestién cultural.

Contingency plan

1. Modifications to the contents

2. Methodologies

*Teaching methodologies that are maintained

*Teaching methodologies that are modified

3. Mechanisms for personalized attention to students

4. Modifications in the evaluation

*Evaluation observations:

5. Modifications to the bibliography or webgraphy

Study programme competences

Code Study programme competences

A2 Cofiecemento, comprension, aplicacion e valoracion dos principios teéricos e metodoldxicoa, e das técnicas para a planificacion,
organizacion e avaliacién de sistemas, unidades e servizos de informacion.

A6 Cofiocemento da realidade nacional e internacional en materia de politicas e servizos de informacioén e das industrias da cultura

A7 Habilidades para analizar, asesorar e formar a produtores, usuarios e clientes de servizos de informacién, asi como nos procesos de
negociacion e comunicacién

B1 Que os estudantes demostrasen posuir e comprender cofiecementos nun area de estudo que parte da bas da educacién secundaria xera,
e adoitan encontrare a un nivel que, se ben se apoia en libros de texto avanzados, inclie taman algin aspectos que implican
cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

B4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado como non especializado

B6 Capacidade de andlise e de sintese aplicaa & xestién e organizacién da informacion

B7 Capacidade da xestion da informacion relevante

B9 Habilidades no uso de software xenérico

C1 Expresarse correctamente tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficicais da comunidade autbnoma

Cc2 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC) necesarias para o exercicio da sta profesion e
para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
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C3 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéon baseadas no cofiecemento e orientadas cara o ben comun

C4 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras

Cc8 Aprender a aprender

C10 Aplicar un pensamento critico, I6xico e creativo

C12 Traballar de xeito colaborativo

C13 Comportarse con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional

C15 Capacidade de organizacién e planificacion do traballo propio

C18 Capacidade para a adaptacién a cambios no contorno

C19 Capacidade de direccion e liderazgo

Learning outcomes

Learning outcomes Study programme
competences
Cofiecemento, comprension e valoracion das organizacions culturais, as suas tipoloxias e as principais caracteristicas A2 B1 C1

A6 B4 C3

B6 c10
B7 C13
Cofiecemento da xestién e administracion das organizaciéns culturais e dos seus recursos humanos, materiais e A2 B4 C1

tecnoléxicos.

A6 B6 C3
A7 B7 Cc4
C10
Ci13
C18

Cofiecemento e habilidades no uso das tecnoloxias da informacién e a documentacién, en relacion a xestion e prestacion de B6 C1

bens e servizos das organizacions.

B7 c2

B9 Cc8

C10
C12
C13
C15
Ci18
C19

Contents

Topic

Sub-topic

Unidade I. Conceptos e fundamentos

1.1 Cultura, patrimonio cultural e xestion da cultura. 1.2. Instituciéns e organizacions

culturais. 1.3. Lexislacion e politica cultural.

Unidade Il. Procesos e recursos da xestion cultural

2.1. O xestor cultural. 2.2. As industrias culturais. 2.3. O uso social da cultura e do

patrimonio cultural. 2.4. Mercado cultural e turismo cultural.

Unidade IlI. Desefio e xestién de proxectos culturais

3.1. Metodoloxia de desefio de proxectos culturais. 3.2. Xestion orzamentaria e

financieira. 3.3 Desenvolvemento e avaliacion. 3.4. Promocion e difusion.

Unidade IV. Perspectivas e tendencias

4.1. Cultura 2.0 .4.2. Crowdsourcing e voluntariado 4.3. Novas formas de financiacién

da cultura. 4.4. Cooperacion cultural.

Planning

Methodologies / tests

Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours

hours work hours
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Guest lecture / keynote speech A2 A6 A7 21 0 21

Mixed objective/subjective test A2 A6 A7 B6 B7 C1 2 40 42
c10

Field trip A6 C4 C13 2 0 2

Student portfolio A2 A6 A7 B1 B4 B6 10 32 42

B7B9C1C2C3C8
C10C12C13C18
C19

Oral presentation

B1 B4 B6 B7 C1C3 6 0 6
C10 C13

Supervised projects

A2 A6 A7 B1 B4 B6 1 34 35
B7B9C1C2C3C8
Cil0Ci12cCi5Ci18
C19

Personalized attention

2 0 2

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description

Guest lecture /

keynote speech

Exposicion oral dos contidos basicos da materia, elaborados e expostos pola docente, que pode apoiarse en medios

audiovisuais.

Non se imparten aulas durante o curso 2020-2021.

Mixed
objective/subjective
test

Método de avaliacién dos cofiecementos e habilidades adquiridos polo alumnado, podendo combinar distintos tipos de
preguntas: preguntas de resposta curta (pechada ou non) e outras algo mais extensas para que o alumno reflexione sobre os
contidos tratados na materia.

Field trip

Visitas a entidades e empresas culturais que permitan complementar os conceptos estudados en clase.

Xa non se levaran a cabo durante o curso 2020-2021.

Student portfolio

Carpeta que reune virtualmente (a través da plataforma moodle) os traballos dos alumnos: resumos, recensions criticas,
traballos nos que demostran a capacidade de aplicacion dos cofiecementos aquiridos nas sesions maxistrais, conclusions de

procuras de informacion utilizando as TIC por parte do grupo...

Oral presentation

O longo das aulas procurarase a interacion entre o alumnado e profesorado de xeito ordenado, propofiendo cuestions,
facendo aclaracions e expofiendo temas, traballos, conceptos, feitos ou principios de forma dinamica. Os alumnos teran que

falar de/expofier os traballos que se incluiran no portafolios.

Supervised projects

Realizacién por parte do alumnado, de traballos autbnomos, relacionados coa materia, baixo a vixilancia e seguemento da

profesora.

Personalized attention

Methodologies

Description

Mixed
objective/subjective
test

Student portfolio

Supervised projects

As titorias da materia permitiran ao alumnado resolver dubidas sobre os contidos, a forma de preparar o exame, traballos
tutelados, traballos do portafolios e calquera outra actividade orientada ao longo do curso.

Con caracter xeral, e en todas as metodoloxias aplicadas, se empregaran as titorias presenciais, o correo electrénico e a
plataforma Moodle da UDC.

Assessment

Methodologies

Competencies Description Qualification
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Mixed A2 A6 A7 B6 B7 C1 | Na sua correccion valoraranse tanto a capacidade do alumnado para sintetizar, 40
objective/subjective C10 desenvolver, comparar ou relacionar de forma auténoma o contido teérico-practico da
test materia, como a expresion, correccion ortografica e presentacion.
Student portfolio A2 A6 A7 B1 B4 B6 | Valorarase adecuacion do portafolios presentado aos temas propostos para cada 20
B7 B9 C1 C2 C3 C8 | actividade, o contido, as achegas por pare dos alumnos, a coherencia da stia
C10 C12 C13 C18  estructura, a redaccion e presentacion. Poderan especificarse outros criterios de
C19 avaliacién particulares no momento da presentacion das actividades aos alumnos.
Non se avaliaran actividades presentadas fora de prazo, con faltas de ortografia ou
que incumpran as indicacions prescritas para a sta elaboracion.
Supervised projects A2 A6 A7 B1 B4 B6 | Realizarase un traballo individual consistente na planificacion dun evento ou proxecto 30
B7 B9 C1 C2 C3 C8 | cultural. As instruccions precisas seran proporcionadas pola docente ao comezo do
C10 C12 C15C18  curso. A formacién dos grupos debera ser comunicada a profesora con antelacion a
C19 elaboracion do traballo e o tema debe ser consensuado con ela. Con caracter xeral,
valorarase a adecuacion do traballo presentado ao tema propuesto, o contido, a
coherencia da sUa estructura, a redaccion e a presentacion entre outros criterios que
poderan engadirse no momento de presentar a actividade aos alumnos. Solicitarase a
sUia exposicion. Non seran avaliados os traballos presentados féra de prazo ou non
consensuados coa docente.
Oral presentation B1 B4 B6 B7 C1 C3 | Expofierase o traballo tutelado. Farase chegar un power point con voz & a profesora 10

C10C13

dentro do prazo que indicara.

Ao tratarse dunha materia da que non se imparten aulas durante o curso 2020-2021, sera obrigatorio para todo o alumnado acordar unha titoria NAS

DUAS PRIMEIRAS SEMANAS DE CLASE co fin de establecer un plan de traballo idéneo. Establecerase entén un calendario para realizar as

entregas.

Para aprobar a materia é preciso obter unha nota media de 5 sobre 10 que se calculara atendendo &s porcentaxes sinaladas para cada metodoloxia
no apartado de avaliacion, a condicion de que se obtefia un minimo de 4 sobre 10 en cada unha das metodoloxias mencionadas previamente. Se a
nota nalgunha destas metodoloxias é inferior a 4 suspenderase a materia.

Non se avaliaran as entregas non consensuadas coa profesora no prazo establecido para tal fin cando sexa necesario acordar un tema ou
presentadas fora de prazo. Se se realizan outras entregas desa metodoloxia, as entregadas féra de prazo cualificaranse cun 0. Este sera tamén o
caso dos traballos que non cumpran coas instrucions prescritas para a stia elaboracién ou que fosen copiados.

SEGUNDA OPORTUNIDADE:

Poderéan presentarse & segunda oportunidade unicamente os estudantes que non superen a materia na primeira oportunidade. Respectaranse as
mesmas condicions e porcentaxes da primeira oportunidade. Gardaranse as notas relacionadas coas diferentes metodoloxias mencionadas no
apartado de avaliacion que resultasen aprobadas, polo que os alumnos poderan recuperaran s a parte/partes que tefian suspensas. Sera obrigatorio
comunicar aos docentes como se abordara & avaliacién nesta segunda oportunidade. Sera obrigatorio presentar o traballo tutelado e o portafolios
como minimo 1 mes antes da data fixada para o exame pola Facultade de Humanidades.

ALUMNOS CON DEDICACION A TEMPO PARCIAL OU DISPENSA ACADEMICA DE ASISTENCIAS AS AULAS LEGALMENTE RECONECIDA:

Avaliaranse polo mesmo sistema que o resto do alumnado.
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- POSE PORTO, H.; FRAGUELA VALE, R. (2006). Planificacion estratéxica en cultura. A Corufia: Deputacion
Provincial de A Corufia

- PORRET GELABERT, M. (2012). Gestion de personas: manual para la gestion del capital humano en las
organizaciones. Madrid: ESIC

- CUERVO GARCIA, A. (dir.) (2008). Introduccion a la Administraciéon de Empresas. Madrid: Thomson Civitas

- LACARRIEU, M.; ALVAREZ, M. (comp.) (2002). La (indi)gestién cultural. Una cartografia de los procesos culturales
contemporaneos. Buenos Aires: Ciccus

- CHIAVENATO, I. (2011). Administracion de recursos humanos: el capital humano de las organizaciones . México:
McGraw-Hil

- BONET, L.; CASTANER, X.; FONT, J. (eds.) (2007). Gesti6n de proyectos culturales. Analisis de casos. . Barcelona:
Avriel

- BARBOLLA, D. et al. (2010). Cultura 2.0: técnicas de investigacion en entornos digitales. Barcelona: UOC

- BALLART HERNANDEZ, J.; JUAN | TRESSERRAS, J. (2001). Gestién del patrimonio cultural. Barcelona: Ariel

- ANDER-EGG, E.; AGUILAR IBALEZ, M. (2000). Como elaborar un proyecto: guia para disefiar proyectos sociales y
culturales. Buenos Aires: Lumen

- ORDUNA-MALEA, E. et al. (2014). Gesti6n cultural: innovacion y tendencias. Valencia: Tirant Humanidades

- CANO DE MAUVESIN FABARE, J. M. (2005). Turismo cultural: manual del gestor de patrimonio. Cérdoba:
Almuzara

- PADULA PERKINS, J. E. (2015). Aproximaciones a la gestion cultural. Gijén: Ediciones Trea

- MARTINELL, A. (2001). Disefio y elaboracién de proyectos de cooperacion cultural. Madrid: Organizacién de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

- GALLARDO GALLARDO, E. (2015). Qué es y como gestionar el crowdfunding. Barcelona: UOC

- AMAT i SALAS, J. M. (2013). Control 2.0: una nueva perspectiva del control de gestién menos financiera y mas
cualitativa. Barcelona: Profi

- FIGUEIRAS VIDAI, A. R. (ed.) (2010). La sociedad de la informacion y el conocimiento. Madrid: Instituto de Espafia
- MUNILLA CABRILLANA, G. et al. (coords.) (2005). Patrimonio digital: un nuevo medio al servicio de las instituciones
culturales. Barcelona: UOC

- MUNOZ-SECA, B.; RIVEROLA, J. (2011). Arte y eficiencia: el sector de la cultura visto desde la empresa.
Pamplona: EUNSA

- MOREIRA, E. (2003). Gestion cultural. Buenos Aires: Longseller

- CEBRIAN HERREROS, M.; MAESTRO BACKSBACKA, J, RUBIO MORAGA, A. L. (eds.) (2011). Industrias
culturales: el modelo nérdico como referencia para Espafia. Madrid: Comunicacién Social

- MUNILLA CABRILLANA, G.; ROS HIJAR, .(coords.) (2002). Organizacién y gestion de empresas culturales.
Barcelona: UOC

- MEJIA LOPEZ, J. (2008). Estructuras y principios de gestién del patrimonio cultural municipal. Gijon: Trea

- MARTI i GRAU, J.; PASCUAL, J. (2009). Gestion y politicas culturales. Barcelona: UOC

- GOMEZ DE LA IGLESIA, R. (2004). Publico y privado en la gestion cultural. Vitoria-Gasteiz: Xabide

- GONZALEZ DOMINGUEZ, F.J.; GANAZA VARGAS, J.D. (coord.) (2010). Principios y fundamentos de gestion de
empresas. Madrid: Piramide

- MAAS MORENO, M. (2006). Gestién cultural, comunicacién y desarrollo: teoria y practica. México: Conaculta

- GARCIA CUETOS, P. (2012). El patrimonio cultural: conceptos basicos. Zaragoza: Prensas Universitarias de
Zaragoza

- RIALP-CRIADO, A. (2003). Fundamentos teéricos de la organizacion de empresas : un enfoque interdisciplinar.
Madrid: Pirdmide

- QUEROL, M2 A. (2010). Manual de gestién del patrimonio cultural. Madrid: Akal

- FERNANDEZ LOPEZ, S. (2007). Cémo gestionar la comunicacion en organizaciones publicas y no lucrativas.
Madrid: Narcea

- DRUCKER, P. F. (1996). Direccion de instituciones sin fines de lucro: teoria y practica. Barcelona : El Ateneo

- COLBERT, F.; CUADRADO, M. (2003). Marketing de las Artes y la Cultura. Barcelona: Ariel

- SOLDEVILA, P. et al. (2008). El calculo del presupuesto para entidades no lucrativas: una aplicacion practica.
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Barcelona: Associacié Catalana de Comptabilitat i Direccié
- TONO MARTINEZ, J. (2007). Conceptos y experiencias de la Gestién Cultural. Madrid: Ministerio de Cultura
- TURBAU, I. (2011). ¢ Por dénde empiezo? Guia practica para programar, financiar y comunicar eventos culturales .

Barcelona: Ariel
- ZUBIRIA SAMPER, S.; ABELLO TRUJILLO, I. (2001). Conceptos béasicos de administracion y gestion cultural.

Madrid: OEI
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Complementary ‘ A profesora proporcionara nas clases bibliografia especifica sobre os diversos temas e actividades a desenvolver.

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Fundamentos de teoria e xestién da informacién/710G01005
Applied Social Anthropology/710G01080

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Knowledge System: Philosophy, Science and Technology/710G01006

Subjects that continue the syllabus

Social Anthropology and Current Problems/710G01027

Other comments

Recoméndase tamén

aos alumnos que non poidan asistir & aulas regularmente que non conten cun
recofiecemento legal da sua situacion que acorden unha titoria nas duas
primeiras semanas de clase co fin de establecer un plan de traballo axeitado.

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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