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Department
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General description

La asignatura tiene por objeto el estudio del conflicto laboral en sus dos vertientes: la de los trabajadores y la de los

empresario. Se estudiaran las diferentes estrategias para dar solucion a los mismos, tanto a nivel comunitario como

estatal y autonémico.

Contingency plan 1. Modifications to the contents

2. Methodologies

*Teaching methodologies that are maintained

*Teaching methodologies that are modified

3. Mechanisms for personalized attention to students

4. Modifications in the evaluation

*Evaluation observations:

5. Modifications to the bibliography or webgraphy

Study programme competences

Code Study programme competences
Al Asesorar &s PYMES no campo sociolaboral.
A2 Xestionar todas as cuestions relativas ao ambito das relaciéns laborais.
A8 Adquirir cofiecementos para unha idénea organizacion laboral nos cadros de persoal.
A9 Tomar decisiéns e buscar soluciéns consensuadas a problemas complexos relativos & situacion socio-laboral da empresa.
A10 Seleccionar as opcions estratéxicas de Recursos Humanos mais acomodadas & contorna multidisciplinar da empresa.
All Elaborar planes de Recursos Humanos, coherentes co obxectivo a acadar.
A13 Coriecer as medidas de solucién de conflitos ao alcance de traballadores e empresarios e resolver cales resultan axeitadas en diferentes
situacions.
A15 Cofiecer as respostas da Administracion fronte aos incumprimentos laborais e ser capaz de participar no procedemento administrativo
sancionador.
B1 Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou aplicacion de
ideas, a miado nun contexto de investigacion.
B2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stia capacidade de resolucion de problemas en contornas novas ou
pouco cofiecidas dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo.
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B3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partir dunha informacién
que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexions sobre as responsabilidades sociais e éticas vencelladas & aplicacién dos seus
cofiecementos e xuizos.

B4 Que os estudantes saiban comunicar as slias conclusiéns (e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan) a publicos
especializados e non especializados dun modo claro e sen ambiguidades.

B5 Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera de ser en gran

medida autodirixido ou auténomo.

B7 Desenvolver os cofiecementos, habilidades e aptitudes que permitan unha idénea direccion e xestion laboral.
B8 Saber recofiecer os aspectos econémicos da Seguridade Social e das Relacions Laborais.
B9 Desenvolver a capacidade de organizacion, planificacion e toma de decisions.

B12 Seleccionar e confeccionar os contratos de traballo adecuados a cada situacién laboral.

B13 Cofiecer os dereitos e obrigas dos traballadores e as distintas formas de extincién do contrato de traballo.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade autbnoma.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e

para a aprendizaxe ao longo da sua vida.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconoémico e cultural da
sociedade.
Asesorar &s PYMES no campo sociolaboral. AJl
Xestionar todas as cuestions relativas ao ambito das relacions laborais. AJ2
Tomar decisiéns e buscar soluciéns consensuadas a problemas complexos relativos & situacién socio-laboral da empresa. AJ8
AJ9
AJ10
AJ11l

Cofiecer as medidas de solucién de conflitos ao alcance de traballadores e empresarios e resolver cales resultan axeitadas AJ13

en diferentes situacions.

Cofiecer as respostas da Administracion fronte aos incumprimentos laborais e ser capaz de participar no procedemento AJ15
administrativo sancionador

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou BJ1

aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en contornas BJ2
novas ou pouco cofiecidas dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sta area de estudo. BJ3

BJ4
Que os estudantes postian as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera de BJ5

ser en gran medida autodirixido ou autbnomo
Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma CC1
Utilizar as ferramentas bésicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta CC3

profesién e para a aprendizaxe ao longo da sua vida.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben CC6
enfrontarse
Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e BJ7 = CC8
cultural da sociedade BJ8

BJ9

BJ12

BJ13

2/5



== UNIVERSIDADE DA CORURA

Contents

Topic Sub-topic

TEMA 1- EL CONFLICTO LABORAI:

Concepto
Origen
Fuentes

Evoluciéon

TEMA 2.- GESTION DEL CONFLICTO LABORAL
PREVENCION Y PRESION:

En el ambito individual.
En el &mbito colectivo.

Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours

Directed discussion A2 A8 A9 A10 B1 B2 4 6 10

B3 B4 B5B7 B9 C1

C6 C8

Supervised projects Al A2 A8 A9 A10 A1l 38 0 38

Al3 B1 B2 B3 B4 B5

B7 B9 B12 B13 C8

C3
Guest lecture / keynote speech Al A11 A13 A15 B8 10 10 20
B12 B13

Objective test A2 AB A11 C1 C6 2 4 6
Personalized attention 1 0 1

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description

Directed discussion

Técnica de dinamica de grupos na que os membros dun grupo discuten de forma libre, informal e espontanea sobre un tema,
ainda que poden estar coordinados por un moderador.

Supervised projects

Técnica de dindmica de grupos na que os membros dun grupo discuten de forma libre, informal e espontanea sobre un tema,
ainda que poden estar coordinados por un moderador.

Guest lecture /

keynote speech

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccidon maxistral?. Esta Gltima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que supon unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacion & audiencia.

Objective test

Proba escrita utilizada para a avaliacién da aprendizaxe, cuxo trazo distintivo é a posibilidade de determinar se as respostas
dadas son ou non correctas. Constite un instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que permite avaliar
cofiecementos, capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc. E de aplicacion tanto para a

avaliacién diagnostica, formativa como sumativa.

A Proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de resposta mdltiple, de ordenacién, de resposta
breve, de discriminacion, de completar e/ou de asociacién. Tamén se pode construir con un so6 tipo dalgunha destas
preguntas.

Personalized attention

Methodologies

Description
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Directed discussion
Guest lecture /
keynote speech
Objective test

Supervised projects

Directed discussion

Guest lecture /

keynote speech

Objective test

Supervised projects
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Desarrollo de la materia teérica en el &mbito practico, ayudando al alumno a trasladar de forma
correcta los conocimientos aprendidos a la resolucion de casos practicos.

Participacion del profesor en las discusiones para desarrollar el aspecto critico del alumno.

Formar al alumno en la resolucién practica de los temas tedricos y en su exposicion. Ayudar a la eleccién de temas

complementarios a los conocimientos adquiridos para su exposicién y presentacion individual o colectiva.

Nuevas metodologias técnicas en el desarrollo de la leccién magistral.

Qualification
A2 A8 A9 A10 B1 B2 Técnica de dindmica de grupos na que os membros dun grupo discuten de forma 5

B3 B4 B5B7 B9 C1 | libre, informal e espontédnea sobre un tema, ainda que poden estar coordinados por

C6 C8 un moderador.
Al A11 A13 A15 B8 | Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducién de 5
B12 B13 algunhas preguntas dirixidas aos estudantes, coa finalidade de transmitir

cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou
?leccion maxistral?. Esta Ultima modalidade séese reservar a un tipo especial de
leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que supén unha
elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de
transmisién da informacién & audiencia.

A2 AB A11C1C6 Proba escrita utilizada para a avaliacion da aprendizaxe, cuxo trazo distintivo é a 10
posibilidade de determinar se as respostas dadas son ou non correctas. Constitie un
instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que permite avaliar cofiecementos,
capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc. E de

aplicacién tanto para a avaliacién diagnoéstica, formativa como sumativa.

A Proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de resposta
multiple, de ordenacion, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de
asociacion. Tamén se pode construir con un so tipo dalgunha destas preguntas.

Al A2 A8 A9 A10 A1l Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autdbnoma dos estudantes, baixo 80

A13 B1 B2 B3 B4 B5  atutela do profesor e en escenarios variados (académicos e profesionais). Esta

B7 B9 B12 B13 C8 | referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitie unha
C3 opcién baseada na asuncién polos estudantes da responsabilidade pola sua propia

aprendizaxe.
Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe

independente dos estudantes e o seguimento desa aprendizaxe polo profesor-titor.

El alumno tendra opcion a presentarse a un examen final, en el caso de que no participase en los trabajos relacionados en el programa. El examen

estara compuesto de una parte practica y una teérica, todo ello sobre una calificacion de diez. En las fechas oficiales establecidas por el Centro.
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Basic

- BAYLOS GRAU, A. (1991). Derecho del Trabajo: modelo para armar. Trotta

- MARTINEZ GIRON JESUS,ARUFE VARELA ALBERTO,CARRIL VAZQUEZ XOSE ( ultima edicion). Derecho del
trabajo. Netbiblo

- SALA FRANCO T Y ALFONSO MELLADO C. (1996). Los procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos
laborales establecidos en la negociacién colectiva. . Tirant lo Blanch Valencia 1996

- SOLETO MUNOZ, E. (Directora) (2011). Mediacién y resolucién de conflictos: técnicas y ambitos. Tecnos

- VALDES DAL?RE, F. (Director) (2003). Conciliacién, mediacion y arbitraje laboral en los paises de la Unién
Europea . Madrid. MTAS, informes y estudios.

Complementary

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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